
BO CONG THlfONG
TRUONG f)~I HQC HI~N LTjC

S6i't5:f./Qf)-f)Hf)L

CQNG HoA xA HQI can NGHiA VI:E;TNAM
f)QcL,p - TV do - Hanh phuc

Ha N(ji, ngay ()6 thimg.9 nam 2022

QUYETDJNH
v~vi~c ban hanh Quy djnh cong tac khao sat, liy y ki~n phan hBi cac ben lien

quan v~ chit IU'Q'ngdilO t~o t~i Truong f)~i hoc f)i~n Ivc

HI~U TRUONG TRUONG f)~I HQC f)I~N LTjC

Can Clf Quye: dinh s6 4010IQD-BCT ngay 06 thdng 10 ndm 2016 cua B(j
truong B(j Cong Thuong vi viec Quy dinh chuc nang, nhiem v¥, quyen han va co
cdu t6 chuc cua Truong Dai h9CDi?n luc;

Can Clf theo Quyet dinh s6 20IQD-HDT ngay 01110/2019 cua Hoi d6ng
truong Truong Dai hoc Dien luc vi viec ban hanh Quy chi t6 chuc va hoat d(jng
cila Truong Dai h9CDien luc;

Can Clf Quyet dinh s6 39IQD-HDT ngay 2610812020 cua Hoi d6ng truong
Truong Dai h9C Dien luc vi vi¢c sua d6i, b6 sung Quy chi t6 chuc va hogt d(jng
cila Truirng Dgi h9CDi¢n hrc,'

Can Clf Thong tu s6 12120171TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cila B(j
truOng B(j Giao d¥c va Dao tgo ban hanh Quy dinh vi kiim dtnh chdt IU(JYlgcO'sir
giao d¥c dgi h9C,'

Can Clf Thong tu s6 04120161TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cila B(j
truOng B(j Giao d¥c va Dao tgo ban hanh Quy dinh vi tieu chudn danh gia vi chdt
IU(JYlgcac chuang trinh dao tgo cila giao d¥c dgi h9C,'

Theo di nghi cila TruOng phong Khao thi va Dam bao chdt IU(JYlg.

QUYETDJNH:
f)i~u 1. Ban hanh kern thea Quy~t dinh nay Quy diM khao sat, lfty y ki€n

phan h6i cac ben lien quan v~ chftt luqng dao t;;tOt;;titruang D;;tih9CDi~n h,rc.
f)i~u 2. Quy~t dinh nay.co hi~u h,rck~ ill ngay ky va thay th~ Quy~t dinh 86

540lQD -DHf)L ngay 01 thang 6 nam 2020.
f)i~u 3. Cac phong chuc nang, cac khoa, b9 mon, cac dan vi lien quan va cac

can b9, giang vien cua Truang D;;tih9CDi~n h,rcchiu trach nhi~m thi hanh quy~t
dinh ml.y.l.~

N(fj nhQ.n:
- CacPHT;
- Nhu Di~u 3;
- Luu VT: KT&DBCL, ANHLT(02).



BO CONG TRUONG
TRUONG D-MHOC DI¥N tuc

CONG HOA. xX HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

QUYDJNH
Cdng tac khao sat Iiy y ki~n phan hBi tir cac ben lien quan v~

chit IU'Q'ngdao tao t~i Truong Dai hoc Di~n I\fc
(Ban hann kern thea Quyet dinh sM!f5!l.IQD-DHDL ngayfJ£.thdng j..narn 2022

cua Hieu truong Truong Dai h9C Dien luc)

Chuong I
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Pham vi va a6i tuong ap dung

1. Van ban nay quy dinh v~ muc dich, yeu cau, noi dung, quy trinh va trach

nhiem cua nhtrng dan vi, ca nhan tham gia cong tac l~y y kien phan h6i ill cac ben

lien quan v~ ch~t IUQ'ngdao tao tai Truong Dai h9CDien luc, bao g6m:

- L~y Y kien ngiroi h9C v~ su hai long v~ h9Cphan, hoat dQng giang day cua

giang vien.

- L~y Y kien danh gia cua ngiroi h9C tnroc khi t6t nghiep v~ ch~t IUQ'llg

toan kh6a h9C.

- L~y Y ki€n khao sat tinh hinh vi~c lam cua sinh vien t6t nghi~p.

- L~y Y ki€n khao sat Cl)'UngmJi h9Cv~ chuang trinh dao t:;to.

- L~y Y ki€n khao sat giang vien v~ cac ho:;ttdQng cua Nha truOng.

- L~y Y ki€n khao sat kh6i phong ban, trung tam.

- L~y Y ki€n khao sat doanh nghi~p, nha tuy€n d\lng v~ chuang trinh dao t:;to.

- L~y Y ki€n chuyen gia va giang vien v~ chuang trinh dao t:;to.

- L~y Y ki€n khao sat nhu c~u b:;tnd9C.

2. B6i tuQ'ng ap d\lng cua Quy dinh nay bao g6m:

- Cac dan vi chuc nang, ca nhan t6 chuc l~y y ki€n phan h6i.

- Toan bQvien chuc va nguai lao dQng trong Nha truang.

Di~u 2. M\lc dich cua cong tic l§y y ki~n cac ben lien quan

1. B6i vai Nha truang
a. Thl)'c hi~n cac quy dinh cua BQGiao d\lc va Bao t:;tonh~m nang cao ch~t
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hrong cac hoat dong dao tao cua Nha tnrong; g6p ph~n thirc hien quy ch~ dan chu,

tung buoc thuc hien danh gia chuong trinh dao tao, xay dung co sa du li~u phuc V\1

cong tac tu danh gia (danh gia trong), g6p ph~n VaGcong tac kiem dinh chdt hrong

giao d\1CTruong Dai hoc Dien lire.

b. Nham thu thap cac y kien d6ng g6p cua cac ben lien quan v~ chdt hrong

dao tao, qua d6 Nha tnrong xem xet va c6 nhtrng di~u chinh phu hop dS cai ti~n chdt

hrong va nang cao hieu qua dao tao; dam bao cho sinh vien ra tnrong dircc trang bi

ki~n thirc, ky nang dap irng duoc yeu c~u cua nha tuyen dung; giup Ianh dao Nha

truang c6 cac bi~n phap hi~u qua trong vi~c dinh huang giup sinh vien tim ki~m vi~c

lam ph\) hgp. E>6ngthai cling dinh huang di~u chinh chi tieu tuySn sinh ph\) hqp

. gifra cac nganh ngh~ dao ti;lO.

c. Giup Hinh di;lONha truOng c6 dugc thong tin phan h6i danh gia kh6a h<;>c

cua sinh vien t6t nghi~p, tim hiSu dugc muc dOdap Ung yeu cftu cong vi~c cua C1,1'U

sinh vien dang lam vi~c ti;lidon vi su d\1ng lao dong. Tu d6 xac dinh kha nang dap

Ung cua C1,1'Usinh vien trong cong vi~c hi~n ti;lithea nhu c~u xii hOiva chuAnh6a cac

hOi;ltdong cho tung chuang trinh dao ti;lo;d6ng thai xac dinh thu6c do chuAnm1,1'C

chung cho tdt ca cac chuang trinh dao ti;lo,qua d6 c6 th~ so sanh gifra cac chuong

trinh dao ti;lodS d~u tu ph<ittriSn chuong trinh dao ti;loc6 dinh huang, sat v6i nhu

c~u th1,1'ct~.

2. E>6iv6i khoa, bOmon

a. Tang cUOng S1,1'quan tam, chu§n h6a, di~u chinh, c~p nh~t va phat triSn

cac chuong trinh dao ti;lodo khoa, bo mon quan ly;

b. Chi di;lOgiang vien di~u chinh phuong phap giang di;lyph\) hgp, ki~n nghi

v6i cac h(>ph~ ph\1c V\1dao ti;lokh~c ph\1c kip thai nhung t6n ti;likhi th1,1'chi~n
chuong trinh dao ti;lO.

3. E>6iv6i giang vien tham gia giang di;lyh<;>cphk cua chuong trinh dao

a. Giup giang vien n~m b~t dugc nhu c~u cua nguai h<;>ctoan kh6a h<;>c,tu d6

giup giang vien h,ra ch<;>nphuong phap giang di;lyph\) hgp va c6 cae giai phap l6ng

ghep eae hOi;ltdong th1,1'ct~ VaGgifmg di;lynh~m hi~n th1,1'ch6a m\1Ctieu dao ti;lo;

b. Lam ea sa d~ giang vien d~ nghi cac cdp liinh di;lOd~u tu cac di~u ki~n

dam bao chdt lUQ'l1gcho chuong trinh dao ti;longay cang hoan thi~n hon.

4. E>6iv6i cac don vi chuc nang, cac bo ph~n h6 trg dao ti;lo

Qua khao sat, giup dan vi chuc nang va don vi h6 trq dao ti;loc6 can cu va
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co sa d~ rut kinh nghiem sau m6i khoa hoc, di~u chinh kip thai phirong thirc quan

ly va t6 chirc cac hoat dong h6 tro dao tao cho khoa hoc tiep theo.

5. U6i voi nguoi hoc
a. Giup nguoi hoc vira t6t nghiep co y kien danh gia moi phirong dien cua

mot chuang trinh dao tao da duoc thu huang.

b. Dinh huang cho nhtrng ngiroi dang tham gia khoa hoc co din cir d~ thea

doi, danh gia va co y kien tl1JCtiep cho cac hoat dQngdao tao vah6 tro dao tao, d~ cac

heat dong nay duoc di~u chinh ngay trong qua trinh ngiroi hoc thu huong chuang

trinh.
c. Thong tin tir viec khao sat tinh trang viec lam cua sinh vien t6t nghiep v~

kinh nghiem va giai phap, giup sinh vien t6t nghiep tim kiem dUQ'cvi~c lam phil

hQ'p,giup nguai hQc co nhfrng thong tin huu fch, dinh huang dUQ'cm\lCtieu h9c t~p

va nghien clm.

f)i~u 3: Ghli thich tir ngfr

1. Lfiy Y kien (LYK) la qua trinh thu th~p dfr li~u thong qua di~u tra, khao sat

cac ben lien quan.

2. Giang vien la can bQ dang ho~t dQng giang d~y trong ho~c ngoai Nha

truang co lInh V\l'Ccong tac va b~c dao t~o phil hqp v6i nganh dUQ'cLYK.

3. Vien chuc va nguai lao dQngh6 trQ'(tru giang vien) dang cong tac t~i Nha
truang

4. Nha tuy~n d\lng la cac co quan, doanh nghi~p co lInh vvc ho~t dQng dUng

ho~c g§.nv6i nganh duqc LYK, co su d\lng lao dQng la sinh vien da t6t nghi~p t~i

Nha truang ho~c t6t nghi~p tu nhfrng co sa giao d\lc d~i hQc khac co nganh dao t~o

dung ho~c g§.nv6i nganh dUQ'cLYK.

5. Chuyen gia la nhfrng nguai co ki€n thuc va kinh nghi~m thlJCti~n chuyen

sau v~ lInh VVCduQ'cLYK.

6. T6 chuc xii hQi va hi~p hQi ngh~ nghi~p la cac t6 chuc ho~c hi~p hQi co

ho~t dQng lien quan den cac lInh VlJCLYK.

7. Nha khoa hQc la nguai lam cong tac nghien cuu, co cac cong trinh nghien

cuu phil hqp v6i nganh duQ'cLYK.

8. ClJu nguai hQc la sinh vien d~i hQc, cao d~ng va cac hQc vien cao hQc,

nghien Clm sinh da t6t nghi~p t~i Nha truang dung nganh LYK.

9. Nguai hQc la nhfrng sinh vien d~i hQc, cao d~ng va cac hQc vien cao hQc,

61
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nghien CUusinh dang hoc t~p tai Truong Dai hoc Dien hrc.

10. Sinh vien moi t6t nghiep la nguoi h9C vira moi hom thanh chirong trinh

dao tao (trong yang 2 thang, dang trong qua trinh bao v~ d6 an) cua nganh diroc

LYK.

11. Clnrong trinh dao tao (CTDT) cua mot nganh hoc 6 mot trinh dQcu th~

bao g6m: Muc tieu, chuan dAura; nQi dung, phuong phap va hoat dQng dao tao; co
so v~t chat, co cAut6 chirc, chirc nang, nhiem vu va cac hoat dong h9Cthuat cua dan

vi duoc giao nhiem vu trien khai nganh hoc d6.

12. Chuan dAura (CDR) la yeu cAut6i thieu ve kien thirc, ky nang, thai dQ,

trach nhiem nghe nghiep rna ngiroi h9C dat diroc sau khi hoan thanh CTDT, ducc

co so dao t?Ocam k~t vai nguai hQc,xii hQiva cong b6 cong khai cung vai cac dieu

ki~n dam bao thl,fchi~n.

13. Tinh hinh vi~c lam cua sinh vien t6t nghi~p la hi~n tr?ng sinh vien c6

vi~c lam sau khi t6t nghi~p 06 thang, 12 thang, duQ'cth6ng ke thea s6 luqng va ty I~

nguai t6t nghi~p c6 vi~c lam dung/gAll IInh V\ICdao t?Ohay IInh V\ICkhac

Di~u 4: Yeu e§u eua vi~e khao sat

1. Dam bao truy~n th6ng ton su tr9ng d?o va nhung gia tri d?o duc, van h6a

trong moi truang giao d\lc.

2. Vi~c t6 chuc thu th~p y ki~n phein h6i phai dam bao tinh th6ng nhAt,

dAyduo

3. Cong Cl)danh gia phai dam bao dQtin c~y, cac tieu chi phai phan anh duQ'c
chfrt luqng ho?t dQng dao t?o.

4. Nguai duQ'cIfryy ki~n phan h6i phai hi~u ra ml)c dich, y nghla va c6 thai .

dQkhach quan, cong bfuIg, thing th~n trong vi~c cung cAp thong tin phan h6i thea
,

yeu cau.

5. K~t qua xu Iy thong tin phai chinh xac, tin c~y va duQ'csu dl)ng dung ml)C
dich.

6. D6i tuqng duQ'c danh gia phai ton tr9ng va co tinh thAn cAu thi truac

k~t qua xu ly thong tin phein h6i ill cac ben lien quan ve chAt luqng chuong trinh

dao t?o.

7. Vi~c t6 chuc lAy thong tin phan h6i phai dam bao khong gay anh huang

tai vi~c h9C t~p cua nguai h9C, ho?t dQng giang d?y Clla giang vien va cong tac
chuyen mon cua vien chuc va nguai lao dQng, cac don vi lien quan.
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8. Cong tac khao sat tinh hinh viec lam va l~y y kien danh gia v~ chuang

trinh dao tao cua sinh vien sau khi t6t nghiep phai dam bao ti l~ phan h6i t6i

thieu thea quy dinh cua BOGiao due va Dao tao.

9. Toan bOh6 sa cua cac dot khao sat phai duoc hru tnt, xay dung co so dfr

lieu phuc vu cho cac hoat dong kiem dinh ch~t IUQ'ngtnrong dai h9C cua Nha tnrong.

I>i~u 5: Cdng CI} va hinh tlnrc l§y Y ki~n ph an hBi

1. Cong cu lay Y kien phan h6i

a. Cong cu dung d€ I~y Y kien phan h6i cua cac ben lien quan v~ ch~t

IUQ'ngdao tao Ia Phieu khao sat, tnrc tiep hoac online.

b. Phieu khao sat do Phong KT&DBCL thiet kS, co th€ diroc di~u chinh, b6

sung sau m6i chu ki khao sat.

c. Phi~u khao sat phai duQ'c I~y y ki~n tham v~n cua cac khoa dao tl;lo,

phong/ban lien quan.

2. Hinh thuc I~y y kiSn phan h6i

C6ng tac I~y y kiSn phan h6i cua cac ben lien quan co th€ duQ'cth\Ic hi~n

duai cac hinh thuc:

- Khao sat tn.rc tuy~n.

- Sir d\lng phiSu khao sat tn.rc ti~p.

- L~y Y ki~n khao sat qua di~n thol;li,email.

.....

:G

ChuO'ng II
DOl TUQNG KHAo SAT, NOI DUNG vA

QUY TRINH THlfC HIJ~N

I>i~u 6. 1>8i tUf}'ngkhao sat, nQi dung va quy trinh thl}'c hi~n l§y y ki~n

danh gia cua nguiri hQc v~ hQc ph§n va ho~t dQng giang d~y cua giang vien.

(bi€u 01)

1. D6i tUQ'ngkhao sat

Sinh vien h~ dl;lih9C chinh quy, h9Cvien va nghien cuu sinh dang h9C.

2. NOi dung khao sat

Vi~c I~y y kiSn danh gia cua sinh vien dl;lih9C chinh quy, h9Cvien va nghien

cuu sinh dang thea h9C t~p trung vao cac nOi dung sau:

- NOi dung h9Cphlln

- Cac hOl;ltdOng giang dl;lycua giang vien
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- Hoat dong kiern tra, danh gia

- CO'sa v~t ch§.tphuc vu giang day

- Cam nhan cua nguoi h9C

3. Quy trinh thuc hien

Viec l§.yy kien phan anh danh gia cua sinh vien dai h9C chinh quy dang thea

h9Cduoc thirc hien hang ky, tnroc thai diem k~t thuc h9Cky duoc thirc hien voi quy

trinh nhu sau:

Burrc

1

- Xem xet va phe duyet ke hoach khao sat

Don vi thuc hi~nNQidung
- L~p k~ hoach khao sat va trinh BGH phe
duyet - Phong KT&DBCL

- Xay dung he thong dfr lieu ve sinh vien
. . - , . - Khao sat Online phong

(thong tin nhu tren mau phieu khao sat dtroc
. KT&DBCL xay dung.

~hong qua) .

2

3

Thong bao ke hoach:
- Tri~n khai k~ hoach d~n cac khoa dao tao
- Tri~n khai k~ hoach d~n cac GV, SV

- Ban Giam hieu

- Phong KT&DBCL
- Cac Khoa/Bo mon

- Phong KT&DBCL

- Phong KT&DBCL

fli~u 7. flBi tU'Q'llgkhao sat, nQi dung va quy trinh th\fc hi~n liy y ki~n

danh gia cua ngU'(rihQc trU'O'ckhi tBt Dghi~p v~ chit lU'Q'ngtoaD khoa hQc (biiu
02).

4

5
Tien hanh khao sat:
- Sir dung phieu khao sat duqc phe duy~t
- T6ng hqp va phan tich dfr li~u

1. D6i tuqng khao sat.

Nguai h9c h~ dt;tih9C chinh quy, h9C vien cao h9Cnam cu6i thuQc t§.tca cac
nganh dao tt;to.

2. NQi dung khao sat.
Vi~c l§.yy ki~n danh gia cua nguai h9C truac khi t6t nghi~p v€ chfit luqng toan

kh6a h9C t~p trung vao cac nQi dung sau:

- Su mt;tng,t~m nhin

6

Viet bao cao ket qua khao sat
- Trinh Ban Giam hi~u
- Cong b6 k~t qua khao sat
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- Chuong trinh dao tao

- Doi ngfi giang vien

- T6 chirc heat dong day h9Cva kiem tra, danh gia

- Cac chinh sach v€ dao tao, nghien ciru khoa h9Cva phuc V\1 cong d6ng

- Tai lieu va co sa v~t chat phuc V\1 h9Ct~p

- Tu van, h6 tro sinh vien va cac heat dong khac

- Danh gia chung v€ kh6a h9C

3. Quy trinh thuc hien.

Viec lay y kien phan anh danh gia cua ngiroi h9C truce khi t6t nghiep v€ chat

luong chuong trinh dao tao duoc thuc hien hang nam, sau khi sinh vien da: hoan

thanh bao cao thirc t~p cuoi kh6a va truce khi t6t nghiep voi quy trinh nhu sau:

Bmrc NQi dung Don vi thuc hi~n

1
- L~p ke hoach khao sat va trinh BGH phe

- Phong KT&DBCL
duyet

2 - Xem xet va phe duyet ke hoach khao sat - Ban Giam hi~u

Thong bao ke ho~ch:

3
- Tri~n khai k~ ho~ch d~n cac khoa dao t~o - Phong KT&DBCL

- Tri~n khai k~ ho~ch d~n cac SV

- Xay d\1llg h~ thong dfr li~u ve sinh vien
- Khao sat Online phong

(g6m h9 ten, lap, nganh dao t~o, khoa quan
4 KT&DBCL xay d\1llg.

Iy, dia chi email, s6 di~n tho~i)
Tien hanh khao sat:

5
- Su d\1ng phi~u khao sat da: duqc Nha truCrng

- Phong KT&DBCL
~he duy~t
- T6ng hqp va phan tich dfr li~u

- Viet bao cao k~t qua khao sat

6
- Trinh Ban Giam hi~u - Phong KT&DBCL

- Cong b6 k~t qua khao sat

/

Di~u 8. D8i tU'Q'ngkhao sat, nQi dung va quy trinh th\fc hi~n l§y y ki~n

danh gia cua giang vien v~ cac ho~t dQng cua Nha trU'Crng(biiu 03).

1. D6i tuqng khao sat
Toan b<)giang vien Nha truCrng.

2. N<)idung khao sat
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Viec lfty Y kien danh gia cua giang vien v~ cac h01;1tdong cua Nha tnrong

t~p trung VaGcac noi dung sau:

- Chien Iuoc phat trien tnrong, tfim nhin va str mang

- H01;1tdong dao tao

- H01;1tdQng nghien cuu khoa hoc

- H01;1tdong phuc V1J cong d6ng
- Ch~ dQchinh sach cua Nha tnrong

- Co so v~t chftt va trang thiet bi cua Nha tnrong
- Danh gia v~ cac phong ban, trung tam

3. Quy trinh thirc hien

Viec lfty y kien danh gia cua giang vien v~ cac h01;1tdong cua Nha tnrong
duoc thirc hien dinh ki 1 nam/lan, thirc hien VaGthang 9 hang nam voi quy trinh nhu
sau:

BU'C1C NQidung DO"nvi thuc hi~n

1
- L~p ke hoach lay y kien danh gia cua giang vien

- Phong KT&DBCL.cong tac phuc V1J va co s6 v~t chftt

2 Xem xet va phe duy~t ke h01;1Chkhao sat - Ban Giam hi~u
Thong bao ke h01;1ch:

- Phong KT&DBCL
- Tri~n khai k~ h01;1Chd~n cac KhoalBo mono

.3 - Cac KhoaIBQ mon
- Tri~n khai k~ h01;1Chd~n cac giang vien.

4 P\:aydl,l"ngphi~u khao sat Phong KT&DBCL

Tien hanh khao sat:
- Thl,l"chi~n khao sat tren h~ th6ng khao sat - Cac KhoalBQ mono

5 Online. - Phong KT&DBCL.
- T6nghgp va phan tich dfr li~u.
~~p bao cao ket qua khao sat
- Trinh Bao cao k~t qua khao sat len BGH

6 - Cong b6 k~t qua khao sat. - Phong KT&DBCL.

Di~u 9. D8i tU'Q'ngkhao sat, nQi dung va quy trinh th1}'chi~n ldy y ki~n

<tanh gia cua kh8i phong ban, trung tam (bilu 04).

1. D6i tugng khao sat

Vien chuc va nguai lao dQng lam vi~c hanh chinh t1;1icac dan vi la cac phong



9

ban, trung tam.

2. NQi dung khao sat

Viec l~y y kien khao sat cac vien chirc va ngiroi lao dong lam viec hanh

chinh tai cac phong ban, trung tam voi cac nQi dung sau:

- Chien luoc phat trien tnrong, tAmnhin va su mang

- Hoat dong nghien ciru khoa hoc

- Heat dong phuc vu cong d6ng

- Ch€ dong chinh sach

- Co sa v~t ch~t va trang thi€t bi

3. Quy trinh thirc hien

Viec l~y y kien danh gia cua khoi vien chirc va nguoi lao dong tai cac

phong ban dinh ki 1 lfuvnam, thuc hien vao thang 9 hang nam voi quy trinh nhir sau:

Burrc NQidung DO"nvi thuc hi~n

1
- L~p ke hoach di€u tra l~y y kien danh gia cua can

-Phong KT&DBCL
bQphuc vu,

2 - Xem xet va phe duyet ke ho~ch khao sat - Ban Giam hieu

Thong bao ke ho~ch:
3 - Tri~n khai k€ ho~ch d€n cae dan vi kh6i phong ban, - Phong KT&DBCL

~rung tam.
4 - Xay dlJng, dieu chinh phieu dieu tra -Phong KT&DBCL.

Ti€n hanh khao sat:
5 - Ti€n hanh khao sat tren h~ th6ng phdn m€m khao sat -Phong KT&DBCL.

Online.
- Ttmg hgp va phan tich dfr li~u.

L~p bao cao k€t qua khao sat
6 - Trinh Bao cao k€t qua khao sat len BOH -Phong KT&DBCL.

- Cong b6 k€t qua khao sat.

'\
)

Di~u 10. Dai tU'Q'ngkhao sat, nQi dung va quy trinh th\fc hi~n vi~c khao

sat tinh hinh vi~c lam cua sinh vien sau 1 nam tat nghi~p (biiu 05).

1. 86i tugng khao sat
ClJUsinh vien thuQc t~t ca cac nganh dao t~o cua Nha truang, co thai gian t6t

nghi~p tir 12 thang tra len.

2. NQi dung khao sat


