BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PIEN LUC DPoc Lip - Tw do - Hanh phic
S6 /45%/QD-PHPL Ha Néi, ngay 0 thang .9 ndm 2022
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh céng tic khdo sat, iy ¥ kién phan hoi cdc bén lién
quan vé chit lwgng dao tao tai Truwong Dai hoc Dién luwe

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC PIEN LUC

Can cir Quyét dinh s6 4010/0P-BCT ngay 06 thing 10 ndm 2016 cia B
truomg B Cong Thuong vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chirc cia T ruong Dai hoc Pién lyc;

Cdn cir theo Quyét dinh s6 20/QD-HDT ngay 01/10/2019 cia Hpi dong
truong Truong Dai hoc Dién lyc vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong
cua Truong Dai hoc Dién lyc; '

Céin cir Quyét dinh s6 39/QP-HPT ngay 26/08/2020 cia Hpi dong truong
Truong Dai hoc Dién luc vé viéc sira déi, bé sung Quy ché 16 chitc va hoat dong
cua Truong Dai hoc Dién luc,

Cén cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thing 5 nam 2017 cia B
truong Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luwong co so
gido duc dai hoc;

Can cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 2016 cia Bo
truéng Bg Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid vé chat
lugng cdc chuong trinh dao tao cua gido duc dai hoc;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Khdo thi va Pam bdo chat hrong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khao sat, ldy y kién
phan hdi cac bén lién quan vé chét lugng dao tao tai truong Pai hoc Pién lyc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tr ngdy ky va thay thé Quyét dinh s6
540/QDb -DHDL ngay 01 thang 6 nim 2020.

Piéu 3. Céc phong chirc nidng, c4c khoa, bd mén, cac don vi lién quan va céc
can bg, giang vién cua Truong Pai hoc Dién luc chiu trach nhiém thi hanh quyét

dinh ne‘ly./.&

Noi nhan:

- C4c PHT;

- Nhu Diéu 3;

- Luu VT: KT&DBCL, ANHLT(02).




BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC PIEN LUC Péc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH

Céng tac khdo sat Iy ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan veé

chit lugng dao tao tai Trwong Pai hoc Pién lue

(Ban hanh kém theo Quyét dinh soi45%. /0D-PHPL ngay Uk thang J.ndm 2022

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Dién luc)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh va trach

nhiém clia nhing don vi, c4 nhin tham gia cong tac 1dy y kién phan hdi tir cic bén

lién quan vé chat lugng dao tao tai Truong Pai hoc Pién luc, bao gém:

- L4y y kién ngudi hoc vé su hai 1ong vé hoc phén, hoat dong giang day ciia

giang vién.

- L4y y kién d4nh gia cua ngudi hoc trude khi tot nghiép vé chit lugng

toan khoa hoc.

2,

L4y y kién khao sét tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tt nghiép.

Lay y kién khao sat cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao.

L4y ¥ kién khao s4t giang vién vé cac hoat dong ciia Nha truong.

L4y ¥ kién khao sat khéi phong ban, trung tam.

L4y ¥ kién khao s4t doanh nghiép, nha tuyén dung vé chuong trinh do tao.
L4y y kién chuyén gia va giang vién vé chuong trinh dao tao.

Lay y kién khao sat nhu cau ban doc.

Péi twong ap dung cua Quy dinh nay bao gdm:

- Céc don vi chirc nang, c4 nhan t6 chirc ldy y kién phan hoi.

- Toan by vién chirc va ngudi lao ddng trong Nha truong.

Diéu 2. Muc dich ciia cong tic lay y kién cac bén lién quan

1.
a.

Doi v6i Nha trudong
Thuc hién cac quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao nham néng cao chat
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lugng cac hoat dong dao tao ctia Nha truong; gép phan thuc hién quy ché dan chy,
ting budc thyc hién danh gia chuong trinh dao tao, xay dung co s dit liéu phuc vu
cong tac tw danh gia (dénh gia trong), gép phan vao cong tac kiém dinh chét lugng
gido duc Truong Pai hoc Pién lyc.

b. Nhim thu thép céc y kién déng gop cua cac bén lién quan vé chit lrgng
dao tao, qua d6 Nha trudng xem xét va c6 nhitng diéu chinh pht hop dé cai tién chét
lugng va nang cao hi¢u qua dao tao; ddm bao cho sinh vién ra trudng duge trang bi
kién thirc, k¥ ning dap ng dugc yéu cu clia nha tuyén dung; gitp lanh dao Nha
truong c6 cac bién phap hiéu qua trong viéc dinh huéng gitp sinh vién tim kiém viéc
1am phu hgp. Dong thdi ciing dinh huéng diéu chinh chi tiéu tuyén sinh phu hop
gifta cac nganh nghé dao tao.

c. Giup lanh dao Nha trudng c6 dugc thong tin phan hdi danh gia khéa hoc
ctia sinh vién t6t nghiép, tim hiéu dugc mirc do dap tmg yéu cau cong viéc cia cyu
sinh vién dang lam vi¢c tai don vi str dung lao dong. Tir 46 x4c dinh khé ning dép
g cta cyu sinh vién trong cong viéc hién tai theo nhu ciu x hdi va chudn héa cic
hoat dong cho tirng chuong trinh dao tao; ddng thoi xac dinh thude do chudn muc
chung cho tit ca cac chwong trinh do tao, qua d6 c6 thé so sanh gitta cac chuong
trinh dao tao dé dau tu phat trién chuong trinh dao tao cé dinh hudng, sat voi nhu
cau thuc té.

2. Déi véi khoa, by méon

a. Tang cuong sy quan tim, chudn héa, diéu chinh, cap nhat va phét trién
cac chuong trinh dao tao do khoa, b moén quan ly;

b. Chi dao gidng vién diéu chinh phuong phap giang day phu hop, kién nghi
v6i céc bd phan phuc vu dao tao khic phuc kip thoi nhimg ton tai khi thyc hién
chuong trinh dao tao.

3. Péi voi giang vién tham gia giang day hoc phan cia chuong trinh dao

tao

a. Giup giang vién nim bét dugc nhu ciu cua nguoi hoc toan khoda hoc, tir 46
gilip gidng vién Iyra chon phuong phép giang day phi hop va c¢é céc giai phap 16ng
ghép cac hoat dong thuc té vao giang day nham hién thuc héa muyc tiéu dao tao;

b. Lam co s& dé giérig vién dé nghi cac cép lanh dao dAu tu cac didu kién
dam bao chét lugng cho chwong trinh ddo tao ngay cang hoan thién hon.

4. Péi véi cac don vi chirc nang, cac bd phan hd trg dao tao

Qua khao sat, gitip don vi chirc nang va don vi hd trg dao tao c6 cin ctt va
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co s& dé rat kinh nghiém sau mdi khéa hoc, diéu chinh kip thoi phuong thirc quan
ly va td chirc cac hoat dong hd trg dao tao cho khoa hoc tiép theo.

5. Dbi v6i ngudi hoc

a. Gitip ngudi hoc vira tét nghiép c¢6 y kién danh gia moi phuong dién cia
mdt chuong trinh dao tao da dugc thu hudng.

b. Dinh hudéng cho nhitng nguoi dang tham gia khoéa hoc ¢c6 cén clr dé theo
doi, danh gidvacody kién truc tiép cho cac hoat dong dao tao va hd trg do tao, dé cac
hoat déng nay duoc didu chinh ngay trong qué trinh ngudi hoc thy huéng chuong
trinh.

c. Thong tin tir viéc khao sét tinh trang viéc lam cua sinh vién tbt nghiép vé
kinh nghiém va giai phap, gitp sinh vién tét nghiép tim kiém dugc viéc lam phu
hop, gitp ngudi hoc ¢6 nhitng thdng tin hitu ich, dinh huéng duge muc tiéu hoc tap
va nghién ctru.

Piéu 3: Giai thich tir ngir

1. Lay y kién (LYK) 1a qua trinh thu thép di liéu thong qua diéu tra, khao sat
cac bén lién quan.

2. Giang vién 1a cén by dang hoat dong gidng day trong hodc ngoai Nha
trudng co linh vuc cong tac va bac dao tao phu hop véi nganh duge LYK.

3. Vién chitc va ngudi lao dong ho trg (trir gidng vién) dang cong tac tai Nha
truong

4. Nha tuyén dung 1a céc co quan, doanh nghiép c6 linh vuc hoat dong diing
hodc gan véi nganh dugc LYK, c6 str dung lao dong 1a sinh vién da tét nghiép tai
Nha truong hodc tot nghiép tir nhitng co s¢ gido duc dai hoc khac ¢6 nganh dao tao
ding hodc gin vé6i nganh duge LYK.

5. Chuyén gia 1 nhitng nguoi ¢6 kién thirc va kinh nghiém thuc tién chuyén
séu vé linh vuc dugc LYK.

6. T chirc xa hdi va hiép hoi nghé nghiép 1a cac td chirc hodc hiép hdi c6
hoat dong lién quan dén céac linh vuc LYK.

7. Nha khoa hoc 1a ngudi lam céng tac nghién cttu, ¢6 cac cong trinh nghién
ctru phu hgp véi nganh duoc LYK.

8. Cuu nguoi hoc 1a sinh vién dai hoc, cao déng va cac hoc vién cao hoc,
nghién ctru sinh da t6t nghiép tai Nha truong dtng nganh LYK.

9. Nguoi hoc 1a nhitng sinh vién dai hoc, cao dang va cac hoc vién cao hoc,

ffeavt
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nghién ctru sinh dang hoc tap tai Truong Pai hoc Dién luc.

10. Sinh vién méi t6t nghiép 1a ngudi hoc vira méi hoan thanh chuong trinh
dao tao (trong vong 2 thang, dang trong qua trinh bao vé dd 4n) ciia nganh dugc
LYK.

11. Chuong trinh déo tao (CTDT) ctia mét nganh hoc & mdt trinh d6 cu thé
bao gém: Muc tiéu, chudn du ra; ndi dung, phuong phap va hoat déng dao tao; co
s& vat chét, co cdu td chirc, chirc nédng, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuét cua don
vi dugc giao nhiém vu trién khai nganh hoc dé.

12. Chuén d4u ra (CDR) la yéu ciu tdi thiu v& kién thirc, k§ ning, thai do,
trach nhiém nghé nghiép ma ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh CTDT, dugc
co s& dao tao cam két v6i ngudi hoc, xa hoi va codng bd cong khai ciing véi cac didu
kién dam bao thuc hién.

13. Tinh hinh viéc lam cta sinh vién tét nghi¢p 1a hién trang sinh vién cé
viéc 1am sau khi tt nghi€p 06 thang, 12 thang, dugc théng ké theo s6 luong va ty 1€
ngudi t6t nghiép c6 viéc 1am dung/gan linh vuc dao tao hay linh vyc khac

Piéu 4: Yéu ciu cia viéc khio sat

1. Pam béo truyén thdng tén su trong dao va nhitng gié tri dao dirc, vin héa
trong moi trudng gido duc.

2. Viéc t6 chirc thu thap ¥ kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhét,
day du.

3. Cong cu danh gia phai dam bao d¢ tin cdy, cac tiéu chi phai phan anh dugc
chét lugng hoat dong dao tao.

4. Ngudi duge lay y kién phan hdi phai hiéu r5 muc dich, y nghia va c6 théi
d6 khach quan, cong bang, thing thin trong viéc cung cép théng tin phan hdi theo
yéu céu. |

5. Két qua xir Iy thong tin phai chinh x4c, tin ciy va dugc sir dung diing muc
dich.

6. Pbi tuong dugc danh gia phai ton trong va c6 tinh than cau thi trude
két qua xir 1y thong tin phan hdi tir cac bén lién quan vé chét lwong chwong trinh
dao tao.

7. Viée td chitc 14y thong tin phan hdi phai dam bao khong gdy anh hudng
t6i viéc hoc tdp cua ngudi hoc, hoat dong gidng day cua giang vién va cong tac

chuyén mén cta vién chirc va nguoi lao dong, cac don vi lién quan.
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8. Cong tac khao sét tinh hinh viéc lam va ldy y kién danh gia vé chuong
trinh dao tao ciia sinh vién sau khi t5t nghiép phai dam bao ti 1& phan hdi tbi
thiéu theo quy dinh ctia B4 Giao duc va Pao tao.

9. Toan bd hd so cua cac dot khao sat phai dugc luu trit, xay dung co s¢ dir
liéu phuc vu cho céc hoat dong kiém dinh chét lwong trudng dai hoc clia Nha truong.

Piéu 5: Cong cu va hinh thirc iy y kién phan hoi

1. Cong cu ldy y kién phan hdi

a. Cong cu ding dé 14y y kién phan hdi cia céc bén lién quan vé chét
lugng dao tao 1a Phiéu khao sét, truc tiép hodc online.

b. Phiéu khéo sat do Phong KT&PBCL thiét ké, c6 thé dugc diéu chinh, bd
sung sau moi chu ki khao st.

c. Phiéu khao sat phai dugc ldy y kién tham van cta cac khoa dao tao,
phong/ban lién quan.

2. Hinh thirc 14y y kién phan hdi

Céng tac 1iy y kién phan hdi cua céc bén lién quan c6 thé dugc thyc hién
duéi céc hinh thire:

- Khao sat truc tuyén.

- Sir dung phiéu khao st truc tiép.

- LAy y kién khao sét qua dién thoai, email.

. Chuwong I .
POI TUQNG KHAO SAT, NOI DUNG VA

QUY TRINH THU'C HIEN

Piéu 6. Pdi twgng khao sit, ndi dung va quy trinh thye hién liy y kién
danh gia ciia nguwoi hoc vé hoc phén va hoat dong giang day ciia gidng vién.
(biéu 01)

1. Béi tugng khéo sat

Sinh vién h¢ dai hoc chinh quy, hoc vién va nghién ctru sinh dang hoc.

2. No6i dung khao sét

Viéc 14y y kién danh gi4 cua sinh vién dai hoc chinh quy, hoc vién va nghién
ctru sinh dang theo hoc tép trung vao cac ndi dung sau:

- N6i dung hoc phan

- Céc hoat dong gidng day cua gidng vién




- Hoat dong kiém tra, danh gia

- Co s& vt chét phuc vu giang day

- Cam nhén ctia nguoi hoc

3. Quy trinh thyuc hién

Viéc 14y v kién phan 4nh danh gia cua sinh vién dai hoc chinh quy dang theo
hoc dugc thuc hién hang ky, trudc thoi diém két thic hoc ky duoc thuc hién véi quy
trinh nhu sau:

Buée N¢i dung Pon vi thuce hién

- Léap ké hoach khao sat va trinh BGH phé

1 . - Phong KT&DBCL
duyét

2 - Xem xét va phé duyét ké hoach khao sat - Ban Giam hiéu
Théng béo ké hoach:

.z ok g . - Phong KT&DPBCL

- Trién khai k€ hoach dén cac khoa dao tao

3 " g ; - Cac Khoa/B) mén
- Trién khai k& hoach dén cac GV, SV
- X4y dung hé thong dit liéu vé sinh vién R .

S . " o - Khéo sat Online phong

(thong tin nhu trén mau phiéu khao sat dugc A

4 A KT&DPBCL xdy dung.
thong qua)
Tién hanh khao sét:

5 |- Sir dung phiéu khao st dugc phé duyét - Phong KT&PBCL
- Téng hop va phén tich dir liéu
Viét bao cao két qua khao sat

6 - Trinh Ban Giam hiéu - Phong KT&DPBCL
- Cong bb két qua khao sat

Piéu 7. Pbi twong khio sat, ndi dung va quy trinh thwe hién ldy y kién
danh gi4 ciia nguwoi hoc trwde khi tot nghiép vé chat lwgng toan khéa hoc (bidu
02).

1. Béi tuong khéo sat.

Nguoi hoc hé dai hoc chinh quy, hoc vién cao hoc nam cudi thudc tat ca cac
nganh dao tao.

2. No6i dung khdo sat.
Viéc lay y kien danh gia cia ngudi hoc trude khi t6t nghiép vé chét lugng toan
khoa hoc tap trung vao cac ndi dung sau:

- Sr mang, tam nhin



- Chuong trinh dao tao

- Ddi ngii giang vién

- T4 chirc hoat dong day hoc va kiém tra, danh gia

- Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng

- Tai liéu va co s& vat chit phuc vu hoc tap

- Tu vén, hd trg sinh vién va cac hoat dong khac

- Panh gia chung vé khoa hoc

3. Quy trinh thyc hién.

Viéc 14y ¥ kién phéan anh dénh gia ciia nguoi hoc trudce khi tét nghiép vé chat
lwong chuong trinh dao tao dugc thuc hién hang ndm, sau khi sinh vién da hoan

thanh béo céo thuc tdp cudi khoa va trude khi tot nghiép véi quy trinh nhu sau:

Budc N¢i dung Pon vi thye hién

- Lap ké hoach khao st va trinh BGH phé

1 : - Phong KT&DBCL
duyét

7 | Xem xét va phé duyét ké hoach khao sét - Ban Giam hiéu
Thong béo ké hoach:

3 Trién khai ké hoach dén cac khoa dao tao - Phong KT&DBCL
- Trién khai ké hoach dén cac SV
- Xay dung hé thong dir liéu vé sinh vié
( Xayh 'tAg ﬁ onfg hl:‘l“ 1@? Vek: Vl?n - Khao sat Online phong

O0m ho tén, 16p, nganh dao tao, khoa quan .

4 [P R _ 0 K T&PBCL xay dung.
ly, dia chi email, s6 dién thoai)
Tién hanh khao sét:
- Str dung phiéu khao sat da dugc Nha truong "

5 L - Phong KT&DPBCL
phé duyét
- Tong hop va phan tich dit lidu
- Viét bao cdo két qua khao sat

6 I Trinh Ban Gidm hi¢u - Phong KT&DBCL

- Cong b két qua khao sat

Piéu 8. Pbi twong khao sat, ndi dung va quy trinh thye hi¢n lay y kién

danh gia ciia giang vién vé cac hoat dong ciia Nha truong (biéu 03).
1. Déi tuong khao sat
Toan bd giang vién Nha trudng.
2. NOoi dung khéo sat

S

\\
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Viéc lay y kién danh gia cla gidng vién vé cac hoat ddng clia Nha trudong

tap trung vao cac ndi dung sau:

- Chién lugc phat trién trudng, tam nhin va sir mang

- Hoat dong dao tao

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc

- Hoat dong phuc vu cong dong

- Ché d0 chinh sach ciia Nha trudng

- Co s& vat chét va trang thiét bj ciia Nha truong

- Pé4nh gia vé cc phong ban, trung tam

3. Quy trinh thyc hién

Viéc lay y kién danh gi4 cua giang vién vé cac hoat dong cua Nha truong

duoc thuc hién dinh ki 1 nam/I4n, thuc hién vao thang 9 hang ndm v&i quy trinh nhu

sau:
Buée Noi dung Don vi thue hién
- Lap ké hoach 14y y kién danh gia ctia giang vién
1 . P . y}" . = £ =k - Phong KT&DBCL.
cong tdc phuc vu va co s¢ vat chat
2 | Xem xét va phé duyét ké hoach khao sat - Ban Gi4m hiéu
Thong bao ké hoach: .
= " $ . o - Phong KT&DPBCL
- Trién khai ké hoach dén cac Khoa/B mon.
3 " o R . - Cac Khoa/B§ moén
- Trién khai ké hoach dén céc giang vién.
4  [Xay dung phiéu khao st - Phong KT&PBCL
Tién hanh khao sét:
- Thuc hién khéo sat trén hé théng khao sat - Cac Khoa/Bd mon.
5  |Online. - Phong KT&DBCL.
- Téng hop va phan tich dit liéu.
Lap bao co két qua khao sét
- Trinh Bao céo két qua khao sat 1én BGH ‘
| Cong bd két qua khao sat. - Phong KT&DBCL.

Piéu 9. Pdi twong khao sat, ndi dung va quy trinh thwe hi¢n Iy y kién

d4nh gia ciia khoi phong ban, trung tim (bidu 04).

1. Péi tugng khao sat

Vién chirc va ngudi lao dong lam viée hanh chinh tai cic don vi 1a c4c phong







