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ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI

CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO KIỂM ĐỊNH VIÊN KĐCLGD (K.37)
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QUAN ĐIỂM VỀ CHẤT

LƯỢNG
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Mục 

đích 

và

mục 

tiêu

- Sự lãnh đạo

- Quản lý

- Chính sách

- Tài chính

- CSVC

- Đội ngũ cán 

bộ

Hoạt động 1

Hoạt động 2

Sự hài 

lòng của 

khách 

hàng 

và

sự phản 

hồi của 

khách 

hàng

Quá trìnhĐầu vào Đầu ra



SOURCE: NANTANA GAJASENI, OCT 2018

ASEAN 
Higher 

Education 
for HRD 

Quality 
education  

Intra-ASEAN mobility of 
students & scholars 

Triple-Helix-Plus 
cooperation  

(U-G-I-C) 

Diversity HE for 
Innovation-

driven ASEAN 
community  

Contribute and 
foster 

sustainable local 
community 

development 

Increase visibility 
of ASEAN HE 

globally 

GLOBAL 
POLICY & 
TRENDS

ASEAN POLICY & 
TRENDS

Chính sách

và xu hướng

toàn cầu

Chính sách và xu hướng

phát triển GDĐH trong ASEAN

Chất

lượng

giáo dục

GDĐH 

ASEAN 

và phát 

triển 

nguồn 

nhân lực

Tăng khả năng 

hiện hữu của 

GDĐH ASEAN 

trên toàn cầu

Mô hình Hợp

tác

TripleHelix 

(U-G-I-C)

Đa dạng của

GDĐH – định

hướng cộng

đồng ASEAN

Đóng góp và

gia tăng sự

phát triển bền

vững của cộng

đồng

Sự dịch chuyển

của SV và học

bổng trong

ASEAN
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3

ĐBCL về mặt 

Chiến lược 

(CSGD)

ĐBCL về mặt Hệ thống

(Hệ thống ĐBCL bên trong)

ĐBCL về mặt thực hiện chức năng

(Đào tạo, Nghiên cứu khoa học     

và Phục vụ cộng đồng)
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4

ĐBCL về mặt 

Chiến lược 

(CSGD)

ĐBCL về mặt Hệ thống

(Hệ thống ĐBCL bên trong)

ĐBCL về mặt thực hiện chức năng

(Đào tạo, Nghiên cứu khoa học và 

Phục vụ cộng đồng

Đánh giá chất lượng 

cơ sở GDĐH từ 2017

Đánh giá chất lượng 

CTĐT từ 2007





MÔ HÌNH ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO (Ver 3.0)

Nhu cầu của các bên liên quan

Chuẩn 

đầu ra

Bản mô tả 

CTĐT

Nội dung và cấu 

trúc chương trình

Phương pháp tiếp 

cận trong dạy và 

học

Đánh giá sinh 

viên 

Chất lượng 

đội ngũ GV

Chất lượng đội 

ngũ CB hỗ trợ

Chất lượng và hoạt 

động hỗ trợ SV

Cơ sở vật chất 

và trang thiết bị

Nâng cao chất lượng

Kết quả đầu ra

Kết quả 

đạt 

được

Đảm bảo chất lượng và đối sánh trong nước và quốc tế
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�6�õhài lòng �F�ë�Dcác bên liên quan

���§�P �E�§�R�F�K�©�W�O�m�ç�Q�Jvà �ÿ�Õ�Lsánh �T�X�Õ�Fgia/ �T�X�Õ�F�W�Ã

�0�é�F
�ÿ�L�F�K
và

�0�é�F
tiêu

���«�Xra
�F�ë�D
các

nghiên
�F�í�X

Chính sách
nghiên �F�í�X

�&�K�m�k�Q�Jtrình
nghiên �F�í�X

�6�Õ�O�m�ç�Q�J
�[�X�©�W�E�§�Q

�4�X�§�Qlý
nghiên �F�í�X

�4�X�\���W�³�F��
�ÿ�¥�R���ÿ�í�F

�*�L�§�L�W�K�m�ã�Q�J
�F�ë�Dnhân

viên

�+�Û�W�U�ç
nghiên �F�í�X

sinh

�1�J�X�×�Qnhân
�O�õ�F

�� �j�R���W�¥�R��
�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X

T�Ù���F�K�í�F���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X

�6�Õ�O�m�ç�Q�J
�/�X�±�Qán

Kinh phí C�k���V�ã���Y�±�W���F�K�©�W
Kinh phí bên

ngoài

Mô hình �F�K�©�W�O�m�ç�Q�Jcho �K�R�¥�W�ÿ�Ý�Q�Jnghiên �F�í�X



�6�õhài lòng �F�ë�Dcác bên liên quan

�0�é�F
�ÿ�L�F�K
và

�0�é�F
tiêu

Chính sách

�4�X�§�Qlý

�1�J�X�×�Q�O�õ�F
T�U�u�Q�K���ÿ�Ý���Q�K�k�Q��

viên

C�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��
�G�Ï�F�K���Y�é

T�Ù���F�K�í�F���F�ë�D
�G�Ï�F�K���Y�é���F�Ý�Q�J��

�ÿ�×�Q�J

���«�Xra
�F�ë�D
�G�Ï�F�K
�Y�é

���§�P �E�§�R�F�K�©�W�O�m�ç�Q�Jvà �ÿ�Õ�Lsánh �T�X�Õ�Fgia/ �T�X�Õ�F�W�Ã

Mô hình �F�K�©�W�O�m�k�Q�Jcho �ÿ�y�Q�Jgóp xã �K�Ý�Lvà �G�Ï�F�K�Y�é�F�Ý�Q�J
�ÿ�×�Q�J



�� �§m �E�§o c�K�©t �O�m�çng bên trong

�&�i�F���Y�L�Ë�F���W�L�Ã�S���W�K�H�R

�&�i�F���F�{�Q�J���F�é���J�L�i�P��
sát

�&�i�F���F�{�Q�J���F�é���ÿ�i�Q�K��
giá

Các quá trình 
���%�&�/���ÿ�»�F���W�K�•

�&�i�F���F�{�Q�J���F�é�����%�&�/��
�ÿ�»�F���W�K�•

�6�õ���W�L�Ã�Q���E�Ý���F�ë�D��
�Q�J�m�á�L���K�Ñ�F

�7�ù���O�Ë���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S��
�7�ù���O�Ë���W�K�{�L���K�Ñ�F

�3�K�§�Q���K�×�L���W�ï���W�K�Ï��
�W�U�m�á�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Y�j��
�F�õ�X���V�L�Q�K���Y�L�r�Q

�+�L�Ë�X���T�X�§��
�Q�J�K�L�r�Q���F�í�X

���i�Q�K���J�L�i��
�Q�J�m�á�L���K�Ñ�F

���i�Q�K���J�L�i���K�Ñ�F���S�K�«�Q��
�Y�j���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K�����7

���i�Q�K���J�L�i���1�&�.�+���i�Q�K���J�L�i���G�Ï�F�K���Y�é

���%�&�/
���i�Q�K���J�L�i
�Q�J�m�á�L���K�Ñ�F

���%�&�/���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê��
�F�i�Q���E�Ý

���%�&�/���K�Ë���W�K�Õ�Q�J��
�W�U�D�Q�J���W�K�L�Ã�W���E�Ï

���%�&�/���K�Û���W�U�ç��
�Q�J�m�á�L���K�Ñ�F

Phân tích 
SWOT

�.�L�Ç�P���W�R�i�Q���O�L�r�Q��
�W�U�m�á�Q�J

�+�Ë���W�K�Õ�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q�6�Ù���W�D�\���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J

20



�� BCL b�rn trong 
(IQA) 

�&�ic h�Ë th�Õng �� BCL 
�ip d�éng t�U�R�Q�J���Q�K�j 
tr�m�áng hay CT�� T 
gi�~�S���ÿ�¥t �ÿ�m�çc m�éc 
ti�r�X���Y�j chu�­n m�õc 
�ÿ�m �ÿ�Å ra  

�� BCL b�rn n�J�R�j�L (EQA) 
�� �inh gi�i c�©p tr�m�áng hay c�©p CT�� T th�õc hi�Ën b�ãi 
t�K�jnh ph�«�Q���E�r�Q���Q�J�R�ji hay t�Ù ch�íc ki�Çm �ÿ�Ïnh  

	

�� �i�Qh gi�i���Q�J�R�j�L n�Ýi b�Ý 
�� �inh gi�i b�ãi m�Ýt �ÿ�kn 
v�Ï���N�K�ic trong tr�m�áng. 

�� �i�Qh gi�i���Q�J�R�j�L 
�� �inh gi�i b�ãi m�Ýt t�Ù 
ch�íc �ÿ�Ýc l�±p 

C�§i ti �Ãn li�rn t�éc  
ch�©t l �m�çng  

 

S�õ ch�Í �ÿ�¥o c�ëa c�©p l�m�Qh �ÿ�¥�R���Y�j���Y��n h�y�D���Fh�©t l �m�çng 
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Plan-Do-Check -Act (PDCA)

Continuous Improvement and Continual Improvement�&�§�L���W�L�Ã�Q���N�K�{�Q�J���Q�J�ï�Q�J���Y�j���&�§�L���W�L�Ã�Q���O�L�r�Q���W�é�F

�&
�§

�L
���

W
�L

�Ã
�Q

�/�L�r�Q���W�é�F
���&���Q���E�§�Q�� �6�õ���ÿ�Ù�L���P�ß�L

�7�K�á�L���J�L�D�Q



Plan-Do-Check -Act (PDCA �����F�©�S���F�k���V�ã��
�*�'���+



Chu trình P -D-C-�$���W�U�R�Q�J���.�K�X�Q�J�����%�&�/���F�k���V�ã���*�'���+��

CONSTIT-
UENTS	
NEEDS	

VISION	
MISSION	
GOALS	
AIMS	

	

POLICY	PLAN	
GOVERNANCE	
MANAGEMENT	

HUMAN	
RESOURCES	
FUNDING	

EDUCATION	
RESEARCH	
SERVICE	

ACHIE-	
VEMENTS	

QUALITY	ASSURANCE	&	BENCHMARKING		

=	Correc ve	Ac ons	or	
Adjustments	

P	 P	

D	

C	

A A A

Cons tuent=Stakeholder	

�7�ª�0��
�1�+�Î�1�����6�ì��

�0�¤�1�*����
�0�è�&��
���Ë�&�+����
�0�è�&��
TIÊU

�/�°�3���.�Â��
�+�2�¤�&�+��

CHÍNH SÁCH
�4�8�¦�1���/�é��
�1�*�8�Ö�1��

�1�+�Æ�1���/�ô�&
���ª�8���7�l

�*�,�¦�1�*���'�¤�<
NCKH

�3�+�è�&���9�è��
�&�Ü�1�*�����Ö�1�*

�.�Â�7���4�8�¦��
���¤�7��

���l�æ�&

���¦�0���%�¦�2���&�+�¨�7���/�l�æ�1�*���9�¬�����Ô�,���6�È�1�+

�1�+�8���&�ª�8��
�&�ê�$���&�È�&��
BÊN LIÊN 

QUAN



2
5

�*�L�i�R���G�é�F���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���F�K�X�­�Q���ÿ�«�X���U�D��(Outcome-based Education)
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�*�L�i�R���G�é�F���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���F�K�X�­�Q���ÿ�«�X���U�D��(Outcome-based Education)
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�*�L�i�R���G�é�F���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���F�K�X�­�Q���ÿ�«�X���U�D��(Outcome-based Education)



�*�L�i�R���G�é�F���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ã�Q���F�K�X�­�Q���ÿ�«�X���U�D��(Outcome-based Education)
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N U - C E A

���]�,���+�L�&���4�8�P�&���*�,�$���+�¬���1�X�,

�7�5 �8�1�*���7�Æ�0���.�, �•�0���� �‡�1�+���&�+�a�7���/�H�b�1�*���*�, �È�2 ���'�d�&

32

�0�$���7�5�°�1���/�,�Ç�1���. �Â�7���&�È�&���7�,�Ç�8���&�+�8�¬�1�����7�+�(�2���%�Ü�7�,�Ç�8���&�+�8�¬�1��
�� �È�1�+���*�,�È�&�+�¨ �7���/�l �æ�1�*���&�6�*�'�����¤�,���+�Ð�&�����7�K�{�Q�J���W�m������ ���������� ����

���� �������������� ��



Phân �O�R�¥�LNhóm
�&�K�L�Ã�Q
�O�m�ç�F

Nhóm �+�Ë
�W�K�Õ�Q�J

Nhóm
�&�K�í�F
�Q���Q�J

Nhóm
KQ �K�R�¥�W

�ÿ�Ý�Q�J

�7�Ù�Q�J �7�Í�O�Ë
(%)

P 10 6 11 0 27 24.3

D 8 5 10 0 23 20.7

C 7 4 9 0 20 18

A 7 4 9 0 20 18

PDCA 5 0 0 0 5 4.5

Không
phân �O�R�¥�L 0 0 0 16 16 14.5

�&�Ý�Q�J 37 19 39 16 111 100







���%�&�/���W�K�H�R���Q�J�X�\�r�Q���O�ê

���%�&�/���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K



�‡ �7�ï 2004 �±2017: �³�7�K�H�Rquy �ÿ�Ï�Q�K� :́ = Manager - Do the
right things
�9�%�Ýtiêu �F�K�X�­�Q�ÿ�i�Q�Kgiá �F�K�©�Wl�m�ç�Q�Jtheo VBHN 06:

16/61 tiêu chí yêu �F�«�X�W�K�õ�F�K�L�Ë�Q�³theo quy �ÿ�Ï�Q�K�´
�9�1�J�K�Ï�T�X�\�Ã�W77 �Y�Å�W�õ�F�K�ë�ÿ�¥�L�K�Ñ�F: 12 �O�«�Qyêu �F�«�X�³theo

quy �ÿ�Ï�Q�K�´
�9Thông �W�m12: �&�K�Ícòn 1/111 tiêu chí yêu �F�«�X�³theo

quy �ÿ�Ï�Q�K
�‡ �7�ï 2017: �³�7�K�H�Rnguyên lý�´ = Leader - Do the things

right
�9Thông t�m12: 34 tiêu chí yêu �F�«�X�³�7�K�L�Ã�W�O�±�S/Xác �O�±�S�±

Giám sát �±���Õ�Lsánh�´�ÿ�Ç�F�§�L�W�L�Ã�Q
�9Thông �W�m04: 7/50 tiêu chí yêu �F�«�X�³�7�K�L�Ã�W�O�±�S/Xác �O�±�S

�±Giám sát �±���Õ�Lsánh�´�ÿ�Ç�F�§�L�W�L�Ã�Q
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���i�Q�K���J�L�i���W�K�H�R���Q�J�X�\�r�Q���O�ê���Y�j�����i�Q�K���J�L�i���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K

PDCA

���«�X��vào
Bên liên quan

PEO
�/�±�S���N�Ã���K�R�¥�F�K���F�K�R���ÿ�«�X���U�D��
�W�U�u�Q�K���ÿ�Ý���F�K�X�\�r�Q���Q�J�K�L�Ë�S

PO
�/�±�S���N�Ã���K�R�¥�F�K��������������

�F�©�S�����F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K

CO
�/�±�S���N�Ã���K�R�¥�F�K��������������������������
�F�©�S���N�K�y�D���K�Ñ�F

�/�°�3���.�e���+�2�¤�&�+
�.�K�y�D���K�Ñ�F���Y�j��

�.�Ã���K�R�¥�F�K���J�L�§�Q�J���G�¥�\

�7�+�ô�&���+�,�Ê�1
�&�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���7�	�/��

���i�Q�K���J�L�i

�&�¦�,���7�+�,�Ê�1
�.�Ã���K�R�¥�F�K���K�j�Q�K��

�ÿ�Ý�Q�J���F�©�S���N�K�y�D���K�Ñ�F

�&�¦�,���7�+�,�Ê�1
�.�Ã���K�R�¥�F�K���K�j�Q�K���ÿ�Ý�Q�J��

�F�©�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K

�&�¦�,���7�+�,�Ê�1
�.�Ã���K�R�¥�F�K���K�j�Q�K��
�ÿ�Ý�Q�J���F�©�S���3�(�2

�.�,�Æ�0���7�5�$
���i�Q�K���J�L�i���F�©�S���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K��

���W�±�S���W�K�Ç�����F�i���Q�K�k�Q��

�.�,�Æ�0���7�5�$
���i�Q�K���J�L�i���F�©�S���F�K�X�\�r�Q���Q�J�K�L�Ë�S��

(PEO)

�3�K�§�Q��ánh
Bên liên quan

�.�,�Æ�0���7�5�$
���i�Q�K���J�L�i���F�©�S��

CO & PO
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���%�&�/���F�k���V�ã��
�*�'���+

���%�&�/���Y�Å���&�K�L�Ã�Q��
�O�m�ç�F

���%�&�/���Y�Å���+�Ë��
�W�K�Õ�Q�J

���%�&�/���Y�Å���7�K�õ�F��
�K�L�Ë�Q���F�K�í�F���Q���Q�J

�7�L�r�X���F�K�X�­�Q�������ÿ�Ã�Q���������&�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F��

�&�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F
�7�L�r�X���F�K�t����
�7�L�r�X���F�K�t����
�7�L�r�X���F�K�t����

�+�Ë���W�K�Õ�Q�J���,�4�$
Tiêu chí 9
Tiêu chí 10
Tiêu chí 11
Tiêu chí 12

���j�R���W�¥�R
�7�L�r�X���F�K�t���������ÿ�Ã�Q������

�1�J�K�L�r�Q���F�í�X���N�K�R�D���K�Ñ�F
�7�L�r�X���F�K�t���������ÿ�Ã�Q������

�3�K�é�F���Y�é���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J
Tiêu chí 21

�7�L�r�X���F�K�X�­�Q���������ÿ�Ã�Q�����������.�Ã�W���T�X�§)

�%�L�Ã�Q���ÿ�Ù�L���W�K�H�R���F�K�L�Å�X���Q�J�D�Q�J

�%
�L�Ã

�Q
���ÿ�Ù

�L���W
�K

�H
�R

���F
�K

�L�Å
�X

���G
�Ñ

�F
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�¾���L�Ç�P�F�ë�D�P�Û�LTiêu chí �±���L�Ç�Pnguyên (�W�ï1-7)
�¾���L�Ç�P�F�ë�D�P�Û�LTiêu �F�K�X�­�Q�± ���L�Ç�Ptrung bình �F�Ý�Q�J

�ÿ�L�Ç�Pcác Tiêu chí (làm tròn �ÿ�Ã�Q2 �F�K�ó�V�Õ�W�K�±�Sphân)
�¾ ���L�Ç�Ptrung bình �F�ë�Dcác Tiêu �F�K�X�­�Qtrong �P�Û�L�P�é�F�±

���L�Ç�Ptrung bình �F�Ý�Q�J�F�ë�Dcác Tiêu �F�K�X�­�Qtrong �P�é�F
(làm tròn �ÿ�Ã�Q2 �F�K�ó�V�Õ�W�K�±�Sphân).
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