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KE HOACH
Cong tac khio sat, ldy y kién phan hdi cic bén lién quan vé chit hrong dao
tao tai Truwdng Dai hoc Dién lwe nim hoc 2023-2024

I. MUC PiCH, YEU CAU

1 Muc dich

- Gitip Nha trudong c6 thém thong tin phan hdi tir cac bén lién quan nhu
gidng vién, sinh vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung lao dong... nhim thuc hién
céc diéu chinh, khéng nglmg cai tién, nang cao chét luong cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng cia Nha trudng, dap Ung ngay cang
t6t hon nhu ciu x4 hoi;

- La co s& dé thuc hién c4c hoat dong dam béo chét luong trong Nha truong.

- X4y dyng va phét trién vin héa chit luong trong Nha trudng.

2. Yéu ciu

Céng tac ldy khao sét, 14y ¥ kién phan hdi cua céc bén lién quan duoc thuc
hién theo nhitng yéu ciu sau:

- Thyc hién theo Quyét dinh s6 1458/QD-DHDL ngay 06/09/2022 vé viéc
ban hanh quy dinh cong tic khao sat, 14y ¥ kién phan hdi cdc bén lién quan vé
chét lugng dio tao tai Trudong Pai hoc Dién luc va Quyét dinh s6 1768/QD-DHPL
ngdy 30/10/2023 vé viéc thay thé cac “Biu cau hoi khao sat, 1y ¥ kién phan hdi
céc bén lién quan” cua Quy dinh cong tic khao sat, 14y v kién phan hdi c4c bén
lién quan vé chét lugng dao tao cia Truong Pai hoc Dién luc.

- Can b9, gidng vién, sinh vién va cc bén lién quan khéic dugc thong tin
day dua va hidu r6 muc dich, y nghia ctiia cong tac khao sat.

- Ngudi duogce héi ¥ kién can khach quan, cong bing, trung thuc trong viéce
cung cip thong tin phan hdi.

- Thong tin phan hdi tir cac bén duoc xir Iy khach quan, trung thue, két qua
xu ly thong tin chinh x4c, tin cdy va dugc st dung dung muc dich.

IL. NHIEM VU CU THE

1. Danh muc di twgng khao sat, thoi gian thwe hién

N¢i dung, ddi twong va don vi thuc hién khéo sat, 14y ¥ kién phan hdi cac
bén lién quan thuc hién trong nam hoc 2023-2024, cu thé nhu sau:
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2. Hinh thitc ldy y kién

Hoat dong t& chirc khao sét, 14y y kién phan hdi ctia cac bén lién quan duoc
thuc hién theo céc cach sau:

Cdch 1: Ldy y kién khdo sdt Online (phdn hé khdo sdt trén tai khodn EGOV)

Cdch 2: Ldy y kién khdo sdt qua phiéu héi (khdo sét trén gidy)

Cdch 3: Ldy y kién khdo sdt qua dién thoai (khdo sdt phéng van)

3. St dung két qua

- Pon vi cht tri thuc hién tién hanh x4y dung bao céo tdng két, phén tich,
danh gia va dé xuét cai tién chét lugng sau céc hoat dong khao sat, léiy y kién céc
bén lién quan.

- B4o cdo tong két s& 1a mot trong nhitng cin ctr & Nha truong dua ra cac
ké hoach, quyét dinh diéu chinh phu hop, cai tién va nang cao chat lugng cac mit
hoat dfng.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Khio thi va Pam bio chit lrong

-Lép ké hoach chung, td churc va gidm sat viéc thuc hién.

- T4 chtrc khao sét, huéng dan, hd trg cac don vi trong vi€c khao sat, léy y
kién phan hdi vé& cdc mit hoat dong cua Nha trudng;

- Ciin ¢t bdo céo tong két ciia cac dot khao sat, d& xuét phuong hudng cai
tién chét lugng céc mat hoat dong va trinh 14nh dao Nha truong.

2. Cac don vij trong Truong

- Thyuc hién theo bang phan cong nhiém vu dwgc néu & muc 1 phan II.

- Thyc hién x4y dung béo c4o tdng két, phén tich, danh gid va dé xuét cai
tién chat lwong sau c4c hoat dong khao sat, 14y ¥ kién c4c bén lién quan (néu 1a
don vi ch tri) giri vé phong KT&DBCL dé tdng hop va trinh lanh dao Nha trudng.

- Chu dong d& xuét va xay dung ké hoach thuc hién khao sat y kién cac bén
lién quan dbi véi cac hoat dong cua don vi ngoai danh muc dd dugc Nha truong
quy dinh (néu co).

3. Cac can b9, gidng vién, nhén vién va nguwoi hoc

Nghiém ttc thuc hién, c6 trach nhiém vao hoat dong khao sat theo ké hoach
da duoc xay dung va phé duyét./ N
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