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MO PAU

e Tu danh gid 1a moét khdu quan trong trong hoat dong kiém dinh chat luong
CSGD.

* Tw danh gia la qua trinh do chinh CSGD
can c& vao cac tiéu chuan danh gid chat
lwvong do B6 GDDT ban hanh dé tién hanh
tw xem xét, bdo cdo vé tinh trang chat
lwvong va hiéu qud cac hoat déng,... dé chi
ra mat manh, mat yéu, tir dé cd cac bién
phdp diéu chinh cic nguén luc va qua
trinh thuc hién nham dat cac muc tiéu dao
tao dé ra.
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I'W SAIL HROLGH |-, <3
THE SELF AT
ASSESSMENT...) AN (<

N

Tw danh gia thé nao?

~

g

e

5




MO PAU (tt)

CHU TRINH DEMING (PDCA)
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QUY TRINH TU PANH GIA

Thanh lap HD tw danh gia

Lap Ké hoach tw danh gia

Thu thap, phan tich, xtr ly
TTMC

Viét bao cao TPG
Lwu trir va str dung
Bao cao TbG
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'H'H\H\ Quy trinh Tw danh gia co s& gido duc

Thuc hién
Tw danh gia
Thu thap théng tin, minh

Lap ké hoach: chirng

Théng béo Phan tich

Thanh I3p Hoi dong TDG Du thao béo cio TDG
Xay dung ké hoach TG

Tim hiéu tiéu chuan, ti€u chi

Cai tién:

- Hoan thién bao cao TbG
- Céng bd bao cdo TPG

- Cai tién cong tac PBCL

- Chuan bi cho BGN

17



THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA

Hiéu trwdng: Qb thanh l1ap HD, Ban Thw ky;
S6 lwong thanh vién (sb 18): 11- 29.

Chu tich H6i dong: Hiéu trwdng;

Pho Chu tich: 1 PHT.

Thanh vién khac gom: dai dién cla Hoi dong trudng, Hoi dong KHBT, t6 chirc
dang, doan thé; don vi chuyén trach vé BBCL va mét sd phong, ban, khoa, bd
mon; dai dien GV, ngwei hoc.

Ban Thw ky: cac can bd cla don vi chuyén trach vé PBCL va cac can bd khac,
trong doé trwréng don vi DPBCL dworc chi dinh [am trwédng ban.

Cac nhom cong tac chuyén trach gom cac thanh vién cia Hoi ddong tw danh gia
va Ban Thu ky.

M6&i nhém cdng tac cé 3-5 ngudi, phu trach mét sb tiéu chuan va do mét thanh
vién cua Hoi dong phu trach.
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THANH LAP HOI PONG TU DANH GIA (tt)

Nhiém vu cua Hoi déng tw danh gia

* Phé bién chd truong trién khai TDG; gidi thiéu quy trinh TDG, nghién clru, trao doi
kinh nghiém TDG va yéu cau cac don vi, cd nhan lién quan phodi hop thuc hién;

* Thu thap théng tin, minh chirng, ra soat cac hoat dong va doéi chiéu két qua dat
dwoc vdi muc tiéu cdia CSGD; danh gid mirc do dat duoc, xac dinh cac diém manh
va ton tai cia CSGD; dé xuat ké hoach cai tién, nang cao chat luvong;

* Poi chiéu két qua dat duoc vdi cac tiéu chuan danh gid chat lwong, viét BCTDG;
e Cong bo bao cdo ty danh gid trong ndi bd CSGD;
 T6 chirc duy tri, cap nhat co sé& di¥ liéu TDG;

e Tw van cho Hiéu truedng vé cac bién phdap cai tién, ndng cao CLGD



THANH LAP HOI DONG TU PANH GIA (tt)
Nhiém vu ctia cac thanh vién Héi dong tw danh gia:

« Chu tich Hdi dong: chiu trach nhiém vé cac hoat ddng cua Héi dong, phan
céng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién; triéu tap va diéu hanh cac phién
hop ctia Hoi dong; phé duyét ké hoach tw danh gié; chi dao qua trinh thu thap
thdng tin, minh chirng, x& ly, phan tich va viét bao céao tw danh gia; giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai tw danh gia;

Céac thanh vién khac: do Chu tich Hoi dong
phan cong va chiu trach nhiém vé céng viéc
duwoc giao;

Pho Chu tich Hoi dong: diéu hanh Héi dong
khi dwoc Cha tich Hoi dong uy quyén.




THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA (tt)

* Cac thanh vién ctia HOi d6ng: Phai duoc tap huan nghiép vu TPG. Cé thé
thué chuyén gia tu van phai cé trinh d6 thac si tré |én, cd hiéu biét vé
dam bdo va KDCLGD, TDG va cac ky thuat can thiét dé trién khai TG .

* Thiét l1ap thei gian biéu: Chi rd khodng thoi gian can thiét dé trién khai
TDG va lich trinh thuc hién cac hoat dong cu thé.
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LAP KE HOACH TU PANH GIA (tt)

* K€ hoach tw ddanh gid phdi thé hién dwoc cdc néi dung:

» Muc dich;

» Cong cu danh gia;

» Xac dinh muc tiéu va pham vi danh gi3;

> Xac dinh Két qua mong doi.

> HO6i ddng TG, Nhédm chuyén trach, T6 Thu ky,...

» NOi dung cong viéc;

> T6 chirc thyc hién;

> Phu luc (néu cd).
* Than Iagp nhom chuyén trach tw danh gia:
> Co cau chon lya nhan sy theo cdc nhdm tiéu chuan;

»Xac dinh nhiém vu cua cac thanh vién trong nhém TG
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Théng béo, thu tuc

LAP KE HOACH TU PANH GIA (tt)

Thanh Iap b6 phan thwc hién

Phat trién ké hoach chi tiét

Nghién ctru tai liéu lién quan

Tw danh gia

Thu thép thong tin, minh chirng

“Close gaps”

Viét bao cao TBG

RAa soat, diéu chinh bao cao TBG

Kiém tra bao cao TDG

Thu thap y kién phan héi

Cai thien nham DBCL

Hoan thanh bao cao TbG

Phd bién bao cdo TDG

San sang cho BGN

Quan ly sy thay doi
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NGHIEN CUU TAI LIEU

* Nghién ctru tiéu chuan, tai liéu, mdc chuan danh gia:
> Tap huan cac doi twong lién quan;
>Tim hiéu tiéu chuan, tiéu chi;
»Quy trinh ty danh gia;
> Cac biéu mau;

»Tham khao y kién cac chuyén gia.
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YEU CAU VE THONG TIN VA MINH CHUNG

* Thong tin 1 nhirng tuv liéu duoc st dung dé ho tro va minh hoa cho cac nhan
dinh trong BCTDG, duwogc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bdo dé
tin cay va tinh chinh xac.

* Minh ching Ia nhirng théng tin gan vdi cac tiéu chi dé xac dinh mdrc dd dat
duoc trong moi tiéu chi, dugc st dung lam can c¥ dé dwa ra cac nhan dinh
trong bao cao.

1.Dung

2.Du

3.Pwoc ma héda, sap xép ding quy dinh

* Thé nao la ddng, lam thé nao dé biét I3 dung?

* Thé nao la dd, lam thé nao dé biét la da?



B =y L R

PGi v8i moi yéu ciu cla tiéu chi cé du
cac_ minh _chirng cho toan bo chu
ky cua kiém dinh tranh chi thu thip
cac minh chi’ng cua nam thuc hién tu
danh gia.

Ngoai cac minh ching vé hoat dong
cua trudng can co ca cac minh ching

Minh chi'ng dap &'ng dung vdi yéu
cau cua khia canh:

NoOi dung: chua ndi dung, thong tin
theo yéu cau cua tiéu chi

Do tin cay: néu ngudi khac thu
thap thi cling dudgc minh chi’ng nhu

vay. (thuGng la van ban) cua quan ly cap
Trong s6 cac minh chung cé dudgc, trén.
minh chirng sau cung phai co Cac minh chitng k& tir khi bat dau 1

tinh hién hanh

hoat dong cho dén két qua cua
hoat dong do.




Vai tro cua minh chirng

1. KBCL danh gia vao hé thong BDBCL bén trong cla nha trwdng (IQA) va sé cé sy
xem xét cla cac doi twong bén ngoai nha trwérng (Panh gia ngoai)

2. Van hoéa kiém dinh 1a van héa MINH CHUNG: cac “md td”, cac nhan dinh vé
“diém manh, ton tai, nguyén nhan” dwa trén minh ching va cac van ban qui
dinh lién quan.

Nguyén tac Thu thap TTMC

1. Duwa theo cac tiéu chuan, tiéu chi dé thu thap TTMC. TTMC phai gan lién ndi ham
cua cac tiéu chi.

Puwoc kiém chirng tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bdo do tin cdy.

TTMC la nhitng tv liéu & dang dinh tinh (van ban) hodc dinh lwong (cac sé liéu).
Khéng dwoc khoi phuc minh chirng.

Nhém céng tac chuyén trach thwdng xuyén trao déi dé phan bién vé nhirng TTMC
thu duorc.
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Loai MC thuong su dung trong KDCL

1. Cac van ban/tai liéu/h6 so QL: bdo cdo tong két; thdong bao trién khai; bién
ban hop; vin ban qui dinh, qui ché, huéng dan,...

2. Cac biéu mau théng ké trong quad trinh quan ly; cac sé liéu thong ké, cac ty
& rdt ra tir sO liéu thong ké, ...

3. Cac két qua xtr ly thong tin trong cac bang hoi/phiéu hoi (SV, GV, CBQL, Nha
tuyén dung...)

4.Cac thong tin tlr phong van nguoi hoc, GV, CBQL

5.Cac bién ban ghi chép ndi dung cdc budi trao dbi/toa dam/hdi thao/hoi
nghi, ...

6. Cac van ban khi Quan sat/du gio/tham hién truong



Cac budc dinh hudng thu thap TTMC

. Phan tich tiéu chuan, tiéu chi dé xac dinh ndi ham.

. V&i ndi ham nhu vay thi can cé cac thong tin hay minh chirng & dang nao?
(Van ban, ho so, bang théng ké, bang danh gia theo phiéu hdi, ...).

. Tinh kha thi cta viéc thu thdp TTMC d3 néu? néu kha thi thi chuyén sang budc
4, néu khong kha thi thi quay lai budc 2 (thao ludn nhom).

. Tim TTMC: can c& vao cac ky thuat thu thip TTMC cla tirng loai dé td chirc
tim kiém TTMC.

. XU ly cdc TTMC: can c& vao ki thuat phan tich tirng loai TTMC dé danh gia
murc d0 dap rng ctia CSGD/CTDT vdi yéu cau cla tiéu chi

. Kiém tra tinh day dd cda minh chirng: Cé gitp danh gid dang thuc trang hién
nay va quan trong hon Ia gitp tim cach khac phuc cac tén tai cda CSGD & tiéu
chi hay khéng?



A

Ky thuat thu thap TTMC
Nghién ctru van ban, ho so’
Ky thuat quan sat
Phéng van
Thao ludn nhém
Diéu tra, khao sat, thong ké




Phuong phap thu thap TTMC

PP1. Nghién ctru van ban/tai liéu/H6 so quan ly

* L3p bang ké loai van ban/tai liéu/Ho6 so quan ly can thu thap?

* Thu thap o dau?

* Tinh hién hanh/ phap ly cta van ban/tai liéu/H6 so quan ly?

* Poc ndi dung cua van ban/tai liéu/H6 so quan ly xem cé phu hop vdi yéu cau
cua tiéu chi hay khong?

PP2. Phwong phap quan sat

e Xac dinh muc tiéu, doi twgng, ndi dung can quan sat ?

e Pua ra cac tiéu chi/chi bdo khi quan sat cho tirng ndi dung quan sat cu thé

* Nguoiquan sat ghi chép lai nhirng thong tin chinh vao phiéu quan sat.

* N&u co diéu kién hay ghi hinh.

e So sanh doi chiéu cac thong tin tir quan sat vai cac nguodn thong tin khac.



Phuong phap thu thap TTMC (tt)

PP3 - Phwong phap phéng van
e Xac dinh muc dich, doi twong, ndi dung can phdng van?
e SU dung ky thuat dat cau hoi mo

* Lam thé& nao dé thong tin phong van co d6 tin cdy? Ghi lai nhitng y chinh tir nguoi tra 10
(tdm tat dé ngudi dwoc phdng van khang dinh lai)

* Néu cd diéu kién hay ghi &m dé cd nhém cung thao ludn?

* So sanh doi chiéu cac théng tin tir cudc phdng van vadi cadc ngudn thong tin khac

PP4 - Phwong phap diéu tra, khao sat

* Khdo sat cé phai la phuong phdp can thiét dé thu thap thong tin cho tiéu

e Xac dinh muc dich? Do6i twvgng hoi?

* Kiéu cu hdi/ item (cdu hoi dong hay m&)? Lam thé nao dé thiét ké duoc phiéu hoi cé dé tin
cay?

e Cach xr ly phan tich s6 liéu khao sat gitp gi cho viéc hiéu biét ndi ham tiéu chi?

* SO liéu khao sat gitp gi cho viéc cai tién?



Phuong phap thu thap TTMC (tt)

PP5 - Phuong phap su dung thong ké

e Xac dinh muc dich? Bon vi thong ké?

e Can cac s6 liéu thdng ké nao? Bang cac nao dé co dif liéu thd? A
cung cap? & dau? cac so liéu thong ké da cé dé dang thu thap khong?
Lap bang thong ke.

e Thu thap dir li€u tho.

e Nhap va phan tich (xr' ly) so liéu thong keé.

e S8 liéu théng k& nay gilp gi cho viéc hiéu
biét noi ham cua tiéu chi? giup gi cho viéc
cai tién?




Tham dinh mirc dd tin cay/day du/phu hop cua TTMC

1. Chat van minh va chat van ngudi cung cap TTMC:

 Thong tin thu dudc ¢ phu hdp, cd thé coi la minh chitng dang tin cdy hay
khong?

 Cac minh chitng c6 dam bao tinh hién hanh khong?

« Cac minh ching dé da day du dé danh gia tiéu chi khéng?

« Néu ngudi khac di thu thap thong tin doé thi cé thu dugc két qua tucong tu
nhu thé khong?

» Nhitng thdng tin dé c6 mang lai nhiing hi€u biét mdi, ré rang va chinh xac
vé linh vuc dé hay khong?...

2. Thao luan/phan bién trong nhom, chuyén gia tu’ van.



VIET BAO CAO TU DANH GIA

Phan tich
tiéu chi; tim
thong tin,
minh

Viét phiéu
danh gia
tieu chi

Viét bao
cao tiéu chi

(Két thic mbi budc
nén té chdac nghiém
thu co phan bién voi
HDP TPG va cac can bo
chu chot)



HOACH
CAI TIEN




TU DANH GIA THUC TRANG

Tw danh gia thuc trang

So sanh vdi yéu cau cla tiéu chi (mat bang chung), vdi chinh CTDT hodc CSGD
trong nhirng nam truwdc hay véi cac quy dinh cdia Nha nwdc dé thiy dwoc hién
trang cua CTDT hodc CSGD;

Pua ra nhitng nhan dinh vé diém manh va nhirng van dé can phat huy, chi ra
nhirng ton tai, giai thich nguyén nhan;

Xac dinh nhirng van dé can cai tién chat lvong va dé ra nhirng bién phap dé
cai tién nhirng van dé do;

Xac dinh mirc d6 dat dwoc cda tiéu chi. V&i moi tiéu chi, néu cé day du minh
chirng dép ng cac yéu cau cla tiéu chi thi xac nhan tiéu chi dé dat yéu cau
theo murc danh gia twvong &ng.
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Closing the Gaps — A0N-QA
Constructive Alig

Teaching
& Learning it




*'v v v °®

KHAC PHUC KHUYET DIEM (Close gaps)

Cac khuyét diém xuat hién trong cac trudng hop:

Thuce trang chwa dat yéu cau cda tiéu chuan, tiéu chi;

Chua dat dwoc diém sé mong doi;

K&t qua thuc hién chua thda man yéu cau (cac bén lién quan).
Xac dinh cac khuyét diém: Ngan han, dai han;

Xac dinh nguyén nhan;

Lap k& hoach va trién khai cac giai phap khac phuc, ca ngan han lan dai
han. e . g




MAU PHIEU DANH GIA
TIEU CHI

PHIEU PANH GIA TIEU CHI
(Pham vi 2 - 3 trang)

Nhom cong tac: ...
T IS L T T
B 8 R
1. Mé ta (can cif véu cau cria tiéu chi, mé ta 4_:'&4:' hoat déng ciia CSGD trong 5 nédam
gan nhdat kem theo cac théng tin, minh chung dé chung minth mure dé dat dwoc tiéu chi)
2. Piém manh (phdin tich, so sanh, Iv giai va rit ra nhifmg diém marih 167 béit cua
CSGD trong viéc dap timg cdc véu cau clia tiéu chi)
3. Piém tén tai (phan tich, so sanh, Iy giai va rit ra nhifng diém tén tai cua CSGD
trong viéc dap vmg cac yéu cadu cua tiéu chi)
4. Ké hoach hanh déng (nhifng viéc can lam nham khac phuc tén tai, phat by diém
manh, kém theo nhifng bién phap can thure hién)

TT | Muc tién Noidung (| Pon wvi/ c¢a | Théigian thee hién | Ghi chua
nhan thwe | hoac hoan thanh
hién

1 Khic phue | ... | ...

ton tai

2 Phat huw | ........ | .......

5. T danh gid: Mikc dat dweoc cua tiéu chi:
Danh din (%) viao mdt trong cdac & direi day:

Thang danh gia
L1 ) L2 3 4 L5 ) L6 L7

ey BEEY tharng ram 20



THANG PANH GIA 7 MUC

Cac mec

Cach hiéu theo mnirc 35
dap vng minh chimg

Piém

Miiec 1

Ehing dap vng
wéu ciu tidu chi

Khéng thee hién céng tic BBCL. Can thece hién cii tién
chat hromg ngay

Mire 2

Chira dap tmg véu
ciutiduchi, cin cé
thém nhiéu cii tién
chat hromg

Céngtic DBCL d6i vdi nhimg linh virc can phai cii tién
& mal doan lap ké hoach hodc khing dap ong véu cau.
Coittailién hodcminh chimg. Hoat déng DPBCL con it
droe thire hign hodc higu qua kém

Mirec 3

Chira dap tmg yvéu
ciu tidu chi nhung
chicin mdt val cal
tiennho s& dap tmg
dirore véu cau:

Pa thee hign hoat déng DBCL d4& dap vmg vau cau cia
tigu chi nhrng cin ciitién nhé mdéi dap tng day da véu
cidu cna tidu chi. Cé cic tai idu, nheng khéng cd cac
minh chimg ré rang. Viéc thre hign hoat déng DBCL
khing nhat quan hodc két qua han ché

Miie o

Dap vng day dua
e cau tigu chi

Thirc hidn div du céng tic BBCL d& ddp vng véu ciu
cia tidu chi. Co cacminh chitng chimg to viéce thwe hién
dwroe tifn hanh 43y di. Viéc thire hidn hoat déng BDECL
dem lai két qua ding nhir mong doi

Mirc 5

Brap vng cao hom
a1 cau tigu chi

Céng tic dam bio chat BBCL dap vng tét hon so véi
véu ciu ciia tidu chi. Cé cdc minh chimng chimg té vide
thre hién dwoc tién hanh mét cach hidu gqua. Viéc thirc
hién hoat déng DBCL cho thiv cac két qua tit va thé
hién xu hwémg cii tién tich coc

Mirc &

Thrc huén tét nhr
mét hinh miu cua
qudc ga

Vigc thire hidn céng tic DBCL d4& dap vmg vau cau cia
tiéu chi dwroc xem la didn hinh tét nhit ciia guéc gia. Ca
cac minh chimg chimg to vigc thre hién dwoc tidn hanh
mét cachhigu gqua. Vigc thrchignhoat déng BBCL cho
cackét qua rattét va thé hién xu hrimg cai tién rat tich
e

Mire 7

Thirc hién xuit =3 C.
dat mnrc cula cac
CSGD hang d4au
thé gidi

Vige thire hidn céng tic DBCL 4& dap vmg véu ciu cia
tidu chi dwoc xem 12 xuit sic, dat trinh 46 cua nhimg
CSGD hangdiu thé gidi hodc 1a dién hinh hang d3u 42
cac CSGD khac trén thé gl hoc theo. Co cac minh
chimg chimgté vidce thee hién dweoc tidn hanh mot cach
sang tao. Viéc thwe hiédn hoat déng BPBCL cho cac kat
qui xuit sic va thé hitn xu hodng cii tién xuit sic.




VIET BAO CAO TU PANH GIA

Phan 1. Khai quat
Phan 2. Tw danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi

Phan 3. Két ludn




VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

PHAN I. KHAI QUAT

Pat van de

« TOm tat bao céo tw danh gia CTBT/CSGD

« M6 ta ngan gon muc dich, quy trinh tw danh gia CTDT/CSGD,
phwong phap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé boi
canh cla hoat dong tw danh gia nham gitp ngw®i doc hiéu ré
hon ndi dung cua ban bdo cédo tw danh gi4; sy tham gia cua

cac bén lién quan, cach thirc td chirc cac thanh phan nay tham
gia hoat dong tw danh gia CTDT/CSGD.

Tong quan chung (khoang 10 trang)

e MO ta tom tat si mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat
ludng va hoat dong BBCL cua CSGD ciing nhu cua daon vi thuc
hién CTDT/CSGD. Dé cip tdi cac thay ddi so vdi lan tu danh gid
trudc, anh hudng cua cac thay doi do ddi vaGi toan don vi thuc
hién CTDT/CSGD (néu co).




e Két qua TBG dugc trinh bay thanh mdt ban bdo cdo cia CSGD vé cac
tiéu chuan danh gia chat lwong CSGD (toan bd qua trinh va két qua cua
hoat ddng TDG can c trén cac tiéu chi, tiéu chuan);

e Bdo cdo TPG can mo ta ngan gon, rd rang, chinh xac va day du cac hoat
dong cua CTDT/CSGD, trong do phai chi ra:

> Diém manh:;
> T6n tai, khé khan;

> Kién nghi cac giai phap cai tién chat lvgng, ké hoach thuc hién, thoi
han hoan thanh va thoi gian tién hanh dot tw danh gia tiép theo.



« S&* dung phuwong phap tiép cdn hé
théng dé nam bat thong tin, minh
chirng nham truc tiép dap ng yéu
cau cla cac tiéu chuan.

»Phuwong phap tiép can hé thong PDCA
(K€ hoach -Thuc hién - Kiém tra -Cai
tién).

»Hodc cac ciu hoi (5W, 1H): Tai sao?

Cai gi? Khi nao? O dau? Ai va Nhu thé

nao?

WHAT




S dung so d6 hodc biéu d6 d& minh hoa rd rang cach thuc hién
phuong phap dap ung.
Cdc cdu tra loi (5W, 1H):

v Ngan gon va ¢ minh ching.

v T6i da hda viéc cung cap dit liéu kém theo nhan dinh va dwa ra cac
két qua dé chirng minh su tién trién (xu hudng thwe hién), thanh
tich (md&c dd thuc hién so v&i cac muc tiéu dé ra) va so sanh viéc
thuc hién véi cac déi tha canh tranh va/ hodc so chuan déi sanh.



Trinh bay két qua TDG lan lvot theo cac tiéu chuén, tiéu chi.

Tom tat cac diém manh — diém ma CSGD xem la thé manh, tiéu biéu nhat;

Tém tat cac diém ton tai — diém ma CSGD coi la ton tai va can phai cai tién.
Lap k& hoach cdi tién — cac ki€n nghi nham khac phuc cac tén tai da xac
dinh trong tw danh gid va k& hoach cdi tién chat lvgng dé thuc hién.

DPién vao bang téng hop két qua tu danh gia.

Tuy theo k& hoach phat trién va chién lugc wu tién cdia CTDT/CSGD ma xac
dinh trong tdm cai tién chat lvong cho tirng giai doan (Phai cé ké hoach
khac phuc tat cd nhirng ton tai, thiéu sot).



* BCTDG can dugc md ta va phan tich, nén tuan theo mét dinh dang cu thé
dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi KDCL.

* Minh hoa rd rang cai gi, & dau, khi nao, ai lam, lam thé nao dé hé thdng
PBCL hodc cdc thuc hanh duoc trién khai thuc hién, dé quan ly dé dat
dwoc day du yéu cau cua tiéu chi.

* Tap trung vao Minh chirng truc tiép dé cap dén cac tiéu chi, cung cip xu
hudng va thong ké cho thay nhirng thanh twu va sy hiéu qua. So liéu va két
qua, cac minh chirng phai chinh xac, phu hop va tin cay.

e Ngoai tim minh ching vé mic dd dap ng tiéu chi con tim cac thwc hanh
tdt nhat tir CSGD khdac cé cung linh vuc dé ddi sanh va cdi tién chat lwong.



VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

e Viét cac tiéu chuan mang tinh dinh tinh:

What

Hoat dong do la gi?
—->M0 ta vé tiéu chuan

How

Hoat dong dwoc thwe hién nhw thé nao?
Al thuc hién?

Thwce hién khi nao?

Thwe hién & dau?

> M0 ta tien trinh/ quy trinh thwe hién

Tai sao co cac ton tai?
- MO ta cac diém con ton tai va ké hoach khac phuc




VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

Viét cac tiéu chuan mang tinh dinh lwong:

What

Két qua hoat dong hién tai?

Két qua hoat dong trucc day?

K& hoach, muc tiéu can hudng tdi?
Xu huéng?

- MO ta két qua cua hoat dong

How

Hoat dong nay khi so sanh vd&i qua kha?
Hoat dong nay khi doi sanh vdi cac trudng khac?
- Mo ta viéc so sanh cac két qua hoat dong

Why

Tai sao két qua khong dat dugc nhu mong dgi?
- MO ta cac ton tai va ké hoach khac phuc
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VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)
e Cac TC vura dinh tinh vura dinh lugng:

What |Hoat ddng dé la gi? Két qua hoat ddng hién tai? Két qua hoat
> M6 ta veé tiéu chuan dong trwdc day? Ké hoach, muc tiéu can
hwong toi?
Xu hwong?
> M6 ta két qua cta hoat dong
How Hoat déng duwoc thwe hién nhw | Hoat ddng nay khi so sanh véi qua kha?
thé nao? Ai thuc hién? Thuc Hoat ddng nay khi ddi sanh vi cac trudong
hién khi nao? Thwc hién & dau? |khac?
> M6 ta tién trinh/ quy trinh | M6 ta viéc so sanh cac két qua hoat
thwc hién dong
Why Tai sao c6 cac ton tai? Tai sao két qua khdng dat dwoc nhw mong

> Md ta cac diém con ton tai
va ké hoach cai tién

doi? ) ' ’
- M0 ta cac ton tai va ké hoach khac
phuc




TU DANH GIA CAC TIEU
CHI, TIEU CHUAN




Panh gia CSGD

Tiéu chuan X: (Tén tiéu chuéan)
Tiéu chi X.1: (Tén tiéu chi)
MG ta: (MO ta, nhan dinh thuc trang cua CSGD theo cac yéu cau trong ndi ham cua tiéu
chi, qua trinh mé ta can dwa cac MC lién quan dé chirng minh)
Tiéu chi X.n
CSGD tw ddnh gié vé PBCL CSGD:
Tom tat cac diém manh (thé manh va tiéu biéu nhat).
Tom tat cac diém ton tai:
Ké hoach cai tién:

Mdrc danh gia:
------ﬂ-

x| P

T I O

---------
I L

Lan lwot 25 tiéu chuan.




BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA

STT Linh viee/ Tidu chuan/ Tiéu chi Tw dinh gia

I Linh vuc 1. PBCL vé chién lwoc

L1 Tiéu chudn 1. Tam nhin, stv mang va vin hoa

L2 | Tiéu chuan 2. Qudn tri

II | Linh vic 2. PBCL vé hé thong

I1.9 | Tiéu chudn 9. H¢ thong ddam bdo chat lirong bén trong

IL.10 | Tiéu chudn 10. Ty ddnh gid va ddnh gid ngodi

I11 Linh vuc 3. PBCL ve thire hién cic chikc nang

II1.13 | Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhdp hoc

IV | Linh vuc 4. Két qua hoat déng

IV.22 | Tiéu chuan 22. Két qud dao tao

IV.23 | Tiéu chudn 23. Két qui NCKH

Ghi chu:

.............. , ngay..... thang..... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC

Cach tinh diém:
Piém cla moi tiéu chi la diém
nguyén tucng U'ng vdi 7 muc;
Piém cua moi tiéu chudn la trung
binh cong diém cac tiéu chi trong
tiéu chuan do, lam tron dén 2 chit sb

thap phéan sau dau phay;

Diém trung binh cla céc tiéu chuan
trong moi muc la diém trung binh
cOng cla cac tiéu chuén trong muc,
lam tron dén 2 chir s6 thap phan sau
ddu phay.




GOm cac ndi dung sau:

Co s& di¥ liéu kiém dinh chat lwong CSGD: Cung cap cac thdng tin tdng quat vé
CSGD v@&i cac n6i dung sau:

+ Thong tin chung vé CSGD;
+ Gidi thiéu khai quat vé CSGD;
+ Cac chi s6 vé can bd, giang vién, nhan vién ctia CSGD;

+ Cac chi s6 vé ngudi hoc cua CSGD;
+ C4c chi s6 vé nghién ctru khoa hoc va chuyén giao CN;
+ Cac chi sO vé co s& vat chat, thu vién phuc vu hoat ddng dao tao.
 Cac tai liéu lién quan: Cac quyét dinh thanh [ap HOi dong tw danh gid, Ban Thu ky,...;
K& hoach ty danh gia; cac bang biéu tong hop, théng ké, ...
* Danh muc minh chi&ng st dung trong qua trinh tw danh gia va viét bdo cdo tu danh
gia.



* Cong bd du thao BCTDG trong ndi bd CSGD trong vong it nhat 2 tuan (doi vdi
danh gia CTDT; 20 ngay doi v&i CSGD); Thu thap va x&r ly cac y kién, hoan thién
ban BCTDG.

* Thd trudng CSGD ky tén, dong dau, lwu trir BCTDG cung toan bd ho so lién quan.
Khuyén khich dwa BCTDG (file pdf) 1én trang Web clia CSGD dé céng khai, minh
bach cac két qua THG;

* Thuce hién cac ké hoach hanh déng trong BCTDG.

* Nén thanh Iap mdt nhém nghién ciu ddc 1ap dé danh gid BCTPG. Thuc hién
cac khuyén nghi dé hoan thién BCTDG trudc khi giao BCTDG cho cdc bén lién
quan va chuan bi cho PGN.

 T6 chirc duy tri, cdp nhit co s& dit liéu tu danh gia.

Bao cdo co quan chi quan va Bo Giao duc va Pao tao



Tom lai

» Hiéu B tiéu chuan « Minh chirng

. Ké hoach, ngudn lyc »>C06 du cac hoat déng

« Hé thdng hoa cac minh chirng >Chon phu hop nhat

« Khao sat cac bén lién quan >Sap xép theo nam/ giai doan
« Co s& dir lieu « Pdi sanh

_wu hanh ndi bd >Noi bd: ty diéu chinh theo gial
doan

>Bén ngoai: So sanh v&i CSGD tot
hon (Better, Best practices

Phan cong chuyén trach

>
>
»Lanh dao dau moi
>

_wu trlr online, chia sée
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