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TRUNG TAM KIEM BDINH CHA

QUAN DPIEM TIEP CAN
BO TIEU CHUAN DPANH GIA CHAT LUONG CSGD

(Ban hanh theo Thong fw 12/2017/TT-BGDDT)



Vi sao phai kiém
dinh chat lwong gido
duc?




CAN CU PHAP LY (1)

« Luat gido duc dai hoc: KDCLGD la bat budc (co s& gido duc va
CTOT)

« Luat stra ddi bd sung mdt sb diéu clia Luat GDDPH:

»>Khoan 3 Diéu 50: CSGDDPH khodng thwec hién kiém dinh CTPT
hodc két qua kiém dinh CTDT khdng dat yéu cau phai céi tién, nang
cao chét lvong dao tao, bdo dam cho nguwoi hoc dap tng chuan dau
ra cua CTPT. Sau 02 ndm, ké tir ngay gidy chirng nhén kiém dinh
chat liong dao tao hét han hodc tir ngay c6 két qué kiém dinh khong
dat yéu cau, néu khdng thuc hién kiém dinh lai CTPT hodc két qua
kiém dinh lai vdn khdng dat yéu cau thi co sé gido duc dai hoc phai
dirng tuyén sinh ...



CAN CU PHAP LY (2)

»>Khodn 5 Diéu 33: Trwée khi khda dau tién toét nghiép, CTPT phai
duwoc danh gia chat lwong; ngay sau khi khoa dau tién tot nghiép,
CTPOT phai duoc kiém dinh ... Triong hop khong thwe hién danh
gia, kiém dinh hodc két qua danh gia, kiém dinh khong dat
yéu cau, CSGDDH phai c6 trach nhiém cai tién, nang cao chat
long dao tao, bdo dam chuén dau ra cua CTDT, bdo dadm quyén
loi cho nguoi hoc, khong dwoec tiép tuc tuyén sinh nganh dao
tao dé cho dén khi dat tiéu chuan kiém dinh chat luong.



DE AN NANG CAO CHAT LUONG GDDH GIAI DPOAN 2019 — 2025
(Quyét dinh: 69/QP-TTg ngay 15/01/2019)

2. Muc tiéu cu thé dén ndm 2025
b) Vé diéu kién bdo dam chat lwong va KBCLGD:

« Phan dau 100% co s& giao duc dai hoc (d0 diéu kién) thwec hién
KDCLGD, trong dé khoadng 10% duwoc kiém dinh béi cac td chirc
kiém dinh nwdc ngoai co uy tin;

* Tréen 35% chwong trinh dao tao dwoc kiém dinh trong nwdc hoac
nwdc ngoai, trong do 100% chwong trinh dao tao gido vién & tat ca
cac trinh d6 dwoc kiém dinh;



* Chi thi nam cac nam hoc cua Bo6 GDDT-:

B6 Giao duc va bao tao chi dao: co s& giao duc chwa danh gia
ngoai can chu ddong thwc hién tw danh gia, cai tién chat lwong va
chuan bj cac diéu kién dé danh gid ngoai; phan dau dén hét nam
2020, co s& giao duc co it nhat 10% chwong trinh dao tao cé sinh
vién tot nghiép dwoc KDCLGD (it nhat 40% chwong trinh dao tao
giao vién).



C4 can thiét phai
KDCLGD?




Thong tw 12/2017/TT-BGDDT: Piéu 51. Sir dung két qua KPCLGD

- Két qua KPCL CSGD dwoc sir dung lam can clr dé xac dinh chat lwong
GDDH, vi thé va uy tin cia CSGD; thwec hién quyén tw cha, tw chiu trach
nhiém; 1 mét trong cac tiéu chi dé co quan cé tham quyén xem xét hd tro
dau tw, giao nhiém vu, thwe hién phan tang, xép hang, giao quyén tw chu
va sap xép lai mang lwdi CSGD.

» Cac CSGD tham gia KDCL theo quy dinh \(a duwoc cong nhan dat ti‘éu
chuan chat lwong dwgc co quan cé‘thém guyén wu tién lwa chon dée dau
tw phat trien, dwoc thwe hién quyén tw chu cao hon.

« CSGD tham gia KDCL nhwng chwa dwoc cong nhan dat tiéu chuan
chat lwong bi han ché quyén tw cha. Néu lién tuc 03 ndm sau d6 ma
van khong thwc hién cai tién chat lwong dé dwoc cong nhan dat tiéu chuan
chat lwgng thi sé bi 4p dung ché tai han ché hodc dinh chi viéc tuyén
sinh.



Qb 78/QP-TTg ngay 14/01/2022 vé phét trién
hé thong BBCL va KDCL giai doan 2022-2030
Muc tieu gial doan 2022-2025

» Hoan thién hé thong BDBCL bén trong;

» 100% co s6 dao tao hoan thanh TDG; 95% dat chuan chat lwong
chu ky 1; 70% dat chuan chat lwong chu ky 2;

» 35% CTDT dat chuan chu ky 1



HE THONG TO CHU’C KBCL GDPH O VIET NAM

Bo GIAO DUC VA PAO TAO
(Cuc Quan ly chat lwong)
To chirc KDCLGD do T6 chire KDCLGD do t6 chirc, T6 chirc
Nha nuwéc thanh lap ca nhan trong nwéc, NN KDCLGD nuéc
thanh lap ngoai
é TT ([ TT Y 1T A T TT TT TT
KDCLGD - KDCLGD - KDCLGD - KDCLGD- KDCLGP - KDCULGD K?CL?D
PHQGHN PHQG PH Pa Trwdng ::dc:; TL:an';g SalGon
L )\ TPHCM ) Nang P ot vinh e

[ Poi twong KDCLGD: Co sé gidao duc va Chwong trinh dao tao }




KET QUA

KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC BAI HOC
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KIEM DINH CHAT LUONG TRONG NUOC

SO lwot CSGD danh gia ngoai S6 treong dwoc cong nhan CTDT
TT |Tén to chirc KBCLGD GDDH COSP GDDH COSP h Cong
banh gia n
Chu ky 1/Chu ky 2|Chu ky 1|Chu ky 2|/Chu ky 1|Chu ky 2|Chu ky 1|Chu ky 2 nhan
1 VNU-CEA 60 7 3 0 58 3 3 0 190 175
2 VNU-HCM CEA 33 4 2 0 29 3 2 0 84 68
3 [CEA-AVU&C 55 2 2 0 54 0 2 0 112 100
4 |CEA-UD 20 0 3 0 20 0 3 0 39 27
5 |VU-CEA 13 1 1 0 13 1 1 0 129 106
6 |[CEA-THANGLONG - - - - - - - - 12 4
7 |CEA-SAIGON - - - - - - - - 9 0
. 14 lvot
lwort
Téng sb 11 0 174 7 11 0 575 480
175 14
trwong | trvong

C4p nhat dén ngay 31/7/2022
Ngudn: https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Defatit.aspx


https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx
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Nguén: https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx
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QUAN DIEM TIEP CAN TRONG DANH GIA



@ Quan diém tiép cin bj tiéu chuén

Quan diém xay dung va tiép
— can b tiéu chuan AUN/QA?




Quan diém tiép can: Chu trinh PDCA
Continuous Improvement and Continual\ }
Improvement b

Continual _
(Radical) Innovation

Improvement
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’(jié’m, cach tiép can cot 16i vé CLGD va danh gia CLGD

Thanh t6 chat lwong

Kiém dinh chat lwong gido duc dwa vao nguyén tac
Tiép cdn PDCA

Chat lwong la sy dap &rng muc tiéu

W NR




at lwo'ng véi cac bén lién quan




Ket qua cai tien chat lwgng

PBCL DUA TREN NGUYEN LY VA bBCL DUA TREN QUY DINH

Mire dd cai tién chat lwong véi tiép cin danh gia theo

Tiép can danh gia
theo nguyén ly

Tiép can danh gia theo
énguyén ly khoi dﬁué
chdm hon nhung loi ich
1au dai hon trong cai
ti€n chit lwgng. Tiép
can theo quy dinh
‘nhanh dat két qua ho*né
nhung 6 xu huéng
‘giam dan i

Thei gian



Quy dinh va Nguyén ly

Tw nam 2004 - nam 2017: “Theo quy dinh”: = MANAGER: DO THE RIGHT
THINGS

v' B tiéu chuan danh gia chat lwong theo VBHN 06: 16/61 tiéu chi yéu cau
thwe hién “theo quy dinh”

v' Nghi quyét 77/NQ-CP vé tw chi dai hoc 12 lan yéu cau “theo quy dinh”

v Théng tw 12/2017/TT-BGDBDT: chi con 1/111 tiéu chi yéu cau “theo quy
dinh

Tw 2017: “Theo nguyén ly” = LEADER: DO THE THINGS RIGHT

v Thong tw 12/2017/TT-BGDDT : 34 tiéu chi yéu cau “thiét lap/xac lap —
Giam sat - Boi sanh” dé cai tién

v/ Thong tw 04/2016/TT-BGDBT: 7/50 tiéu chi yéu cau “thiét lap/xac lap —
Giam sat - DBoi sanh” de cai tien




Kiém dinh chat lwong gido duc dwa vao nguyén ly

Dwa vao nguyén tac, nguyén ly

Dwa vao cac quy dinh, quy

Quan diém vé hé
thong chat lwvong

chung c6 tinh khich Ié
Gan két va hé thong

tac co tinh bat budc

DC)Q lap va co tinh tinh
hudng

Trong tam

Cai tién chat lwong

Tuan thu

Théng tin phan hoi

Trong qua trinh

Két thuc - mang tinh tong két

Muc tiéu cai tién

Lién tuc va nglr canh hoa

Tinh va chuan hoa

Tham chiéu

Theo tiéu chi va khong ap dat

Theo chuan va ap dat

Ngwoi danh gia

Nhirng ngudi dong cap cé ky nang

Cac chuyén gia ky thuat

Khong khi danh gia

Ton trong va tin cay lan nhau

S¢ hai va nghi hgo

Dong lwe danh gia

NOi tai

Ngoai lai

Phwong phap

Panh gia hoac lvgng gia

Kiém toan




Khung dam bao chat lwong CSGD

Yeéu cau cua cac bén lien quan

!

}

Chién hroe QA

Heé thong QA

!

=k

Tam nhin, s1 mang
vavan hoa

Quan tr1

Linh dao va quan Iy
Quan Iy chién hroc
duc, nghién cruva
dichwvu
Quan ¥ ngudn nhin
Ihxc

o

o

7. Quan I¥ ngudn tai
chinh va vit chat

&. Quan hé va mang
Ihxi bén ngoal

10.Banh gia  chat
Ilxong ndé1 bd wva
bén npoii

11. Hé théng théng tin
chit hrong quan Iy
nd1 bd

12 WNiang cao
leong

Chire nang QA

!

chﬁﬂ»

!

Giao duc

13. Tuvén sinh va nhap
hoc

14. Thiét ké chiwrong trinh
giang day va on tap

15 Giang day va hoc tap

16. Panh mia SV

17. Dich vu va hd trg SV

Neghién ciua

18. Quan Iy nghién ciu

19 Quan Iy =¢ hivo tri tueg

20.Hop tac nghién ciu
va quan hé d5i tac

Dich vu

21. Kétndicoéng dong
va dich vu

Két qua

22 Kétqua giao duc

23. Két qua nghién citu

24 Két qua dich vu

25 Két qua tai chinh
va thh tnedng

!




SO SANH CAC BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUONG CO SO GIAO DUC

Cac tiéu chi chi cé trong Bo tiéu
chuan cii (10 tiéu chuan, 61 tiéu chi) Cac tiéu chuan, tiéu chi chi c6 trong Bo tiéu

nhung khong c6 trong B6 tiéu chuan chudn mai (25 tiéu chuan, 111 tiéu chi)
MOl

C6 14 tiéu chi: C6 8 tiéu chuan (33 tiéu chi):

- Tiéu chuan 2:2.4,2.7 - Tiéu chuan 9 (6 TC) - Hé thong PBCL bén trong

_ Tiéu chuan 3:3.3,3.5 - Tiéu chuan 11 (4 TC) - Hé thong théng tin PBCL bén trong

- Tiéu chuan 4:4.2.4.5 - Tiéu chuan 12 (5 TC) - Nédng cao chdt luong

- Tiéu chuan 5:5.2, 5.7 - Tiéu chuan 13 (5 TC) - Tuyén sinh va nhdp hoc

- Tiéu chuan 6: 6.1,6.2,6.3,6.4,6.6,6.9 | - Tiéu chuan 19 (4 TC) - Quadn Iy tai san tri tué

- Tiéu chuan 21 (4 TC) - Két ndi va phuc vu cdng dong
- Tiéu chuan 24 (4 TC) - Két qud phuc vu cdng déng

- Tiéu chuan 25 (1 TC) - Két qud tai chinh va thi truong

B L L ET DT rY ¥




( e o ~n
e Cai tien Ke

hoach/ Hé
théng DBCL

Quan diém tiep can ve PBCL va danh gia chat lwong

e ta )
e Thiét lap Ké

hoach/ Hé
théng DBCL

e Giam sat va da
gia Ké hoach/ Hé
théng DBCL

e Thwc hién Ké
hoach/ Hé
théng DBCL

~




Quy trinh PDCA trong Tu
danh gia

TPG nham
phan tich
nhirng ton tai
va diém
manh va cai
tién chat
lwong

Caitién
-DBCL viéc cadi tién chat lvong
-Hoan thién bao cao TG
-Coéng bd bao cao THG
-Chuan bi

Ké hoach
-Théng bao

-Thanh Iap nhém
-Xay dung ké hoach
-Hiéu tiéu chi va qua trinh cia AUN-QA

Thwce hién
-Tw danh gia
-Thu thap théng tin minh ching
‘Phan tich

Viét bao cao TG
‘Ra soat bao cao TG

-Xac nhan bao cao TG
“Thu thap phan héi



Self-Assessment (Gaps Analysis)

How to get there?

QA

tandards

Where you are Where you should be Where you want to be
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I. Quan diém veé chat lwong va danh gia chat lwong
CSGD ciia B6 GDDT

Mot s6 khai niém can thong nhat




MOT SO KHAI NIEM (1)

1.Chat lwong cua co sé gido duc la sw dap ’Png muc tiéu do
CSGD dé ra, ddm bao cac yéu cau vé muc tiéu giao duc cia Luat
giao duc dai hoc, phu hop véi yéu cau dao tao nguon nhan lwc
cho sw phat trién kinh té - xa hoi cla dia phwong va ca nwdc.

2.Déanh gia chéat lwong CSGD la viéc thu thap, x& ly thong tin, dwa
ra nhirng nhan dinh dwa trén cac tiéu chuan danh gia doi véi toan
bd cac hoat ddng cua CSGD .

3.Kiém dinh chat luong CSGD la hoat ddong danh gia va cong
nhan mirc dd CSGD dat tiéu chudn CLGD do Bo trwéng Bo Giao
duc va Pao tao ban



MOT SO KHAI NIEM (2)

3. Tw danh gia la qua trinh CSGD tw xem xét, nghién ctru dwa
trén cac tiéu chuan danh gia CLGD dé béo céo vé thuc trang
CLGD, hiéu qua hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan
lwe, co' s& vat chat va cac van dé lién quan khac dé tién hanh
diéu chinh cac nguoén lwc va qua trinh thwe hién nham dat tiéu
chuan CLGD .

4. Panh gid ngoai 1a quéa trinh khao séat, danh gia clia t6 chuc
KDCLGD duwa trén céac tiéu chuan danh gia CLGD dé xéac dinh
mirc d6 dat tieu chuan CLGD .



MOT SO KHAI NIEM (3)

5. BO tiéu chuan danh gia chét ltrong CSGD la mirc d6 yéu cau va
diéu kién ma CSGD phai dap ng dé dwoc cdng nhan dat tiéu
chuan CLGD. Méi tiéu chuan trng voi mot [inh vee hoat déng cua
co s& gido duc; trong méi tiéu chuan c6 mét so tiéu chi.

6. Tiéu chi danh gia chéat lvong CSGD |1a m&c d yéu cau va diéu
kién can dat dwoc & mot khia canh cu thé ciia mdi tiéu chuan.

7. Chuan dau ra (Expected Learning Outcome) |14 yéu cau toi thiéu
vé kién thire, ky ning, mirc dé tw cha va trach nhiém ca nhan
ma ngu®i hoc dat dwoc sau khi hoan thanh CTBT, dwoc CSGD
cam két v&i ngudi hoc, xa hdi va cong bo cong khai cling véi cac
diéu kién dam bao thyc hién.



MOT SO KHAI NIEM (4)

8. Chuong trinh dao tao (Programme) gdbm: muc tiéu, chuan dau
ra; ndi dung, phuong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co
s& vat chat - k§ thuat, co ciu td chirc, chirc ndng, nhiém vu va
cac hoat dong hoc thuat ...

9. Chuong trinh day hoc (Curriculum) gédm: muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé va chuin dau ra d6i v&i nganh hoc va moi hoc phan;
ndi dung dao tao, phwong phap danh giad va thoi lvgng doéi vadi
nganh hoc va méi hoc phan. - ﬁ




10.

MOT SO KHAI NIEM (5)

Pbi sanh (Benchmarking): déi chiéu va so sanh mot CSGD,
CTDT véi bd tiéu chuan danh gia CLGD hodc véi CSGD/CTDT.

11. Céac bén lién quan dén co s& giao duc bao gbm ngudi hoc,

12.

giang vién, nhan vién, doi ngl lanh dao va quan ly, nha su
dung lao ddng, cac doi tac, gia dinh nguwdi hoc, nha dau tw, co
quan quan Iy trwc tiép, co quan quan Iy nha nwdc vé gido duc,
td chlre, ca nhan co lién quan khac.

Triét Iy gido duc 1a mét tdp hop cac quan diém cot 16i dinh
hwdng muc tiéu giao duc, ndi dung va phwong phap day hoc,
vai tro cua giang vién va ngu¢i hoc trong hoat déng giao duc.
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Cac nhdm tiéu chuan vé DBCL cla BGDDT (1)

Nhém tiéu chuan DBCL vé mat Chién luoc
Tiéu chuan Tiéu chuén S6 lwong TC
1 Tam nhin, s&* mang va van hda 5
2 Quan trj 4
3 Lanh dao va quan ly 4
4 Quan ly chién lvgc 4
5 Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va PVCD 4
6 Quan ly ngudn nhan luc 7
7 Quan ly tai chinh va co s& vat chat 5
8 Cac mang ludi va quan hé doéi ngoai 4
Tong 37
Nhém tiéu chuan PBCL vé mat Hé thong
9 Hé thong dam bao chat lwong bén trong 6
10 Panh gia chat lvong bén trong va bén ngoai 4
11 Hé thong thong tin dadm bao chat luvong 4
12 Nang cao chat lvgng 5
Tong 19




Cac nhém tiéu chuan vé PBCL clia BGDDT (2)

Nhém tiéu chuan

DBCL vé mat thuc hién Chirc ndng

Tiéu chuan Tiéu chuan S6 lwgng TC
Pao tao
13 Tuyén sinh va nhap hoc 5
14 Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 5
15 Giang day va hoc tap 5
16 Panh gia sinh vién 4
17 Cac hoat dong phuc vu va ho tro sinh vién 4
Nghién ciru
18 Quan ly nghién ctru khoa hoc 4
19 Quan ly tai san tri tué 4
20 Cac hop tac va doi tac nghién ctru khoa hoc 4
Phuc vu cdng dong
21 K&t ndi va phuc vu cong dong 4
Tong 39
Nhom tiéu chuan Két qua
22 Két qua dao tao 4
23 Két qua nghién ctru khoa hoc 6
24 Két qua dong gép phuc vu cong dong 4
25 Két qua tai chinh va thj trwong gido duc 2
Tong 16




" Quan diém ti€ép can bg tieu chuan

Tinh khoa hoc cia b0

tiéu chuAn AUN/QA

- Dua tren nguyen tic
quan 1y chat luong
tong thé

Pugc kiém chirng qua
thyc tién ap dung trong
hé thong ASEAN

Su phi hop ciia Bj tiéu chuan AUN/QA
v6i boi canh Viét Nam

- Huéng dan toan dién va chi tiét gitp céc
CSGD xay dung hé thong dam bao chat
lugng bén trong

Phu hop véi xu
hwdéng hoi
nhép qubc té



‘_ Cach danh gia va
cach tinh diém




tieu chi Thue hién
Xuat sac,
MU’C | KET QUA Thyec hién dat mirc
t6t nhu hang dau

‘* Thang danh gia

Chua dap
(rng yéu cau
tiéu chi, can

Khéng dap f§ <O thém
&ng yéu nhiéu cai tié
cau tidu chat lvong

chi nhung
chi mot vai
cai tién nhod

-
CH[(;I:,;)AP Pap Ung mot hinh thé gioi
A ?
CACT/C cao hErn mau clia
Pap (ng yéu cahu quoc gia
w dv tiéu chi

PAP NG (rng yéu yeu cau

n CACT/C cu cia tiéu || tiéuchi

chi




~ap Cach tinh diém

Piém cta moi tiéu chi 1a diém nguyén twong rng v&i cac
murc danh gia tiéu chi & trén

Piém cta moi tiéu chuan Ia diém trung binh cong diém

cac tiéu chi trong tiéu chuan dé

Piém trung binh cac tiéu chuan trong moi muc DBCL I3
diém trung binh cac tiéu chuan trong muc dé




BAI HOC CHO CAI TIEN CHAT LUONG

1. SU’ mang:

« Chu trong xay dung chién lugc (s mang, tam nhin)

« SU mang phai dugc “tudn chay” tu trén xudng dudi trong nha trucng

« Moi hoat ddng can dudc nhin tu: Chién lugc — Ca ché BBCL — Thuc hién chiic nang — Két qua
2. K& hoach, méc chuan va KPI

« Luodn cé ké hoach

 Xay dung, thuc hién, cac *mdc chuan” trong moi hoat déng

 Cac chi s6 “dinh vi” Nha trudng trong hé thdng va trong thi trudng

« Giam sat va cai tién

Chu y su tién bd, gidm sat, danh gid va cai tién so vdi méc chuén

. Su’ hai long caa cac bén lién quan la diém tham chiéu quan trong

. Bam sat “quy dinh” nhu'ng can nhin vé phia “nguyén ly”

. Cai tién lién tuc: PDCA

. S’ dung IQA la “dong luc tir bén trong”; EQA la “ap luc tir bén ngoai”

A U1 LA W



“Quality means
doing it right

when no one iIs
looking”







