TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC — PAI HOC QUOC GIA HA NOI

DAI HOC QUAC GIA HA NOT

N oih
NU-CEA

/TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC,

BAO CAO PANH GIA NGOAI

CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PO PAI HQC
NGANH CONG NGHE KY THUAT PIEN TU - VIEN THONG
CUA TRUONG PAI HQC PIEN LUC

(Theo tiéu chuin danh gia chat lwong chwong trinh dao tao
cia B Giao duc va Dao tao)
(Kém theo Cong van sé 488/KPCL-DG&CNCLGD ngay 27 thang 6 niam 2022
cua Trung tam KDCLGD-DHQGHN)

(Luu hanh ngi bg)

Ha No¢i, thang 6 - 2022




DANH SACH
CAC THANH VIEN POAN PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO CHINH QUY TRINH PQ PAI HQC
NGANH CONG NGHE KY THUAT PIEN TU - VIEN THONG
CUA TRUONG PAI HQC PIEN LUC

Trach nhiém

TT Ho va tén, co quan cong tac dwoc giao Chir ky

1 GS.TS. Nguyén Hiru Pirc Trubne dod
Pai hoc Quéc gia Ha No6i ruong oan
TS. Nguyén Thi Thu Huong

2 | Trung thm Kiém dinh chat luong gido duc Thu ky
- Pai hoc Quéc gia Ha Noi
TS. Tran Hiru Lugng ) Thanh vién

3 Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc thudne true
- Pai hoc Quéc gia Ha Noi g
TS. Nguyén Hoang Oanh

4 Truong Pai hoc Viét Nhét, Pai hoc Thanh vién

Qudc gia Ha Noi

TS. Vii Viét Binh
5 Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc Thanh vién
- Pai hoc Qudc gia Ha Noi

PGS.TS. Trinh Hién Mai

Thanh vién
Truong Pai hoc Lim nghiép

;| PGS.TS. Phan Vin Hiéu Thanh vien
Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi

ThS. Trinh Thi Nhung
8 Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc | Giam sét vién
- Pai hoc Qudc gia Ha Noi

© Ban quyén va sé hitu thuée Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quoc gia Ha Nji.
Moi thong tin trong Bdo cdo duoc bao vé theo quy dinh cua phap ludt. Nghiém cam moi hinh thirc sao
chép, cong bo bat cur ngi dung nao ciia Bdo cao nay trdi voi cac quy dinh lién quan trong phap ludt hién

hanh.



MUC LUC

1Y L@l 01 6 GRS i
DANH MUC TU VIET TAT ....ooooviiiieeeieeesieeeeesiessessesees s eseesassses s sesssss s ssesnass s sennens ii
Phan L TONG QUAN ..ot ee et e et n e ee s es e er s, 1
L. GIdi thI€U CRUNQ ... e e e sae e e ra e e 1
I1. TOM tit qua trinh dAnh GIA MBOAT ..........co.cveiviieeieeeeeeee e, 2
1. TOM tat Két qUa dAND GIA MEOAL..........c.oovveieiieeeieeeeeeee e, 3
1. Nhitng diém manh ctia chuong trinh G0 t20 .........ccovevieeeieseeeeeeeeee e, 3
2. Nhitng linh vuce can cai tién ctia chuong trinh dA0 ta0........ccoeveeeeeveeeeeeeeeee s, 5
3. Bang tong hop két qua tu ddnh gia va danh gid NZOAT .....cveevvveeeeeseeeeeeeeee e 8
Phan Il DANH GIA TIEU CHI....o.ooooovviiiiieniiese s 10
I.  Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao....................... 10
IR I T ot o SR 10
2. THBU CNT 1.2, 1t e e e st e et e e e s ae e steeeesnnesraeneeas 12
K TR I 1=V o 1 0 TSR SRSTPRN 14
Danh gid chung v& TIBU CRUAN 1 ......ovuveeveececeeeeeee et 15
1. Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh d30 t20..........c..co.coovvevveevieseeeeeseeeneeiene 15
IR T ot o 0t S 15
2. THBU CNT 2.2, 1ttt e e e st e e e s e e steeresnnesreeneeas 17
KRN I 1= TV ol 2 TSSOSO SRS 18
Danh gia chung v& Tidu ChUAN 2 .......c.ovuvveiececieeceeec e 19
I11. Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoC .............cccoooevvvvvrrennnn. 20
L THEU CNT 3. L ettt b et r e et e b bestesbeenenneas 20
2. THBU CNT 3.2, ettt e et e e st e e b e saeesteetesnaesreeeeas 22
KR I 1= TV ol T T TSRS 24
Danh gia chung v& TidU ChUAN 3 ......cc.vveiveieecicee e 25
IV. Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day VA hoC...........ccceevvveveevevsesienenne 26
L THEU CNT 4L ettt b e bt r e et e b bestesbeenenneas 26
2. THBU CNT 4.2, .ttt e s e st e e e s ae e s teetesneesreeee s 27
KR I 1= TV ol 1 5 TSSOSO 29
Danh gia chung v& TiBU ChUAN 4 .........ovovveieeeecieeeeeeee e, 30
V. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap clia ngudi NOC ........c..cvveveceeveeece, 31
I I T ol I 00 PSSRSO 31
2. THBU CNTB.2. 1ttt e e et e et e e e saeesaeeresanesreenteas 32
3. THEU CNIT .3, ettt e et e e st e et e s e e sbeeste e e e reeee s 34
A, THEU CNIT B4 ottt ettt e e st e et e s e e sreesresnnesraeeeas 35
5. THBU CNT D5 et e et e et e e b e s ae e sbeeresnnesreeteas 36
Danh gia chung v& TiBU ChUAN 5 ......coovverveeeececie e 37
V1. Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang Vién, Nghién Ciu VIBN ..........cccoeveveeerceeieeeeceeeie s 38
IO T ot o 300 TSRS 38
2. THBU CNT B.2. 1.ttt ettt e et e e st e e b e s beesbeeeesnnesraeneeas 39

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Pién tir - Vién thong ciia Trueong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DHOGHN



B THEU CNE B3 ettt b ettt sr et e 40

B, THBU CNE B4 oottt 41
B THBU CRE 6.5, ..ottt 42
B. THBU CHE 6.6, ..ottt 43
7. THBU CRE 8.7, oottt 44
Danh gia chung v& TiBU ChUAN 6 .......c.ovverveeeeeecieeeeeeee e, 45
VIL. Tiéu chuan 7: Poi ngil NhAN VI8N ..........c.cooovviivieeieieieeeeeeee e 46
. THBU CNE 7. 0e oottt 46
2. THBU CRE 7,21 oottt 47
3. THBU N 7.3 ottt 48
B, THBU CNE 7 oottt 49
B THBU CRE 7.5, oottt 51
Danh gid chung v& TiBU CHUAN 7 ......vuveevececececeeeeeee e see et 52
V1. Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat d9ng hd tro ngudi NOC.........c.cveceeeeeeeee. 53
L. THBU CNE 8.1 oottt 53
2. THBU CRE 8.2, .ottt 54
3. THBU CNE 831 oottt 55
B, THBU CNE B4 oottt 56
B THBU CRE 8.5ttt 57
Danh giad chung v& TidU ChUAN 8 .........c..ovuevcececeeereeeese et 58
IX. Tiéu chuan 9: Co s& vat chat va trang thidt Di ..........co.coooovevveveciececeeeee e 58
(O TV VI 5 OO 58
2. THBU CRE 9.2, .ottt 60
3. THBU CNT .31 oottt 63
B, THBU CNT Q.4 oot 64
B, THBU CRE 9.5, .ottt 65
Danh gid chung v& Ti8U ChUAN O .........vuveevceceeeeeeeee et 67
X. Tiéu chuan 10: NANG CA0 CNAL IQMNT.........c..cveeveeececeeeeeceeeeeee e eeees e 67
. THBU CNE 10,1 oottt 67
2. THBU CRE 10,2, oottt ne s 68
3. THEU CNT 20,31 oottt 70
B, THBU CNT 0.4+ ettt 73
B, THBU CRE L0.5. oottt ne s 73
B. THBU CHE L0.6. ..ottt n e 75
Danh gid chung V& TIBU CRUAN 10 ..........oveieiceceeeeeeeee et eseeeeesteneesee e, 77
X1, TieU ChuAN 11: KEt QUA @AU T ...e.cvoeereeereeeveeeeeeeeeeeeee et 78
1 THBU CNE L. ettt 78
2. THBU CRE 1.2, oottt 79
T I T=IT It T TR 80
=TT I ol T SO 81
B, THBU CHE L5, oottt en s 82
Danh gia chung v& TIBU CRUAN 11 ......ovuoveicececeeeeee ettt 83
Phan 1. KET LUAN, KIEN NGHI .........ooviiioieiceceeeeeee e sesassesses s 85

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Pién tir - Vién thong ciia Trueong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DHOGHN



PRAN IV, PHU LUC ..ottt nans st 86

Phu luc 1. Giéi thiéu tom tat vé co sé gido duc, don vi thuc hién CTPT va CTPT dwoc

AN GIA ... 86
Phu luc 2. Tom tit két qua tw danh gid CTDT .......c..ovveveeeeeeeeeeeeeseeee e, 89
Phu luc 3. Quyét dinh thanh 1ap Poan DGN CTDT .......c..cccovveververereeerreneereeeeeensnnens, 92
Phu luc 4. Lich trinh danh gia ngoai CTDT.............cccooiiiiiiie s 96
Phu luc 5. Cong vin phan hdi cia Truong Pai hoc Dién luc vé du thao bio cio PGN

LG I 5 1 TP TR TR SUP TP TUPTP PPN 105
Phu luc 6. Vin ban cia Poan PGN giri Trudong Pai hoc Pién luc vé du thao béo céo

DGN CTDT ...ttt e e s et s e e et e e anb e e s neeas 106

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Pién tir - Vién thong ciia Trueong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DHOGHN



DANH MUC TU VIET TAT

BLQ
BM

CDR

CLB

CLPT
CNKTD-DT
CNKTDTVT
CNTT
csvC
CTDH
CTDT
CTHS-SV
CVHT
PBCL
PCCT
DGN

PH

DN

DTVT
GDDT
GDTC

GS

GV
HNKHSV
HP

KHCN
KT&DBCL

Bén lién quan

B0 moén

Chuan dau ra

Cau lac bd

Chién lugc phat trién

Cong ngh¢ k¥ thuat di¢n, dién tor
Cong nghé k¥ thuat dién tir vién thong
Cong nghé théng tin

Co s& vat cht

Chuong trinh day hoc
Chuong trinh dao tao

Cong tac hoc sinh- sinh vién
C6 van hoc tap

Pam bao chat lugng

Pé cuong chi tiét

Danh gia ngoai

Pai hoc

Doanh nghié¢p

Dién tir vién thong

Giéo duc va bao tao

Gido duc thé chét

Gido su

Giang vién

Hoi nghi khoa hoc sinh vién
Hoc phan

Khoa hoc cdng nghé

Khao thi va dam béo chét luong

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Dién tir - Vién thong ciia Truwong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DPHOGHN



KT&KDCL Khao thi va kiém dinh chat luong

NCKH Nghién ctru khoa hoc
NCS Nghién ctru sinh

PGS Pho Giao su

PPDH Phuong phap day hoc
PPGD Phuong phap gido duc
PTH Phong thuc hanh
PTN Phong thi nghi¢m
PVCD Phuc vu cong dong
QPAN Qudc phong an ninh
SDLb Str dung lao dong

SV Sinh vién

SVTN Sinh vién tot nghiép
™G Ty dénh gia

ThS Thac si

TS Tién si

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Dién tir - Vién thong ciia Truwong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DPHOGHN



Phéan I. TONG QUAN

. Giéi thi¢u chung

Poan chuyén gia danh gia ngoai (sau day goi 1a Poan) Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh do PH nganh Cong nghé k¥ thuat Pién tir - Vién thong (sau day goi la CTDT/CTDT
nganh CNKT DTVT) cta Truong DH Dién luc (sau day goi 1a Truong/Nha trueong) dugc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 363/QD-KPCL ngay 09/5/2022 cua Giam dc Trung tim Kiém dinh
chét luong gido duc - PH Qudc gia Ha Noi (sau ddy goi 1a Trung tdm) gdm 08 thanh vién, trong
d6 ¢6 07 chuyén gia danh gia ngoai (PGN) va 01 can bo giam sat ctia Trung tAm, cu thé:

TT Ho va tén Co quan cong tac Nhiém vu
1. | GS.TS. Nguyén Hiru Dtc Pai hoc Qudc gia Ha Noi Trudng doan
X . Trung tam KDCLGD -
2. | TS. Nguyén Thi Thu Huon Thu ky
= s PHQGHN o
5 Trung tam KDCLGD - Thanh vién
.| TS. Tran HGru L
3 S. Tran Hiru Luong DPHQGHN thuong truc
4. | TS. Vii Viét Binh Pai hoc Qudc gia Ha Noi Thanh vién
x Truong DH Viét Nhat, Dai h \ i x
5. | TS. Nguyén Hoang Oanh Fong BT VICT N, Patfee Thanh vién
Qudc gia Ha Noi
6. | PGS.TS. Trinh Hién Mai Truong DH Lam nghiép Thanh vién
7. | PGS.TS. Phan Vin Hicu Truong DH Bach khoa HaNoi | Thanh vién
i ) Trung tam KDCLGD - P
8. | ThS. Trinh Thi Nh Giam sat vién
fni L Nhung PHQGHN

Ban Bao cdo nay khai quat qua trinh trién khai DGN, cong cu va phuong phép danh gia,
cac két qua danh gia va nhimg khuyén nghi cai tién chat lugng d6i voi CTDT chinh quy trinh
d6 dai hoc nganh CNKT DT-VT cta Trudng Pai hoc Dién luc. Phan gidi thiéu tom tat vé Nha
truong va Khoa Dién tir - Vién thong trong Phu luc 1. Tém tit két qua TBG CTPT trong Phy
luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Poan PGN trong Phu lyc 3. Lich trinh va dién tién hoat dong cua
Poan BGN trong Phu lyc 4. Cong van phan hdi vé Dy thao Bao cao PGN CTDT trong Phu luc
5. Vin ban ctia Doan DGN giri Nha truong vé viée tiép thu hodc bao luu ¥ kién trong Phu luc
6.

Cong cu duoc sir dung dé danh gia 1a Bo tiéu chuan danh gia chat luong CTPT cac trinh
d6 cia GDPH duogc ban hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo
GD&DT gom 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi; mac danh gia cho mai tiéu chi la tir 1 dén 7. Nién d6
danh gia tir nam 2017-2021.

Céc phuong phap danh gia di dugc Poan st dung: i) Nghién ciru H6 so TDG CTPT do
Nha truong va Trung tdm cung cap dé xac dinh nhitng van dé can 1am rd trong Bao cao TDG
CTDT cua Nha trudng, ddi chiéu véi cac yéu cau cia tiéu chuan danh gia chat luong CTDT
cac trinh do cua gido duc PH; ii) Nghién ctru, kiém tra hd so, minh chimg tai thuc dia dé danh
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gia d6 tin cay va tinh xac thyuc cua cac thdng tin ma Nha trudng da thé hién trong Bao cao TDG
CTDT; iii) Khao sat, diéu tra tai chd dé xac thuc tinh trang viéc lam cua SV tét nghiép CTDT
va lay y kién danh gia, gop y cho CTDT ctia Nha trudng tir cac bén lién quan; iv) Phong vén,
thao luan véi cac ddi tuong lién quan; v) Quan sat, kiém tra CSVC, trang thiét bi va cac hoat
dong phuc vu CTDT dé x4c thuce cac thong tin va nhan dinh, danh gia vé thue trang cua CTDT.

Céac nhan dinh, Két luan, danh gia trong Bao cao DPGN CTDT nay can ct trén cac thong
tin, minh chimg va dir liéu ma Nha truong/Khoa cung cap tinh dén thoi diém 31/12/2021 va cac
minh chirng Nha trudng cung cp bo sung dén thoi diém danh gia ngoai.

I1. Tém tit qua trinh d4nh gia ngoai
Poan di trién khai danh gia theo cac budc cu thé nhu sau:

- Nghién ctru Ho so TDG: Tir ngay 9/5 - 24/5/2022: Poan va Trung tam trao doi, thong
nhét nguyén tic, phuong phap, tiéu chi danh gia; 1ap ké hoach DPGN CTDT va phan cong trach
nhiém phu trach cac tiéu chi, tiéu chuan cho cac thanh vién trong Poan. Cac thanh vién Poan
nghién ctu hd so TDG CTDT, nhan xét Bao cao TDG CTPT va danh gia so bo vé nhiing van
dé da rd/chua 13; x4c dinh cac thdng tin, minh ching con thiéu caa cac tiéu chuan, tiéu chi duoc
phan cong. Ngay 18/5/2022, Poan va Trung tdm d hop va thao luan, thdng nht vé cac van dé
da ro/chua rd khi nghién ctru ho so TPG CTDT; trao ddi, théng nhat vé cac van dé, cac tai liéu,
minh chiing yéu cau Nha truong bd sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; cac ddi tugng va
thanh phan can phong van; cac cong tac hau cin ma Nha trudng, Trung tAm va Poan cin chuan
bi. Pong thoi, Poan thdng nhat ndi dung 1am viéc trong dot khao sat so bo va du kién lich trinh
khao sat chinh thure.

- Khao sat so bd: Ngay 24/5/2022, dai dién Lanh dao Trung tim, Trudng doan, Thanh
vién thuong tryc, Thu ky va Giam sat vién ciaa Doan phdi hop voi Nha truong tién hanh khao
sat so bo truc tiép tai Truong két hop véi truc tuyén. Poan di 1am viéc v6i Lanh dao Nha
treong, Khoa, Hoi déng TDG va dai dién cac don vi lién quan cua Nha truong. Poan d& bao
céo két qua nghién ctru hd so TDG CTDT nganh CNKTDTVT va trao ddi, thdng nhit vé lich
trinh va cdng tac hau can chuan bi cho khao sat chinh thuc cia Poan tai Truong. Poan di thao
ludn v6i Nha truong va thong nhat vé cac tai liéu, minh chitng yéu cau Nha truong bé sung; cac
CSVC can quan sat, kiém tra; s6 lugng va thanh phan cac d6i tuong can phong van. Dong thoi,
lanh dao Trung tim, Trudng doan va lanh dao Nha truong da ky két Bién ban khao sat so bo.

- Khao sat chinh thirc: Ttr ngay 27 — 31/5/2022, DPoan khao sat chinh thirc tai Truong véi
cac hoat dong: kiém tra hd so, minh ching véi su tham gia lam viéc truc tiép cua cac nhom can
bo phu trach cac don vi trong Trudng nhu t6 chirc - hanh chinh, dao tao, ké hoach - tai chinh,
khoa hoc cong nghé va hop tac qudc té, cong tac sinh vién — thu vién, khao thi — bao dam chat
luong gido duc, thu vién, ... va Cn b phu trach cac ti€u chi, tiéu chuin cua béo céo tu danh
gi&; thao luan va phong van chinh thire dong thoi Iy y kién danh gia, gop y cua 07 nhom ddi
tuong ctia CTDT (121 ngudi) gdm tt ca cac bén lién quan dén CTDT cua Nha truong; thuc
hién quan sat, kiém tra ngau nhién mot sb dau muc sach tai thu vién; kiém tra CSVC, trang thiét
bi va quan sat hoat dong 1én 16p cua mdt ) 16p hoc; khao sat vé tinh trang viéc lam cua 218
SV t6t nghiép nam 2020 va 2021 cua CTPT. Poan ciing di thu duoc tir cac bén lién quan dén
tham dy phong van 163 y kién phan hoi cho CTDT va gop ¥ vé cac hoat dong cua Nha truong
thdng qua phiéu phong van online. Sau mdi ngay 1am viéc, Poan tap trung thao luan, tong két
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cac van dé va thdng nhét cac ndi dung danh gia. Pong thoi, Poan danh thoi gian dé tiép can bo
va ngudi hoc c¢6 nhu cau gip va trao d6i véi Poan. Ngay 31/5/2022, Poan bao cdo so bo két
qua dot khao sat chinh thic CTDT.

- Viét du thao Bdo cdo DGN: Tur 31/5/2022, sau dot khao sat chinh thire, Poan tiép tuc
thao luan, thong nhit va viét du thao Bio cao DPGN CTPT. Dy thao Béo cdo DGN duogc toan
b thanh vién Poan va can b giam sat ctia Trung tAm thong qua va duoc giri dé lay ¥ kién phan
hoi ctia Nha trudng (qua Trung tim) theo quy dinh.

- Hoan thién Bao cdao DGN: Tir ngay 24/6/2022, sau khi nhan dugc cong vin phan hdi
ctia Nha trudng vé Dy thao Bao cdo DGN, Poan chuyén gia DPGN d4 ra soat va hoan thién Bao
c40 DGN. Béo cdo PDGN chinh thirc dd duogc tit ca cac thanh vién Poan nhit tri théng qua.
Poan thyc hién g lai Bao cdo DGN cubi ciing cho Nha trudng (qua Trung tim) theo quy dinh.

I11. Tém tit két qua danh gia ngoai
1. Nhitng diém manh ciia chwong trinh dao tgo

1. Cac phién ban ciia CTDT déu c6 day di myc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé. Muc
tiéu chung ctia CTDT thé hién sy gan két véi sit mang va tam nhin ctia Trudng va vé co ban
pht hop v6i muyc tiéu gido duc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chuan dau ra cia CTDT
duoc xay dung va cong bd rong rai trén trang dién tr ctia Khoa; da xac dinh dugc cac kién thtc,
ky nang va théi d6 nguoi hoc can dat khi hoan thanh CTDT. Muc tiéu chung, muyc tiéu cu thé
va CPR ctua CTPT dugc xay dung bai ban hon nam 2020, thé hién day du cac khdi kién thire
va k¥ nang chung, mot sb k¥ nang chuyén biét, cac thanh t6 ning lyc ma nguoi hoc can c6 khi
t6t nghiép.

2. Ban mé ta CTPT, dé cuong chi tiét cac HP duoc diéu chinh, bd sung va cap nhat.
Nhitng ndi dung chinh ctia ban mé ta CTDT c6 da thdng tin, dd duoc cap nhat va cong bd cong
khai cho cac bén lién quan théng qua website chinh thic cua Khoa va cia Nha truong va dugc
phd bién cho SV trong tudn sinh hoat cong dan dau khoa hoc. Dé cuong cua cac HP ndm 2020
duoc xay dung theo mau thong nhit cia Trudong, co su gin két giita cac HP 1y thuyét gan voi
thyc hanh, thi nghiém va cac HP thyc hanh k¥ ning nghé tai xudng thuc tap va vé co ban bao
gdm ddy du cac thong tin can thiét, dugc tham dinh phé duyét va ban hanh chinh thirc.

3. CTDT é4p dung cho khoa D16 trd vé sau, dya trén cac yéu cau cua cac CDR; t6 hop
cac phuong phap day hoc cho timg HP phu hop véi CDR: dat van dé, thao luan, thuyét trinh,
lam bai tap ... Trong cac phuwong phap trén co phuong phap ap dung cho tit ca cac HP, co
phuong phap chi ap dung cho mdt nhém HP. CTDT dugc ra soat, cap nhat c6 sy tham khdo cta
mot s6 bén lién quan va mot sé CTPT trong va ngoai nudc. Noi dung ciia cac HP duoc xay
dung hudng dén dap tmg CDR ciia HP.

4. Gia tri cbt 161 ctia Nha truong duoc tuyén bd rd rang, dugc phd bién t6i cac bén lién
quan qua nhiéu hinh thirc khéc nhau. O cap d6 CTDT va cap do HP, Khoa d trién khai va thyc
hién cac phuong phap giang day, twong tic voi ngudi hoc dé dam bao dat duoc CPR. Giang
vién xay dung hoat dong day hoc, phuong phap giang day kha da dang, phu hop dé phat huy
ning lyc ctia ngudi hoc chii dong tiép thu, linh hoi kién thic; da chii ¥ rén luyén cac ky nang
thue hanh, k¥ ning mém cho SV (kién tap, thuc tip, hoat dong x& hdi...). Hoat dong trién khai
thuc té ngoai cong ty, nha may, hoat dong nhém duogc ngudi hoc danh gia tét. Sinh vién duoc
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tiép can véi kién thirc nganh, hoat dong chuyén mén cua nganh théng qua HP gidi thiéu nganh
DPTVT, duoc dinh huong tham gia cac khoa hoc ngén han do nha SDLP t6 chic, GV tao nhém
nghién ctru manh cho SV tham gia tuong tac.

5. Nha truong di xay dung va hoan thién cac van ban hudng dan, quy dinh vé thoi gian,
hinh thac, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung c6 lién quan dén
viée danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc; quy trinh in sao dé thi, to chic cham thi, rat bai
chdm phuc khdo... dugc thyc hién khéa nghiém tuc nham dam bao tinh khach quan, minh bach
trong cong tac danh gia. Viéc phan hoi két qua danh gia duoc thuc hién theo thoi gian quy dinh;
quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap duoc ngudi hoc dé tiép can; ti 16 SV yéu cau phuc khao
rat thip qua cac nam.

6. Nha truong co hé théng vin ban, quy dinh thuc hién quy hoach d6i ngii GV. Ty 16 GV
¢6 trinh @9 TS tham gia CTDT tuong duong mit bang chung cac co so gido duc DH. Quy dinh
ché d6 1am viéc d6i v6i GV vé giang day, NCKH... cu thé, bao gém cac quy dinh, hudéng dan
quy d6i két qua cong viéc dé quan tri, danh gia két qua cong viée. GV duge danh gia véi quy
trinh cong khai, minh bach; két qua danh gia dugc st dung lam co s¢ danh gia thi dua, khen
thuong va hudng thu nhap tang thém. Két qua dao tao, boi dudng nang cao trinh d9, nghiép vu
pht hop véi CTDT. Loai hinh, sé lugng NCKH va cac chinh sach khuyén khich NCKH 13 rang,
cu thé; GV ¢6 nang lyc NCKH tbt.

7. Poi ngii nhan vién phuc vu cac hoat dong chung cua Nha truong dii so voi dé an viée
1am va yéu cau caa CTDT; c4c nhan vién déu dat hoic vuot chuan vé bang cap dao tao; dugc
dao tao, bdi dudng, phéat trién chuy&n mon nghiép vu kha thudng xuyén. Quy ché chi tra tién
lwong cho can bg, céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong c6 hé sé danh gia viéc tuan thu noi
quy, quy ché va hé sé danh gia hiéu qua hoat dong cua tirng can bo vién chic trong thang. Theo
cac quy dinh nay, hang thang, Hoi dong thi dua khen thudng Nha truong hop xét, 1am co sé
tinh lwong 2, két qua nay 1a dong luc cdng tac cho can bo vién chirc noi chung va doi ngii nhan
Vvién noi riéng.

8. Truong, Khoa co cac chinh sach, tiéu chi va phuong phap tuyén sinh rd rang, cong khai
va co ban theo dang quy ché, quy dinh cua Bo GDDT. Trong chu ky danh gia da co nhiéu hoat
dong cai tién, nang cao chat luong cua cong tac tuyén sinh; két qua dat duoc kha quan (s6 luong
SV nhap hoc ting). Cong tac giam sat, hd trg ngudi hoc ciing ¢é nhitng chuyén bién dang ké
trong chu ky danh gia, hién nay dang tirng budc dugc quy chuan va hé thong héa véi phan mém
PMT-EMS kha tét. Cong tac tu van, hd tro viéc lam da dugc chu trong va c6 nhiing két qua tét.
MBoi trudng canh quan, xa hoi ciing da timg bude dugc cai thién, nhét 1a vé co so vat chat tai ca
2 khu hoc xa cua Truong.

9. Hé thdng phong lam viéc, giang duong, phong hoc, phong thuc hanh thi nghiém cua
Trudng, Khoa dap (ng yéu cau vé dién tich va thiét bi 1am viéc, giang day; dinh ky duoc dau
tu stra chira, bd sung cac phuong tién 1am viéc va thiét bi thuc hanh. Ha ting CNTT va cac phan
mém co ban d4p tmg phuc vu cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru, quan 1y ctia Nha
truong. Truong da ban hanh mot ) quy dinh, ndi quy phong thuc hanh, thu vién va cac tiéu
chuan vé moi truong. An ninh an toan va trat ty xa héi trong khudén vién Nha truong dugc dam
bao.
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10. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc Nha truong quy dinh, huéng
dn; dugc Khoa thuc hién theo ké hoach, c¢6 tham khao CTDT ctia mot sd co s& gido duc trong
va ngoai nudc va lay y kién ciia mot sé bén lién quan. Qua trinh day hoc va viéc danh gia KQHT
cua nguoi hoc dugc Nha truong, Khoa ra soat, danh gia. Cac hoat dong NCKH duoc td chuec,
dinh hudéng tmg dung vao viéc cai tién cac hoat dong day hoc. Vi¢c danh gia chét luong dich
vu hd trg va tién ich dugc Nha truong quy dinh va thyc hién. H¢ théng khdo sét, co ché phan
hdi cac lién quan dugc trién khai nham cai tién chét luong cac hoat dong va hd trg cho viée
phat trién CTDT.

11. Hé théng quan 1y hoc vy, theo ddi qua trinh tién bo ctia SV dugc thiét lap, theo dbi va
cap nhat thuong xuyén. Cac s liéu vé két qua dao tao va khao sat y kién cua cac bén lién quan
dd duoc Nha truong quan tdm thu thap va xir 1y, gop phan nhan dién dung hién trang caa CTDT.
Ty 18 thoi hoc ctia CTDT chi khoang 9,3%. Ty 1¢ viéc lam cao, chu yéu trong phan khic tu
nhan va lién doanh va thu nhap cta SV tbt nghiép cao. Tac phong, thai d6 1am viéc; kha ning
cap nhat kién thurc; kha nang thich img cong viéc cua SV tdt nghiép di lam dugc cidc nha SDLD
danh gié cao.

2. Nhitng linh viee can cdi tién ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu va CBR cia CTDT can duoc chinh sira dé thé hién duge dinh hudng cua
CTDT, gan két chat ch& dap Gng tét hon tim nhin ctia Trudng “trd thanh truong PH hang dau
trong nudc vé linh vuc nang lugng, dat dfmg cép quéc té vao nam 2030”. CDR can dién dat lai
stic tich, ngan gon hon, dam bao nguyén tic SMART va phan anh sat hon nhu cau cta cac bén
lién quan, cua thi truong lao dong, cac nganh kinh té mili nhon, 1am rd cac dinh hudng phét
trién nganh phu hop hon véi dic thu cua nganh dao tao k¥ thuat. Khoa cin da dang cac hinh
thire cOng khai CBR, ¢ cac hinh thirc, bién phap khac nhau dé phé bién muc tiéu va CPR cua
CTDT tdi cac bén lién quan, dic biét 1a GV va SV dé c6 thé phat huy hon nita tinh tich cuc,
chu dong trong qua trinh gidng day va hoc tap cua CTDT.

2. Khoa can tiép tuc ra soat va hoan thién ban mé ta CTDT; diéu chinh ndi dung mo ta
ndi dung HP, bd sung cac thong tin hd trg ngudi hoc va théng nhat giita cac HP vé ciu tric,
chuan dau ra ctia HP va pho bién rong réi, dé tiép can cho cac bén lién quan; ra soat, diéu chinh,
cip nhét ma tran lién két CDR HP voi CDR CTPT chuén xac, chi tiét hon, dinh luong dugc.
Pong thoi can ra soat, cap nhat d& cuong chi tiét ciia cac HP dé c6 tinh (mg dung cao, dé danh
gia va kiém soat, dam bao chat luong nguoi hoc khi két thiic HP, dic biét can xac dinh cu thé
diéu kién tién quyét cua tirng HP, muyc tiéu va chuén dau ra cua HP; cap nhat, bd sung giao trinh
va tai liéu tham khao va ting cudng mot sd yéu cau vé chuan k¥ ning, thai do ciia ngudi hoc
dé dap tmg yeu cau thi trudng lao dong nhu k§ nang ngoai ngit nhat 1a Tiéng Anh chuyén nganh
CNTT, mot s6 khuyén nghi vé tu duy thiét ké va lap trinh, cap nhat cong nghé méi, nang cép
phan mém chuyén dung hién c¢6 va vin hoa an toan trong lao dong.

3. Nha trudong, Khoa can c6 hudng dan va trién khai thyuc hién, tdp huan va pho bién
hudéng din méi vé viéc xay dung dé cuong HP, ma tran CDR cho mdi HP, tir d6 lam co s¢ dé
danh gia sy dong gop cua mdi HP trong viéc dat dugc CPR ctua CTDT. Khoa can ra soat diéu
chinh noi dung CTDH mét cach bai ban, k¥ ludng, ddi sanh véi co so gido duc tién tién, quc
té hudng t6i hoi nhap khu vuc va qudc té; co su két ndi gitta muc tiéu HP va cac phuong phap
day hoc, kiém tra danh gia phu hop, dam bao dat dugc yéu ciu ciia CBR. C4c HP can thé hién
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duoc PPDH khong chi truyén dat kién thuc, ki nang ma con hinh thanh va phat trién phuong
thire tu duy, phan tich, danh gi4... nhim huéng dén thuc su dat duoc CDR mon hoc gan lién
v6i thyc té nghé nghiép. Nha trudng can xdy dung quy dinh chi tiét cu thé vé viéc danh gia qua
trinh hoc tap, danh gia thuong xuyén, nham ap dung mot cach dong b, dam bao cong bang cho
nguoi hoc.

4. Khoa can tich cuc d6i méi phuong phap giang day theo hudng phat trién ning luc, doi
moi sang tao; GV can chi trong 16ng ghép phét trién k§ niang phan tich chuyén mén, k¥ ning
mém, dao dtrc va trach nhiém d6i véi nganh nghé cho SV. Pong thoi can c6 cac giai phap nang
cao ning luc va cong cu day hoc truc tuyén; thuc hién danh gia chat lugng dao tao online,
hudng dén phét trién hé thdng day hoc online, tién t6i e-learning. Khoa cin nghién ctru ting ty
1¢ thuc hanh, thuc tap, trai nghiém thuc té, thuc hanh khéi nghiép, hoat dong thuc tap tai cac
co s¢, doanh nghiép trong linh vuc PTVT. Cac hoat dong day hoc/PPGD cua CTDT can cap
nhat cho phu hop véi xu thé giao duc PH hién nay (day hoc theo du 4n, tinh hudng thyc tién,
phdi hop doanh nghiép...). Bén canh d6, Khoa ciing can ting cudng to chirc cac hoi thao khoa
hoc nham gitp cac GV thyc hién CTDT trao ddi, chia sé cac chién luge va phuong phap giang
day tién tién nham tao sy dong thudn va ap dung dong déu cac chién lugc, phuong phap day
hoc tién tién. CTDT ciing can cung cap, rén luyén va phat trién cho SV cac k¥ niang va pham
chét can thiét nhu tu duy phé phén, phan bién, k¥ nang tu hoc, tw nghién ctru, k§ ndng tim kiém,
lwa chon, dénh gia, str dung thong tin, tinh hiéu hoc, niém dam mé véi tri thic... dé SV ¢6 thé
thuc hién viéc hoc tap subt doi.

5. Nha truong can thiét ké ké hoach tong thé, phat trién cong cu dé do ludng mirc do dat
dugc cua CDR ctua CTDT; can da dang hoa phuong phap danh gia két qua nguoi hoc; thiét ké
phuong phap, cong cu danh gia (rubric, quy trinh danh gia) dé tang cuong do tin cay, do gia tri
va su cong bang. Pac biét nén ting cudng hinh thic KTPG tiéu luan, bai tap 16n, hay thyc hanh
thay thé nhiéu hon bai thi két thiic HP. Can kiém soat chit ch& hon cac khau lam dép 4n dé thi,
cham thi cdn bam sat thang diém, dong thoi can thudng xuyén phén tich két qua hoc tap dé
danh gia xac thuc chat lugng KTDG. Ngoai ra, ciing can ting cudng khao sat, 1ay ¥ kién cua
SV, GV vé danh gia hiéu qua ctia cac PP KTDG; phan tich cu thé dé cai tién chat lugng nham
dam bao do gid tri, do tin cay, do chinh x4c va cong bang cho ngudi hoc; nghién ctru phat trién
bo cong cu true tuyén dé hd trg ngudi hoc phan hoi Kip thoi/khiéu nai thdng qua twong tac may.

6. Nha truong nén nghién ctru diéu chinh ké hoach chién lugc, D& an vi tri viéc 1am, tiéu
chi tuyén dung... cu thé hon, dé phuc vu hiéu qua hon nira cho cong tac quy hoach, dao tao boi
dudng va phat trién d6i ngii; cap nhat quy dinh vé tuyén dung va ché d6 1am viéc cia GV; phan
cong hop 1y khdi luong cong viéc cho GV nham dam bao sy tham gia nhiéu hon nita cia GV
1a TS, GS, PGS vao hoat dong giang day; xay dung bo chi s6 danh gia nang luc, hi¢u qua va
két qua cong viéc cia GV; cai tién chat luong hoat dong 14y ¥ kién SV dénh gi4 hoat dong giang
day ciia GV 1am cén cir danh gia hiéu qua, két qua cong viéc ciia GV, lam cin ctr cai tién chét
lugng hoat dong day-hoc. Béng thoi can nghién ctru xay dung chinh sach thu hat GV 1a TS,
GS, PGS cong tac tai truong; nghién ctru trién khai cac hoat dong hop tac trong NCKH hudng
dén thuc hién sir mang, tam nhin cta Truong, va co thé tao cac san pham co thé tmg dung,
chuyén giao va thuong mai hda tao ngudn thu, gia tang gia tri thwong hiéu va uy tin cho Trudng.

7. Nha truong nén thuc hién ra soat Chién luoc phét trién trudng véi céc chi sé cu thé vé
phét trién d6i ngii nhan vién theo ting giai doan phat trién hudng dén thuc hién st mang tam
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nhin caa Truong dén nam 2030; nén sém cap nhat quy ché tuyén dung vai cac tiéu chi phi hop;
can phan tich, du b4o nhu cau vé d6i ngii nhan vién hd tro trén co s khao st thi truong, quy
hoach nganh dao tao, nghién ctu tong thé toan Truong va ting CTDT va ra soat, danh gia mac
d6 phu hop va tinh hiéu qua caa chinh sach ¢ van hoc tap dé kip thoi diéu chinh. Nha truong
cling can quy dinh cu thé vé ning luc cho ting vi tri viéc 1am theo nhém nhiém vy, bo sung vin
ban quy dinh d4nh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy theo két qua dau ra va ning lyc cua doi
ngii nhan vién. Bong thoi nén ¢ cac tiéu chi danh gia vé PVCD dé khuyén khich nhan vién hd
tro tich cuc hon trong hoat dong nay.

8. Dé lam t6t hon nira hoat dong quan Iy va hd tro ngudi hoc, Nha truong, Khoa can co
giai phap hé thong dé khdng ché hiéu qua ti 1¢ nhap hoc/tuyén sinh; can co nhiing giai phap kip
thoi dé hd tro ngudi hoc con trong thoi gian dao tao téi da sém tét nghiép va giai phap can co
dé nang cao ti 18 tét nghiép dang han cho cac khoa téi. Mot sé bién phap can sém duoc thuc
hién dé tang cuong moéi truong canh quan va moéi truong tm 1y cho ngudi hoc, nhat 12 tai co
s& 235 Hoang Qudc Viét bén canh cac giai phap dang dugc thuc hién dé tang tong thé dién tich
san xay dung phuc vu do tao. Truong ciing can chu trong dén cong tac xay dung khu hoc x4
theo hudng than thién véi moi truong.

9. Nha truong, Khoa can ddy manh cong tac bién soan gido trinh, bai giang; sém bd sung,
cip nhat, thay thé nhimng gido trinh, tai liéu tham khéo da cii; ting cuong cong tac s hoa tai
lidu, nhat 13 tai liéu ndi sinh dé phuc vu tra clru truc tuyén, d@)ng thoi can c6 ké hoach dau tu
khai thac nhirng uu thé ctia thu vién dién tir, ting hiéu qua str dung. Pong thoi can dau tu kinh
phi cho hé théng may cht v&i ciu hinh manh dé c6 thé luu trix co s¢ dit liéu dung chung cua hé
théng phﬁn mém tich hop dép ung hiéu qua bén virng quan tri dai hoc tién tién. Dac biét can ¢
ké hoach dau tu cho hé thong phong thi nghiém, thuc hanh da qué cii; bao tri, bao dudng, thay
thé mot s thiét bi, dung cu thuc hanh, thi nghi¢m da 16i thoi dé dap tng t6t hon cac hoat dong
dao tao; can dau tu thém cho Khoa hé thong may tinh va cac phin mém mé phong chuyén
nganh dam bao chat lugng day va hoc cac hoc phan thyuc hanh cia CTDT.

10. Khoa can ting cudng khao sat, thu thap ddy da nhu ciu cta cac bén lién quan, tham
chiéu céc can cr phap 1y qudc gia va cac dinh hudng k¥ nang can thiét cho tuong lai dé ra soat,
cap nhat CBR va CTDH; can co quy dinh, huéng dan va tap huén cho can bd, GV vé nguyén
1y phat trién CTDT duya trén CDR, cac PPDH, k¥ thuat KTPDG nang lyc nguoi hoc theo CDR.
Nha trudng va Khoa nén c¢6 chinh séch va giai phap cu thé, co tinh hé théng va dong bo dé thuc
day cac chuong trinh, d& tai nghién ctru theo hudng tao ra cac san pham NCKH lién nganh, co
tinh ing dung cao dé ung dung vao cai tién viéc day va hoc. H¢ théng DBCL bén trong can
duoc hoan thién thém dé tao tién dé xay dyng van hda chét lugng nha trudong va trude hét phuc
vu cho viéc cai tién chit lugng CTDT.

11. Nha trudng can khan truong ban hanh Quy dinh vé quan 1y va to chire NCKHSV, trich
quy hd tro NCKH theo Nghi dinh 99; td chire hiéu qua hoat dong NCKHSV. Hon thé nira, can
¢6 chinh sach thiic day hoat dong NCKH cia GV. Tiép theo, Khoa can gan cong tic NCKHSV
véi cac dé tai NCKH cua GV d@)ng thoi gén viéc dau tu, bdi dudng nguén can bd khoa hoc ké
can cho Khoa; dau tu trang thiét bi, thiic ddy cic nghién ciru ¢6 chat luong dé tham gia cac giai
thudng cao hon. Bén canh cac loai hinh NCKH truyén théng ciia SV, CTDT can quan tim va
kién tao thém nhiéu hoat dong khéc, dic biét 1a hoat dong thuc day khoi nghiép, gop phan kién
tao cac k¥ niang can thiét cho thoi ky cong nghiép c6 nhiéu bién dong. Pong thoi, can xay dung
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cac khu khong gian sang tao chung va hd trg khoi nghiép, t6 chirc dao tao, bdi dudng kién thirc
va k¥ nang khai nghiép cho GV va SV. Pay ciing 1a giai phap phu hop dbi v6i phan khuc thi
truong lao dong hién nay cia CTDT nganh CNKTBDT-VT. Ngoai ra, cin xem Xét cac yéu cau
ctia nha SDLP vé k¥ ning ngoai ngit, giao tiép, nghién ctru va sang tao dé diéu chinh CTDT
hodic dé xuét cac giai phap phu hop dé cai thién, bd sung thém ca ning luc hoc tap subt doi cho
nguoi hoc.

3. Bing tong hop két qua tw danh gid va ddnh gid ngoai

Panh gia z ‘A Z
tidu chi Tong hgp theo tiéu chuan
Tiéu chuén, ™G PGN
tiéu chi : ] o 1a . ] o 1n oA
TPG | BPGN | MUC | g5 e, | TYIE | Mire | o inn | TYIE S0
trung chi dat | ° tieu | trung chi dat tiéu chi
binh . chi dat binh . dat
Tiéu chuén 1
Tiéuchi 1.1 5 4
100% 4 100%
Tiau chi 1.2 c 2 5,00 3 00% ,00 3 00%
Tiéuchi 1.3 5 4
Tiéu chuéin 2
Tiéu chi 2.1 5 4
100% 4 100%
Tiauchi 2.2 c 2 5,00 3 00% ,00 3 00%
Tiéu chi 2.3 5 4
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5 4
100% 7 2 T%
Tiauchi 3.2 c 2 5,00 3 00% 3,6 66,67%
Tiéu chi 3.3 5 3
Tiéu chuin 4
Tiéuchi 4.1 5 4
0, 0,
Tiau chi 4.2 c 2 5,00 3 100% 4,00 3 100%
Tiéuchi 4.3 5 4
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 4 4
Tiéu chi 5.2 4 4
0, 0
Tiauchi 5.3 2 3 4,00 5 100% 3,80 4 80%
Tiéuchi 5.4 4 4
Tiéuchi 5.5 4 4
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 4 5
Tiéu chi 6.2 5 3
Tiéu chi 6.3 4 4
0, o)
Tidu chi 6.4 s 2 4,29 7 100% 414 6 85,71%
Tiéuchi 6.5 4 4
Tiéu chi 6.6 4 4
Tiéu chi 6.7 4 5
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}zi%llljhcﬁll,a Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, TPG PGN
HeUehl rpG | pon | Mie | ggay | VIR | Mic | o | TYIE sb

trung , sO tiéu | trung , tiéu chi
binh | M3t | hrdac | binh | M) g

Tiéu chudn 7

Tiéuchi 7.1 4 4

Tiéuchi 7.2 4 4

Tieuchi 7.3 1 2 4,00 5 100% 3,80 4 80%

Tiéuchi 7.4 4 4

Tiéuchi 7.5 4 3

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1 4 4

1:@3 EE: :§ g j 4,20 5 | 100% | 4,00 5 100%

Tiéu chi 8.4 4 4

Tiéu chi 8.5 4 4

Tiéu chuin 9

Tiéuchi 9.1 4 4

Tiéu chi 9.2 4 3

Tieu chi 9.3 5 3 4,40 5 100% 3,60 3 60%

Tiéuchi 9.4 5 4

Tiéu chi 9.5 4 4

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1 4 4

Tiéu chi 10.2 4 3

Tiéu chi 10.3 4 4 4,00 6 100% 3,83 5 83,33%

Tiéu chi 10.4 4 4

Tiéu chi 10.5 4 4

Tiéu chi 10.6 4 4

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1 4 3

Tiéu chi 11.2 5 4

Tiou chi 113 3 2 4,40 5 100% 3,60 3 60%

Tiéu chi 11.4 4 3

Tiéu chi 11.5 4 4

oah g1 chung 438 | 50 | 100% | 386 | 41 | 82%
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Phan II. PANH GIA TIEU CHI

I. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra ctia chwong trinh dao tao

1. Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, phu hep véi
i mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phtl hep véi muc tiéu cia gido duc dai hoc
quy dinh tgi Ludt giao duc dai hec.

1. Piém manh tiéu chi 1.1.

Chuong trinh ddo tao Ky su CNKTDTVT duoc dio tao tir nim 2007 (theo Quyét dinh
mé nganh s 155/QD-BGD&DT-DH PH&SDH ngay 08/01/2007 cia Bo truong Bo GDDT,
sau d6 theo QP sb 5934/QD-BGD&DT ngay 22/12/2010 vé chuyén dbi tén nganh phu hop
Thong tu 14/2010/TT-BGD&DT ngay 27/4/2010 cua B GDDT ban hanh Danh muc gido duc,
dao tao cap IV trinh d6 cao dang, dai hoc (nganh CNKTDTVT gitt nguyén tén). Nha trudng cd
Qb s6 1003/QD-DHDL, ngay 1/8/2013 vé ban hanh CTDT theo hoc ché tin chi nganh
CNKTDTVT.

Chuong trinh dao tao nganh CNKTDTVT duogc ra soat, diéu chinh, trong giai doan 2017-
2021 c6 2 phién ban dinh ky ra soat va 1 phién ban diéu chinh ban hanh béi cic quyét dinh (s6
1887/QD-DHPL ngay 29/12/2017, s 614/QD-DHPL ngay 22/6/2020). Cac phién ban ctia
CTPT déu cb dz‘iy da muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé.

Nam 2017, CTDT duogc ra soat, diéu chinh (ban hanh theo Qb sb 1887/Qb-DHDL ngay
29/12/2017) va sir dung cho khoa tuyén sinh tir nam 2017 trg di. CTPT xéc 1ap muc tiéu chung
Ia “trang bi cho ngudi hoc mot cach toan dién vé kién thure, k¥ nang, thai do va phém chét chinh
tri, dao durc, strc khoé; dam bao cho ngudi hoc co kha nang &p dung cac nguyen ly k¥ thuat va
k¥ ning cong nghé dé dam duong cong viéc cua ki su Pién tir - Vién thong).

Nam 2020, CTPT dugc diéu chinh (ban hanh theo QP sé 614/QD-DHPL ngay
22/6/2020) trong d6 diéu chinh vé quy dinh cau tric CTDT (diéu chinh tir 136TC 1én 152TC).
Sau khi diéu chinh, nganh CNKTDTVT tir 5 chuyén nganh (K thuat dién tir; Dién tir vién
thong; Dién tir y té; Pién tir robot; Dién tir mdy tinh) bo sung thém 02 chuyén nganh (Céac hé
thong thong minh va IoT, Mang vién thong va mdy tinh) va d6i tén chuyén nganh Dién tir y té
thanh Thiét bi Dién tir y té, chuyén nganh Dién tir may tinh thanh Dién tir va k¥ thuat may tinh.
Day 1a chuong trinh quan trong nham cu thé héa st mang ctia Truong?, x4c 1ap muc tiéu chung
“trang bi cho nguoi hoc mot cach toan di¢n vé kién thurc, k¥ nang, thai do va phém chét chinh
tri, dao duc, strc khoé; dam bao cho ngudi hoc ¢6 kha nang ap dung cac nguyén 1y k¥ thuat va
k¥ nang cong nghé dé dam duong cong viéc ctia k§ su Dién tir - Vién théng”, xac 1ap muc tiéu
cu thé véi dinh hudng 7 chuyén nganh (dién tir k§ thuat may tinh; di¢n tr vién thong; k¥ thuat
dién tir; dién tir robot va tri tué nhan tao; thiét bi dién tir y té; cac hé théng thong minh va IoT;
mang vién thong va mdy tinh).

1 “Truong Pai hoc Dién luc la truong dai hoc cong 1ap co sit mang dao tao nguén nhan luc chét lugng cao,
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé dap ng nhu cau cta nganh ning luong ndi riéng va xa hoi
n6i chung trong cong cudc hién dai hda va phét trién bén viing. V6i st mang d6, Nha trudng di va dang phat
trién tro thanh truong dao tao da nganh” (website Truong truy cap ngay 31/5/2022
http://epu.edu.vn/trang/thong-tin-khai-quat-2127.html).
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Muc tiéu chung da dugc cu thé hoa thanh 4 muc tiéu cu thé (Kién thuc, K¥ nang, Thai
dd, Vi tri viéc 1am sau t6t nghiép). Vé kién thuc, trang bi cho nguoi hoc: kién thuc thuc té viing
chic, kién thirc 1y thuyét sau, rong trong pham vi ciia nganh CNKTDTVT; kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh tri va phap luat; kién thuc vé CNTT dap ung yéu cau cong
viéc: kién thirc vé lap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua trinh trong linh vuc dién tir, vién
thong; kién thirc co ban vé quan 1y, didu hanh hoat dong chuyén mén. V& k¥ ning, trang bi cho
ngudi hoc: cac k§ nang can thiét dé c6 thé giai quyét cac van dé phuc tap trong viéc phan tich,
ung dung, thiét ké, ché tao, nghién ctru, phat trién, trién khai, van hanh va ddm bao k¥ thuat cho
cac hé théng dién tu, vién thong; nang luc dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho
ngudi khac; k¥ nang phan bién, phé phan va st dung céc giai phap thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hodc thay d6i; ky ning danh gia chat lvong cong viée sau khi hoan thanh
va két qua thyc hién cua cac thanh vién trong nhom; k¥ nang truyén dat van dé va giai phap toi
nguoi khac tai noi lam viée; chuyén tai, phé bién kién thic, k¥ nang trong vi¢c thuc hién nhiing
nhiém vu cu thé hodc phtrc tap. Vé thai do, xay dung cho ngudi hoc thai dg trung thanh vai sy
nghiép xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam Xa hoi chil nghia, thuc hién day du trach nhiém,
nghia vu ctia nguoi cong dan; séng va 1am viéc theo hién phap va phép luat; dao duc nghé
nghiép, 161 séng lanh manh; phuong phép lam viéc khoa hoc, tdc phong cong nghi¢p, tinh than
ky luat lao dong cao; ¥ thirc hoc tap rén luyén dé nang cao trinh do, dap ing yéu ciu cta cong
viéc; tinh than lam viée doc 1ap hodc hop tac theo nhém trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi nhom; sin sang hudéng dan, giam sat nhiing ngudi
khac thyc hién nhiém vu xac dinh; chu dong tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mén va co
thé bao vé duogc quan diém c4 nhan; chu dong lap ké hoach, diéu phéi, quan ly cac ngué)n luec,
danh gid va cai thién hi¢u qua cac hoat dong.

V& vi tri 1am viéc sau tot nghiép: sinh vién c6 thé 1am viéc tai cac cong ty, nha may san
xuat, 1ap dat, bao tri thiét bi dién tir, vién thong; trong cac doanh nghiép kinh doanh thiét bi dién
tlr, vién thong; trong cac co s& dao tao va nghién ctru khoa hoc trong linh vuc dién tt, vién
thong va trong cac nganh khac co g dung cong nghé dién tir, vién thong nhu: dién tir y té,
dién tir hang khong, an ninh quéc phong, thong tin hang hai, thong tin dudng sét...véi vai tro
nghién ctru vién nghién ciru phat trién san pham, giai phap méi; ky su lap du an, thiét ké, 1ap
dat, van hanh, bdo tri, gidm sat, diéu hanh ky thuat, ho tro khach hang, kinh doanh céc san phém
dién tir, vién thong; giang vién cac chuyén nganh thudc linh vuc dién tir vién thong.

Muc tiéu dao tao cia CTDT vé co ban duoc xac dinh 16 rang; phu hop voi st mang, gid
tri cot 161, tam nhin ctia Nha truong dugc quy hoach tur chién luoc phat trién dai han 2017-2022
¢ xét dén 20302 va phu hop vé1 muyc tiéu gido duc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc (nam
2012 va sira d6i nam 2018): “Pao tao nhan lyc, nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; dao tao
nguoi hoc co phém chét chinh tri, dao durc; c6 kién thirc, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, ndng
luc nghién ciru va phat trién ing dung KHCN tuong xtmg véi trinh d¢ dao tao”.

Muc tiéu dao tao nganh CNKTDTVT da phan dnh duoc phan nao nhu cu cua thi truong
lao dong, phut hop voi hoan canh dao tao da nganh cua Nha truong va xu hudng phat trién cua
xa hoi, thong qua viéc khdo sat SV cudi khoa, cuu SV, nha SDLD, céc t6 chirc x3 hoi - nghé

2 Chién luoc phét trién Truong Pai hoc Dién luc giai doan 2017-2022 va tam nhin 2030 (website Truong truy
cap ngay 31/5/2022, http://epu.edu.vn/trang/thong-tin-khai-quat-2127.html); Quyét dinh s6 1508/QD-DHDPL
ngay 13/11/2017.
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nghiép, Nha trudng da thu thap thong tin vé& yéu cau cua thuc tién, tir d6 hoan thién muc tiéu
dao tao cia CTPT nganh CNKTDTVT.

2. Piém ton tai tiéu chi 1.1

Mac du trong giai doan 2017-2021, CTDT duoc diéu chinh nhung chu yéu 1a vé ndi dung,
s6 tin chi hodc trinh ty cac HP, chuyén nganh. Muc tiéu cua CTPT méi duge xay dung va ban
hanh nim 2020 con “may moc” theo khudn mau chung cua tit ca cac CTDT nén chua thé hién
duoc déy du tinh dac thu cua nganh dao tao, dac bi¢t phén muc tiéu chung ctia phién ban cta
CTDT niam 2020 va ndm 2017 gidng nhau hoan toan.

CTDT c6 dua ra dinh hudng cho nguoi hoc duge lya chon mot s6 HP tu chon (trong kién
thirc tu chon) theo 5 hudng (nam 2017) va 7 hudng (2020) chuyén nganh chuyén sau, song cac
muc tiéu cu thé cia CTDT chua thé hién rd sy khac biét cua cac dinh huéng chuyén nganh
chuyén sau nay.

3. Linh vuyc can cai tién chat luong TC 1.1

Khi ra soat, diéu chinh CTPT, Khoa can lay ¥ kién cic bén lién quan vé muc tiéu cta
CTPT nhim dam bao tinh cap nhat va phu hop vdi nhiing thay ddi vé tAm nhin, st mang cua
Nha truong ciing nhu nhiing bién dong vé nhu ciu ctia thi truong lao dong. Muc tiéu ciia CTDT
can duogc ra soat, diéu chinh dé thé hién day di hon cac thudc tinh khai quat cia SV tot nghiép
nhu linh vyuc cong viée ¢ thé dam trach voi nhitng nang luc chung va chuyén biét; cac pham
chat ca nhan; kha nang phat trién nghé nghiép, v.v. Bén canh d6 khi ra soat iy ¥ kién tham
khao ctia cac bén lién quan, diéu chinh va cap nhat muyc tiéu cia CTPT can thuc hién mot cach
k¥ ludng vé tinh pht hop v6i nhu cau xa hoi hién tai, dong thoi can kip thoi xir 1y dir liéu két
qué khao sat dé xay dung birc tranh tong thé tai thoi diém khao sat dé diéu chinh cac muyc tiéu
ciia CTDT dap tng kip thoi yéu cau thuc té khach quan ctia nganh.

4. Panh gia mirc dat dugc cua TC 1.1: Dat (muic 4/7).

2. Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, bao
qudt dirgC Cd CAC yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwec sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tgo.

1. Piém manh tiéu chi 1.2

Céc phién ban CTDT nganh CNKTDTVT tir ndm 2017 tré lai day da xac dinh CDR (cac
phién ban trudc chi c6 cac muc tiéu cu thé cia CTPT). Chuan dau ra ciia CTPT néu 16 cac kién
thirc, k§ nang va ning lyc tw cht va trach nhiém bao gém ca cac yéu cau chung va mot sb yéu
cau chuyén biét nguoi hoc can phai dat duge khi hoan thanh CTDT. So chiéu véi CBR cua cac
CTPT tuong tng cua Trudng DH Bach Khoa Ha Noi va Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién
thong cho thiy co sy tuong ddng giita ba CTDT cua ba truong ndy. Theo QD s6 1904/QP-
DHDL ngay 29/12/2017 ban hanh CPR ctia CTDT nganh CNKTDTVT ndm 2017, CBR cua
CTDT nay c6 18 chuan: CDR vé kién thirc c6 04 chuin; CBDR vé k¥ nang c¢6 10 chuan; CDR
vé nang luc tu chu va trach nhiém c6 04 chuén. Cép nhat CTDT nam 2020 theo Quyét dinh s6
798/Qb-DHDL ngay 16/07/2020 ban hanh CBR cua CTDT nganh CNKTDTVT nam 2020,
CDR ciia CTDT nay c6 18 chuan: CDR vé kién thirc ¢6 04 chuan; CBR vé k¥ ning c6 10 chuan
va CDR vé nang luc ty chu va trach nhi¢m c6 04 chuén.
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Nha truong da xay dyng ma tran két ndi muc tiéu dao tao va CBR; xy dung ma tran ky
nang két ndi cac hoc phan va CBR cua CTDT. Murc d6 dong gbp cua ting khéi kién thirc dai
cuong, co sé nganh, chuyén nganh va thuc tap/dd an tét nghiép vao CBR duoc x4c dinh va thé
hién trong ma trdn dong goép khéi kién thirc. CDR mo ta cac yéu cau chung vé mit kién thic,
k¥ nang, thai d6 ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép, cling nhur mé ta mot sé yéu cau chuyén biét
d6i v6i ting dinh hudng chuyén nganh (3/18 CBR trong d6 c¢6 1 CBR chuyén biét cho 7 chuyén
nganh), nhdn manh vao kha niang phan tich va niang luc thiét ké, ché tao, van hanh céac hé thong
dién tr, vién thong ciia ngudi k¥ su duge dao tao theo dinh huéng thuc hanh tng dung. CBR
2020 thé hién co ban cac mirc ning lyc yéu cau tai Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

2. Biém ton tai tiéu chi 1.2
Céac CBR & cac phién ban CTDT ndm 2017 va 2020 tuong dbi gidng nhau vé ndi ham.

Phién ban CPR niam 2017 v&i ndi ham duoc biéu dat trong 04 chuin dau ra (cu thé:
“Hiéu va van dung tdt cac kién thuc, ky thuat, k§ nang va cong cu tién tién trong linh vuc
CNKTDTVT vao cong viéc chuyén mon”; “Co céc kién thire khoa hoc tu nhién dé giai céc bai
toan thudc linh vue CNKTDTVT”; “C6 hiéu biét vé nhiing anh huong, tac dong ciia cac giai
phap CNKT t&i x4 hoi va toan cau”; “Co kién thirc vé CNTT dap ting yéu cau cong viéc”), thi
04 CBR nay khong han thuoec CBR vé kién thirc (muc 2.1 ciia CTDT nganh CNKTDTVT nam
2017).

Phién ban CPR niam 2020 v6i ndi ham duoc biéu dat trong 04 CBR (cu thé: “Hiéu va van
dung tdt cac kién thirc, k¥ nang va cong cu tién tién trong linh vuc CNKTDTVT vao cong viéc
chuyén moén”; “Co céc kién thuc khoa hoc tu nhién dé giai cac bai toan thudc linh vuc
CKTDTVT”; “Cé kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh trj va phap luét va hiéu
biét vé nhitng anh hudng, tic dong ciia cac giai phap CNKT t6i xd hoi va toan cau”, “Co kién
thirc vé CNTT dép ting yéu cau cong viéc”), thi 4 CDR nay khong han thugc CDR vé kién thirc
(muc 2.1 cua Ban m6 ta CTDT nganh CNKTDTVT nam 2020).

3. Linh vuyc can cai tién chat lwong tiéu chi 1.2

Nha truong/Khoa can nghién ciru va ra soét lai cac CPR caa CTPT nganh CNKTDTVT
va hoan thién hon viéc biéu dat céc yéu ciu trong timng CPDR dé dam bao tinh logic va khoa hoc
cua tirng ndi ham trong mdi CHR thé hién chinh xac yéu cau cua CBR vé kién thirc hoic ky
nang nghé nghiép hoic ning lyc ty chii va trach nhiém hoic pham chat dao duc, sat véi dic thu
ctia nganh CNKTDTVT, phan biét rd hon giira kién thirc va k§ nang nghé nghiép, thé hién duoc
cac thang bac nhan thirc bac cao trong thang Bloom ma nguoi hoc can dat dugc khi hoan thanh
CTDT nganh CNKTDTVT.

Nha truong/Khoa can bién phap nim bét nhu cau cua thi trudng lao dong (ngudn nhan
luc dap tng yéu cau CMCN 4.0 ciia nén kinh té sb, chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia) dé
chuyén tai day da vao trong cac CBR, dong thoi can 1am 16 cac dinh huéng phat trién nganh
theo xu hudng phét trién cta thi trudng lao dong; bd sung CDR (kién thire va k¥ ning) cho 7
chuyén nganh (mdi chuyén nganh c6 thé 1 chuan kién thirc, k§ ning chuyén biét).

4. Panh gia mirc dat dugc cua TC 1.2: DPat (muc 4/7).
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3. Tiéu chi 1.3. Chudn ddu ra ciia chwong trinh ddo tao phdn dnh dwoc yéu cau cia
cdc bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.

1. Piém manh tiéu chi 1.3

Chuén dau ra cia CTPT nganh CNKTDTVT duoc xdy dung c6 tham khao v kién cac
bén lién quan nhu giang vién, sinh vién, nha SDLD, dong thoi c¢6 tham khao CBR cta mot sd
CTDT cua cac truong BDH c6 uy tin ¢ Viét Nam nhu Truong DH Béach khoa Ha Noi, Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, Trudng Pai hoc Bach Khoa Pa Nang, Truong PH Bach
khoa thanh phd H6 Chi Minh va & nudc ngoai nhu California State University, Chico Norfolk
State University Fairmont State, Southern University. Chuan dau ra cia CTDT tir phién ban
2020 duoc phd bién cong khai trén trang thong tin dién tir cia Khoa Dién tir vién thong .

Nha truong dd co ké hoach cip nhat va danh gia CTDT sé 432/KH-DHPL-DT ngay
08/04/2019; d3 thanh 1ap T6 danh gia CDR, CTDT nganh CNKTDTVT (QP s6 451/QD-DHPL
ngay 22/04/2019) gém 15 thanh vién 1a cac GV ctia Khoa. Té ¢6 nhiém vu ra soat, danh gié lai
CDbR, CTDT dang trién khai; thu thap thong tin minh chiing lién quan dén su can thiét phai cap
nhat CDR/CTDT; 1ap bao céo vé tinh hiéu qua cia CDR/CTDT dang thyc hién; dy thao nhing
ndi dung can sira doi, cap nhat CDR/CTDT. T6 danh gia da 1ay y kién cac bén lién quan. Nam
2020 Khoa da khao sat y kién ctia cac bén lién quan gom: Cyu SV 160 phiéu; Nha sir dung lao
dong 30 phiéu; GV va chuyén gia 25 phiéu; va sinh vién dang hoc 240 phiéu; di to chuc hoi
thao lay y kién ciia chuyén gia vé CDR ctia CTDT; di viét bao cao khao sat, tiép thu y kién khi
xay dung CDR. CBR ciing dugc cong bd cong khai trén trang Website ciia Truong va Khoa

2. Diém ton tai tiéu chi 1.3

O giai doan 2017-2021 vi¢c ra soat muc ti€u/CPR cta CTDT chua dugc thyc hién bai
ban va chi tap trung vao khung CTDH. Khoa d3 thyc hién quy trinh diéu chinh CBR, d tham
khao ldy y kién phan hoi ciia cic bén lién quan nhung s6 lwong chuyén gia gido duc tham gia
chwa nhidu. Két qua phd bién vé CBR ciing con han ché. Qua phong van GV, SV va cyu SV
cho thiy, mic du CPR di dugc pho bién trén trang thong tin dién tir cia Khoa, nhung da sb
GV va SV chua hiéu biét dugc day di vé CBR cia CTDT.

Qua phong van: Nha tuyén dung con c6 ¥ kién dé nghi bd sung va cu thé dao duc nghé
nghiép, nang cao nang luc ngoai ngit cho ngudi hoc; cac kién thirc vé an toan lao dong; cac k¥
nang thuc hanh; van dung kién thirc hoc duoc vao thuc tién cong viéc

3. Linh vuc can cai tién chét luong tiéu chi 1.3

Khoa can c¢6 ké hoach dinh ky ra soat mot cach bai ban CDR ctia CTPT dé c6 nhitng diéu
chinh phtt hop; can mé rong viéc khao sat, phan tich, danh gia d& nim bit nhu cau cia cac bén
lién quan mot cach day du hon nita, dic biét 1a cac nha SDLD dé dam bao CDR phan anh duoc
chinh x4c nhu cau thi truong lao dong. Pong thoi can c6 thém cac bién phap phd bién CBR va
v nghia cia CDR cta CTDT tdi cac bén lién quan, dac biét 1a ngudi hoc va GV dé ho c6 thé
tich cuc, chi dong hon nira trong qua trinh hoc tap va giang day ciia minh.

4. Panh gia mtc dat dugce cua TC 1.3: Dat (muc 4/7).
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Panh gia chung vé Tiéu chuin 1

Céc phién ban cia CTDT déu c6 dﬁy dt muc ti€u chung va cac muyc tiéu cu thé. Muc tiéu
chung cia CTDT tir ndm 2017 thé hién sy gin két véi st mang va tim nhin cta Trudng va vé
co ban phd hop voéi muc tiéu gido duc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chuin dau ra cua
CTDT duoc xay dung va cong bd rong rai trén trang dién tr cua Khoa; da xac dinh dugc cac
kién thuc, k¥ nang va thai do nguoi hoc can dat khi hoan thanh CTDT. Muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé va CDR ciia CTPT duoc xay dung bai ban hon nim 2020, thé hién diy du cac khdi
kién thirc va k¥ ning chung, mot s6 k§ ning chuyén biét, cac thanh t6 ning lyc ma nguoi hoc
can co khi tot nghiép.

Tuy nhién, vi¢c ra soat, danh gia dé diéu chinh muc tiéu va CPR cta CTDT chua dugc
thuc hién bai ban trén co s¢ khao sat rdng rai cac bén lién quan, dic bi¢t 1a nha SDLD. Muc
tiéu cia CTPT méi duge xay dung va ban hanh nim 2020 con “may moc” theo khuén mau
chung cta tat ca cac CTDT nén chua thé hién duoc dﬁy du tinh ddc thu cua nganh dao tao, dac
biét phan muc tiéu chung cta phién ban caa CTDT nim 2020 va nim 2017 giéng nhau hoan
toan. Cac muc tiéu cu thé cua CTDT chua thé hién rd su khac biét cua cac dinh hudng chuyén
nganh chuyén séu cua CTDT.

Do vay, muc tiéu va CBR cua CTDT can duoc chinh stra dé thé hién duge dinh hudng
ciia CTDT, gin két chit ché dap mg t6t hon tim nhin cia Trudng: “trd thanh truong DH hang
dau trong nude vé linh vyc nang lugng, dat dang cap qudc té vao nam 2030”. Chuan dau ra cia
CTDT ciing can duoc ra soat, diéu chinh dé phan anh sat hon nhu cAu cua cac bén lién quan,
dic biét 1a nhu cau thi truong lao dong, cac nganh kinh té mii nhon thong qua viée khao sat
kién rong rai hon cac BLQ va can diéu chinh CBR theo huéng ngan gon c6 ciu tric (ABCD),
do luong danh gia dugc, 1am rd cac dinh hudng phat trién nganh pht hop hon véi dic thu cia
nganh dao tao k§ thuat dong thoi co tinh kha thi hon.

Khoa can da dang cac hinh thirc cong khai CDBR, c¢6 cac hinh thirc, bién phap khac nhau
dé phé bién muc tiéu va CBR ctiia CTDT tdi cac bén lién quan, dac bi¢tla GV va SV dé ho phat
huy hon nira tinh tich cuc, chu dong trong qua trinh giang day va hoc tap cia minh.

I1. Tiéu chuin 2: Ban mé ti chwong trinh dao tao
1. Tiéu chi 2.1. Ban mé ti chwong trinh dio tao ddy dii thong tin va cdp nhit.
1. Piém manh tiéu chi 2.1

Ban mo ta CTDPT dugc xdy dung trén co s¢ CTDT dugc B GDDT cho phép md nam
2007 (Quyét dinh s6 155/QD-BGD&PT-DH PH&SPH ngay 08/01/2007). Nha truong sau khi
ban hanh CTDT nganh CNKTDTVT (QP s6 1887/QD-DPHDL ngay 29/12/2017) cho phién ban
2017, sau d6 da ban hanh ban mé ta CTDT nganh CNKTDTVT (QP s6 615/QD-DHDL ngay
22/6/2020) cho phién ban 2020, K& hoach cip nhat, danh gia CTDT theo Ké hoach sb 1586/QD-
DHDL ngay 12/06/2017, Khoa da xay dung cac Ban mo ta CTDT tuong Gmg véi cac phién ban
CTDT khac nhau 2017, 2020, ¢6 du thong tin vé co ban (13 noi dung: Muc tiéu dao tao; CDR;
khéi luong kién thirc toan khoa; dbi twong tuyén sinh; Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
va diém danh gia HP, tbt nghiép; cach thuc danh gid; ma tran CBR va mon hoc; ciu tao chuong
trinh; ké hoach do tao theo timg ky; mo ta cac HP; bang kiém danh gia nang luc ngudi hoc;
diéu kién thuc hién CTDT; huéng dan thyc hién va td chure CTDT).
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Trong chu ky KPCLGD, CTBT nganh CNKTDTVT dugc hiéu chinh 02 1an (ndm 2017;
nam 2020), ban m6 ta nam 2017 1a 136TC, ban mo ta nam 2020 la 152TC. Ban m6 ta CTDT
ban hanh nam 2020 da dugc cap nhat nhitng ndi dung moi nhét caa CTDT nhu s tin chi 1a 152,
bd sung thém mot sé6 HP vao CTDT; ¢ cac ndi dung quy dinh theo Mau mé ta CTDT, bao
gdm: tén chuong trinh: CTDT nganh CNKTDTVT; ma nganh: 7510302; trinh d6 dao tao: dai
hoc; thoi gian dao tao: 4.5 nam; tén vin bang tt nghiép: K§ su nganh CNKTDTVT; tén truong
cap bang: Truong DPHPL; muc tiéu CTPT; CDR cua CTDT; khdi luong kién thic toan khoa:
152 TC (khong ké cac mon GD thé chat, GD qudc phong); thong tin ddi sanh CBR va CTDT:
(Truong PH Bach khoa Ha Noi, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Truong PH Bach
Khoa Pa Ning, Truong DH Bach khoa thanh phé H5 Chi Minh).

Ban mé ta CTDT duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc: Trén cong thong tin dién
ttr ciia Nha truong; tai Van phong Khoa duoc phd bién cho SV trong tuan sinh hoat cong dan
dau khoa hoc.

2. Biém ton tai tiéu chi 2.1

Ban md ta CTPT con thiéu tham chiéu noi bo dé 1am rd hon vé CTDT, thiéu phuong
phép giang day (Ban md ta nam 2017). Nam 2017 khong c6 ban mo ta CTDT riéng ma dugc
gop chung véi CTDT.

Noi ham caa mot s6 HP & Muc 8 noi dung chuong trinh trong Ban mo ta CTDT nam 2017

A

con thiéu (Vi du: chi co tén “D6 &n tét nghiép” ma chua c6 ndi dung tom tat chi tiét).

Ban mo ta CTDT nam 2020 c6 mot sé6 HP & Muyc 7 ma tran quan hé giita CDR ciia CTDT
va cac HP chua phu hop va con bi I8i. Vi du: Phan k¥ ning con c6 18i ché ban (danh sé tring
lip KN1, KN2, KN3, KN4, KN5; & phan kién thirc gido duc dai cwong co6 HP: Triét hoc Mac
Lé Nin, Tiéng Anh 1, Phap luat dai cuong, kinh té chinh tri, Tiéng Anh 2, Cha nghia xa hoi
khoa hoc, tu tuong H6 Chi Minh, lich sir Bang quan hé véi chuan dau ra K1, K2).

3. Linh vuyec can cai tién chat luong Tiéu chi 2.1

Khoa can thuc hién nghiém tuc vi¢c xay dung Ban mo ta CTDT véi déy du céac thong tin
va phan muc dé day du thong tin lam rd hon vé CTDT, bd sung ndi dung cu thé “HP tot nghiép”.
Bén canh d6, can c6 ké hoach cu thé cho viéc dinh ky ra soat, bo sung, cap nhat Ban mo ta it
nhét 2 nam/lan.

Khoa cén ra soét, diéu chinh ma tran quan hé giita CBR ctia CTDT (twong thich ma tran
Muc tiéu - CDR CTDT - CPBR HP) va ra soat, hi¢u chinh CBR céc HP trong Ban mo tda CTPT
nam 2020 cho hop 1y hon; bd sung cac thong tin hd tro ngudi hoc (dam bao yéu cau bao quat
ca KT, KN, TC&TN va yéu cau SMART); b sung ké hoach dao tao theo tién trinh hoc tap sao
cho thé hién rd dic thu chuyén nganh hep; thong tin vé KDCLGD (Quyét dinh sé 226/QD-
KPCL ngay 30/06/2018) ciia CSDT va b sung hoat dong day hoc (mé ta cu thé), ma tran
PPDH - KTBG — CbR HP — CBbR CTDT.

Nha trudng cling nén xem xét ra soat va cap nhat cac k§ nang can thiét cho nguoi hoc phu
hop xu thé trong thoi dai chuyén doi s6 va cach mang cong nghiép 4.0 va dua vao ban mé ta
CTDT nham chuyén tai thong tin rd rang téi nguoi hoc va cac bén lién quan. Céac thong tin vé
ban mo ta CTDT can dugc phd bién rong rii toi cac bén lién quan; website ciia Khoa c6 duong
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dan nhung can lam viéc va tiéu dé cling can duoc cap nhat.
4. Panh gia mtc dat duge cua TC 2.1: Dat (muc 4/7).
2. Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan ddy dii théng tin va cip nhdt.
1. Diém manh tiéu chi 2.2

Nha trudng da ban hanh ké hoach® cap nhat, danh gia CTDT cé quy trinh cap nhat, danh
gia CTPT, trong d6 c6 quy dinh vé mau 07 ban mé ta CTDT. Phién ban CTDT niam 2020 cé
tat ca: 55 HP (152TC), (khoéng ké GDTC, GDQP), trong d6 gido duc dai cwong c6 15 HP (36 TC)
chiém 23.68% gdm tu chon bat budc 12 HP 29TC (19,07%), 3 HP(7TC) tu chon ty do (4,61%));
gido duc chuyén nghiép (co so nganh:19 HP (49TC chiém 32.24% gdm tu chon bét budc 17
HP (45TC) (29,6%), 2 HP ty chon ty do 4TC (2,64%)); chuyén nganh: 19HP(48TC chiém
31.58%) gdm ty chon bat budc 11HP (23TC)(16.45%), 8 HP tu chon tu do 23TC (15.13%);
Thuc tap tot nghiép 01 HP (5TC) (3.29%); Db an/khoa luan tot nghiép 01 HP (14TC)(9.21%).
100% cac HP déu c6 dé cuong chi tiét HP duoc phé duyét.

Céc dé cuong cac HP déu c6 day du cac ndi dung ciu thanh theo quy dinh vé viéc hudng
dan xay dung d& cuong chi tiét cac HP, phtt hop voi quy dinh ciia B GDDT. Dé cuong cac HP
déu co dﬁy da thong tin, bao gém: tén HP; trinh d§ dao tao; khoa/bd mon phu trach giang day;
tén GV phu trach giang day; sd tin chi; tinh chat HP bat budc hay tu chon, cac HP hoc trudc,
HP song hanh; mo6 ta vén tat noi dung HP; muc tiéu, cac CbR vé kién thurc, vé k¥ néng nghé
nghiép va k¥ nang bd tro, vé thai dd va trach nhiém nghé nghiép; ndi dung/lich trinh chi tiét
HP; ma tran lién két ndi dung cac bai giang, muc tiéu v6i CDR cta HP; tai liéu hoc tap chinh,
tai liéu tham khao; phuong phap day, phuong phap hoc va quy dinh vé hanh vi 16p hoc. Phuong
phap danh gia HP-diém chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén, dinh ky cting cac trong sd
tuong tng déu dugc tham chiéu dén CPBR.

Tat ca cac dé cuong mon hoc/HP duoc dinh ky ra soat, bd sung, diéu chinh vao cac nim
2017 va nam 2020. Khoa da thyc hién ddi sanh, tiép thu va cap nhat tir cac dé cuong HP ¢6
trong CTDT ctia mét sd truong DH c6 uy tin trong nude nhu: Trudng DH Bach khoa Ha Noi,
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Truong DH Bach Khoa ba Nﬁng, Truong BDH
Bach khoa thanh ph HO Chi Minh.

Két qua ra soat CTDT niam 2020 di thay doi so véi CTPT nam 2017, cu thé: tong sb tin
chi CTDH 137 tin chi c6 54 HP (khdng ké GDTC, GDQP), con CTDT nim 2020 tong s tin
chi CTDH 152 tin chi c6 55 HP (khdng ké GDTC, GDQP). Nhu vay s6 HP tiang 01 HP, con sd
tin tang thém 15 TC. Cu thé: trong do, Kién thuc gi4o duc dai cuong 15 HP (36TC chiém
23.68%), nhung giam 1TC thay d6i*. Kién thirc co s nganh 19 HP (49TC chiém 32,24%), thay

3 Ké hoach sé 432/KH- DPHPL-DT ngay 08 thang 4 nam 2019 vé& ban hanh Ké hoach cap nhat, danh gia CTDT
dai hoc.

4 Céc HP da lugc bo trong CTDT nam 2020 (Nhitng Nguyén Iy co ban cua chii nghia Mac — Lénin 1 (2TC); Nhiing
Nguyén 1y co ban ctia chi nghia Mac — Lénin Triét hoc Méc - Lé nin2 (3TC), Puong 16i cach mang ctia Pang CS
Viét nam (2TC). Cac HP mdn hoc thay thé: Triét hoc Méc - Lé nin (2TC), Kinh té chinh tri Mac - Lé nin (2TC),
B6 sung HP méi: Chui nghia xa hoi khoa hoc (2TC)
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d6i® va Kién thuc nganh 19 HP (48 TC chiém 31.58%) thay d6i% Thuc tét nghiép 01 HP (5
TC chiém 3.29%) thay d6i’; D6 an - Khoa luan tét nghiép 01 HP (14TC chiém 9.21%) thay
doi®

2. Diém ton tai tiéu chi 2.2

Mot s6 ndi dung trong D& cwong HP chua rd rang: ndi dung & muc “10. Tai liéu tham
khao”, khong dién tén tai liéu (chwong trinh nim 2017: vi du mén Hé théng thong tin y té, Thiét
bi dién tr dan dung, Do 4n vién thong, Do 4n dién ta nang cao). Mot s6 HP ¢6 tai liéu hoc tap
chinh, tai liéu tham khao 1a gido trinh xuat ban da kha lau nén thiéu tinh cap nhat, nhat 1a trong
bbi canh cong nghé dién tir vién thong thay ddi rat nhanh (vi du gido trinh Quy hoach va phat
trién mang vién thong nam 2000, K§ thuat Robot nim 2003, Trang thiét bi y té tip 1 ndm 2003,
Trang thiét bi y té tap 2 nam 2003, Hé thdng thong tin y t& ndm 2006). Mot s6 HP chua dién
thong tin vé HP tién quyét, vi du HP Phat trién ing dung IoT, (2017), Thiét ké va té chirc may
tinh (2017), HP Dién tir s6 1 (chwong trinh nim 2017, 2020).

3. Linh vuc can cai tién chét luong tiéu chi 2.2

Khoa cin ra so4t va hiéu chinh lai d& cuong chi tiét ciia HP trong CTDT, dam bao thong
tin cap nhat, day da va tuong thich v6i ban mé ta CTDT va CDR, x4y dyng lai ma tran lién két
CDR HP véi CBR CTDT chuin xéc, chi tiét hon dé do luong, danh gid duogc; can bd sung va
hoan thién hon nhitng thong tin con thiéu vé diéu kién tién quyét cia timg HP, muc tiéu va
chuan dau ra cua HP. Pdng thoi, can trién khai thuc hién day du chinh sach viét va xuit ban
cac gido trinh 1am hoc li€u chinh cho cac HP, bd sung, cap nhat gido trinh va tai liéu tham khao
trong dé cuwong chi tiét theo ting chuyén nganh; cap nhat ndi dung ctia HP thich tng véi yéu
cau cua nghé nghiép, yéu cau cia CMCN 4.0

Qua phong vén ciing nhu tir két qua khao sat ngudi hoc sau t6t nghiép cho thdy mot s6
yéu cau vé chuan k¥ ning, thai do ciia nguoi hoc can dap tng yéu cau phia doanh nghiép nhur
k¥ nang ngoai ngir nhat 1a Tiéng Anh chuyén nganh, CNTT, mét s6 khuyén nghi vé tu duy thiét
ké va 1ap trinh, cap nhat cong nghé mai, néng cip phan mém chuyén dung hién c6 va vin hoa
an toan trong lao dong.

4. Panh gia mirc dat dugc cua TC 2.2: DPat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 2.3. Bidn mé td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc cong
bé cong khai va cdc bén lien quan dé dang tiép cin.

1. Piém manh tiéu chi 2.3

556 HP tang 05 HP, con s6 tin tang thém 15 TC. B6 sung mén méi (14TC): Ky thuat siéu cao tan (2TC). Quan tri
rai ro thng tin trong mang vién thong va may tinh (3TC). Mang may tinh (2TC). K¥ thuat lap trinh trong PTVT
(4TC) . Lap trinh nhung (3TC). Tang s6 01TC: Lap trinh C nang cao ting sb TC tir (2TC) Ién (3TC).

6 56 HP giam 03 HP, con sé tin giam 04 TC. Cu thé cac HP da bé 04 HP (09TC): 01 HP (3TC) Mang cam bién
khong day, 01 HP (2TC) Ky thuat da truy nhap; 01 HP (2TC) Thi tét nghiép thuc hanh: 01 HP (2TC) Nhap mén
an toan va bao mat thong tin. B4 sung HP méi: 01 HP (3TC) T chirc mang mang vién théng - may tinh. Cac HP
thay ddi s6 tin chi Tang s6 02 TC: Théng tin v tuyén (3TC-4TC); Thiét ké va quy hoach mang vién théng (2TC-
3TC).

" Tang s6 TC tir (4TC) 1én (5TC)

8 P4 an - Khoa luan tét nghiép tir 8 (TC) thanh (14 TC).
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Ban mo ta CTDT nganh CNKTDTVT dugc cong bb cong khai trén cong thong tin dién
tr ctia Nha truong®, trén trang thong tin dién tir cia Khoa Dién tir vién thong; gidi thiéu trong
tuan sinh hoat cong dan dau khoa cho cac tin SV (cic thong tin co ban: CPR, ciu trac khoa
hoc, noi dung, phuong phap va hoat dong dao tao, thoi gian dao tao...).

Céc dé cuong HP cua nganh CNKTDTVT qua céc 1an diéu chinh duoc luu giir trong hd
so dao tao cua Nha truong, dugc quan ly tai Van phong Khoa va thu vién. Ddi voi mdi HP, khi
1én 16p budi dau tién, giang vién phd bién, hudéng din va cung cip dé cuong HP cho sinh vién.
Trang thong tin dién tr ctia Khoa ¢6 CTPT, ban mo ta CTDT.

Viéc cong khai ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cac HP trén cong thong tin dién tir
ctia Trudong/Khoa da giup cho cac d6i tugng lién quan (co quan quan 1y, nha SDLP, giang vién,
ngudi hoc, cuu ngudi hoc...) ¢ thé tiép can. Khoa dd cong khai ban mé ta CTDT t6i cac chuyén
gia, dai dién cac doanh nghi€p va céc cyu SV trong céc cudc hoi thao, trong cac dot léy y kién
cua cac bén lién quan.

2. Piém tdn tai tiéu chi 2.3

Céc hinh thirc cong bd cong khai ban mo ta CTDT ciing nhu cac dé cuwong chi tiét HP
chua phong phti, da dang. Céc bén lién quan nhu nha SDLD, co quan quan 1y, SV, chi tiép can
duoc mot phﬁn cua Ban mo ta CTDT va chi SV duoc phé bién vé dé cuong HP.

Tai thoi diém khdao sat chinh thirc, Poan DPGN d tryc tiép phong van nhém nha tuyén
dung cho théy, mot s6 cac nha tuyén dung chua biét dén cac ban mo ta CTPT, mic du di duoc
cong bd dudi dang ban pdf trén trang thong tin dién tir cia Khoa.

3. Linh vuc can cai tién chét luong tiéu chi 2.3

Nha trudng/Khoa can da dang cac hinh thirc cong khai Ban mé ta CTDT, dé cuong HP,
¢6 nhiéu phuong thirc truyén thdng phit hop hon ddi voi ddi twong 1a cac nha tuyén dung va cac
dbi tac bén ngoai dé quang ba vé cac CTPT va cac ban mo ta CTDT dé cac ddi tac biét va tham
gia dong gop v kién, chiang han tai cac budi toa dam, giao luu vé6i cac nha tuyén dung; to chirc
gi6i thiéu vé CTDT, cac ban mo ta CTDT hodc dua 1én cac ing dung trén nén ting smartphone
dé moi ddi tuong quan tdm cé thé tiép can thuan loi hon nira.

4. Panh gia mtc dat duge cua TC 2.3: Dat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 2

Ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét cac HP di dugc Nha trudng diéu chinh, bd sung va
cap nhat. Nhitng noi dung chinh ciia ban mé ta CTDT vé co ban c6 du thdng tin, di dugc cap
nhat va cong bd cdng khai cho cac bén lién quan thdng qua website chinh thic cia Khoa va cua
Nha trudng va duoc phd bién cho SV trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa hoc.

Trong qua trinh x4y dung dé cuong chi tiét cia CTDT nam 2020, miu dé cuong cho ting
loai HP cu thé dugc Nha truong quy dinh thong nhat nhu HP 1y thuyét gan voi thue hanh, thi
nghiém va cac HP thyc hanh k¥ ning nghé tai xudng thuc tap va vé co ban bao gdm day du cac
thong tin can thiét; duoc thAm dinh phé duyét va ban hanh chinh thire.

® https://fet.epu.edu.vn/chi-tiet-tin/mo-ta-chuong-trinh-dao-tao-nganh-cong-nghe-ky-thuat-dien-tu-vien-thong-
17-12358.html (truy cép 31/05/2022)
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Tuy nhién, ban mé6 td CTPT ndm 2020 c6 mot s6 HP ¢ Muc 7 ma tran quan hé gitra CBR
ciia CTDT va cac HP chua phu hop va con bi 13i ché ban; chua thé hién rd rang noi dung phan
tu hoc, tu nghién ctru ciia SV. Dé cuong chi tiét HP con thiéu mot sb thong tin nhu muc do dat
duoc dinh lugng theo thang Bloom. Ma tran lién két cac chuong muc voi1 CBR cua HP, diéu
kién tién quyét, tai liéu tham khao & mot sb dé cuong HP qué cii, thiéu tinh cap nhat, nhat 1a
trong bdi canh cong nghé dién tir vién théng thay doi rat nhanh nhu hién nay. Cac hinh thic
cdng bé cong khai ban mé ta CTPT ciing nhu DPCCT HP chua phong ph, da dang.

Do do, trong thoi gian téi, khi ra soat va hoan thién ban mé ta CTDT, Nha truong va
Khoa can chua y diéu chinh ndi dung Md ta ndi dung HP can ddy dua thdng tin, bd sung cac thong
tin hd tro ngudi hoc va thong nhat giita cac HP vé cau tric, chuan dau ra caa HP; t6 chic liy y
kién cac bén lién quan vé ban m6 ta CTDT va phd bién rong rdi (muc do hai 10ng, kha ning
dap tng, chét luvong sinh vién lién quan..), d& tiép can cho cac bén lién quan; ra soat, diéu chinh,
cap nhat ma tran lién két CDR HP voi CDR CTDT chuan xac, chi tiét hon, dinh lugng duoc;
bd sung céc thong tin ho tro nguodi hoc; dé cuong chi tiét HP can tiép tuc hoan thién thém dé cé
tinh tmg dung cao, d& danh gia va kiém soat, dam bao chit luong nguoi hoc khi két thic HP;
chu trong cap nhat, bd sung gido trinh va tai liéu tham khao.

Bén canh d6, Khoa can bo sung va hoan thién hon nhiing thong tin con thiéu vé diéu kién
tién quyét cua tng HP, muc ti€u va chuan diu ra cta HP; cap nhat, bd sung giao trinh va tai
liéu tham khao; can ting cudng mot sd yéu cau vé chuan k¥ nang, thai do ciia nguoi hoc dé dap
mg yéu cau thi trudng lao dong nhu k¥ ning ngoai ngit nhat 1a Tiéng Anh chuyén nganh,
CNTT, mét sb khuyén nghi vé tu duy thiét ké va 1ap trinh, cdp nhat cong ngh¢ mai, nang cép
phan mém chuyén dung hién c6 va vin hoa an toan trong lao dong.

I1l.  Tiéu chuin 3: Ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
1. Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn dau ra.
1. Piém manh tiéu chuan 3.1

CTDH nganh CNKTDTVT dugc thiét ké theo quy dinh xay dung, diéu chinh va cap nhat
CTDT cua Trudng PHPL (cac QP s6 1586/KH-DHPL-DT ngay 12/9/2017, sé 432/KH-
DHPL-DT ngay 08/04/2019), trong d6 xac dinh rd muc tiéu chung, myc tiéu cy thé cia CTDH;
CDR ddi véi nganh CNKTDTVT; ndi dung dao tao; ké hoach giang day; ma trdn quan hé gitra
cac HP va CBR cua CTDT; phuong phap danh gia.

Theo Quyét dinh ban hanh CPR cac CTPT bac PH chinh quy nim 2017 va nam 2020
(cac Quyét dinh s6 1904/QD-DHPL ngay 29/12/2017 va s6 798/QD-DHPL ngay 16/07/2020)
¢6 18 CDR: CDR v¢ kién thirc c6 04 chuan; CDR vé k¥ ning c¢6 10 chuan; CBR vé ning luc
tu cha va trach nhiém c6 04 chuan. CBR duoc thiét ké nham dat dugc muc tiéu dao tao. CTDH
nganh CNKTDTVT theo khung CTDT 4p dung cho khoa D16 trd vé sau, dua trén cic yéu cau
cua 18 CDR cua CTDT nganh CNKTDTVT, trong do Khéi kién thic Gigo duc dai cuong dai
cuong gdm 15 HP (36 TC, chiém 23,68%); Khdi kién thitrc Co s¢ nganh 19 HP (49 TC, chiém
32,24%); Khbi kién thirc Chuyén nganh 19 HP (48 TC chiém 31,58%); HP Thuec tap tot nghiép
01 HP (5TC) (3,29%), 01 HP B0 4n tbt nghiép 14 TC (9,21%); Kién thtc tw chon 12 HP (34
TC chiém 22,22%). CTDH c6 ma tran k¥ nang két ndi timg HP v6i CPR cua HP; ¢6 ma tran
muc tiéu va CPDR cua CTDT; c6 ma tran quan hé gitra cac khéi kién thuc va CBR cia CTDT;
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cO6 ma tran quan h¢ gitra cic HP va CBR ctua CTDT; c6 ma tran quan h¢ gitta CPR va cac
phuong phép giang day - hoc tap; c6 ma tran quan hé gitra phuong phap danh gia va CbR cua
CTDT. Trong dé cuong chi tiét caa HP c6 mo ta HP; muc tiéu HP, CPR cua HP; c6 ma tran
tirng chuong ctia HP v6i CPR cua HP. Céc ndi dung cua timg HP déu chi ra mirc d6 dap Gmg
cta timg CPR véi HP. CTDH nganh CNKTDTVT 4p dung t6 hop cac phuong phap day hoc
cho tirng HP phu hop véi CBR: Dat van dé, Thao luin, Thuyét trinh, Lam bai tap ... Trong céac
phuong phéap trén c¢6 phuong phap ap dung cho tit ca cac HP, c6 phuong phap chi 4p dung cho
mot nhém HP. Céc ndi dung cua timg HP déu chi ra mirc do dép tmg cua timg CDR voi HP.

2. Diém ton tai tiéu chi 3.1

Cac CTDH dung cho cac khoa ddo tao truéc Khoa D12 (ndm 2017), chua c6 day du cac
thong tin vé& phuong phap giang day, KTDG phu hop véi CDR ciia CTDT. Khoa chua td chirc
ra soat sy khop nbi gitta CTDH va CDR ciia CTDT dé danh gia duoc chinh xac sy phit hop
gitta CTDH v&i CBR ciia CTPT. Chuong trinh day hoc chua c¢6 bién phap kiém soat hiéu qua
va danh gia dugc ngudi hoc d6i véi cac ndi dung tu hoc, tu nghién ciru. CTDT nam 2017 (Quyét
dinh s6 1887/QD-DHPL ngay 29/12/2017) chua thé hién rd phuong phap day va hoc; thong tin
vé phuong phap kiém tra/ danh gia chua chi tiét, chi néu phd bién cac hinh thic hinh thirc kiém
tra (tric nghiém, van dap, tu luan); phuong phap day, hoc va danh gia cia cac HP chua thé hién
0 dugc viée gop phﬁn hd tro hiéu qua viéc dam bao dat CBR, chua thé hién rd dong gép nang
cao k¥ nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc.

Tai thoi diém khao sat chinh thic, Poan PGN phong van truc tiép nhom cac nha tuyén
dung va nhém cyu SV cho thdy, ning luc ngoai ngit ciia sinh vién tét nghiép nganh
CNKTDTVT chua dap tmg yéu cau thyc tién; kién thirc va k¥ nang chwa bét kip cong nghé
moi va cic phién ban phan mém chuyén dung méi; ky ning mém so voi yéu cau thyc té tai
doanh nghiép can dugc bd tro thém. Ngoai ra ty 18 1y thuyét/bai tap/thuc hanh: 78,4/8,8/12,8
(%) nang vé 1y thuyét, it thyc hanh.

3. Linh vuc can cai tién chét luong tiéu chi 3.1

Khoa can ra soat lai CTDH, b sung céc théng tin vé phuong phap day hoc, hinh thtc va
phuong phap KTPG hudng téi viéc dat CDR cua CTDT. Mic du tén cac HP va ndi dung tong
quat ciia moi HP d thé hién sy két ndi t6i CDR, Khoa ciing nén t chirc khdo sat, ra soat, danh
gia mot cach khoa hoc mitrc d¢ twong thich, két ndi gitta CBR v6i CTDH dé c6 cac diéu chinh
kip thoi, dam bao viéc dat CBR cho SV tét nghiép.

Khoa cin c6 cac giai phap pht hop dé ning cao niang luc ngoai ngir, nhét 1 ngoai ngi
chuyén nganh cho sinh vién ngay khi dang hoc tai Truong, dong thoi can c6 cac cau lac bo/khoa
hoc bdi dudng dé sinh vién co diéu kién rén luyén cac k¥ nang mém, van hoa an toan trong lao
dong, dinh hudng nghé nghiép. Pic biét Khoa can nghién ctru bd sung thém cac HP nhu: Cau
trdc dir liéu giai thuat; 1ap trinh web; hoc may; phén mém matlab, cac phén mém chuyén dung
can nang cip phién ban... dé dio tao sinh vién, gitp sinh vién tiép can nhanh hon véi cac phan
mém lién quan dén chuyén nganh; dé rat ngan khoang cach gitra dao tao véi cong viée thuc té
tai cac doanh nghiép trong thoi dai CMCN 4.0. Bén canh d6 can ting cac HP thuc hanh van
hanh, HP lién quan k¥ ning, tu duy thiét ké va lap trinh; diéu chinh tang ty 1& khdi kién thirc
thuc hanh, thuc té trong CTDH.
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Khoa cin nghién ciru xay dung cong cu danh gia ngudi hoc phu hop vai hoat dong day
va hoc, va céc tiéu chi cu thé dua ra d6i véi timg phuong phap KTPG nhu thi viét, van dap,
tric nghiém, bai tap chuong, bai tap 16n, thyc hanh, thyuc tap, dd 4n tbt nghiép.

4. Panh gia mtc dat dugc ctia TC 3.1: Dat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 3.2. Pong gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwge chudn dau ra la ré
rang.

1. Piém manh tiéu chuén 3.2

Nha trudng di ban hanh CDR cua CTDT (cic Quyét dinh sé 1904/QD-DHDL ngay
29/12/2017 va sé 798/QD-DHDL ngay 16/07/2020), da xdy dung ma tran quan hé giita cac
khéi kién thic va CBR cua CTDT, ma tran két ndi gitta HP v6i muc tiéu va CDR cia CTDT.
Tat ca cac HP trong CTDH déu c¢6 dong gop cu thé nham dat CBR da dugc xac dinh. Hang
nam, Nha truong déu ban hanh vin ban vé viée t6 chic khao sat y kién SV vé GV theo timg
hoc ky, c¢6 diéu chinh bang hoi va cac mirc d6 danh gia, nham danh gia chat luong dio tao noi
chung va mirc d6 dap timg cia CTDT d6i voi CBR thiét ké. Tir ma tran dong gop cua HP vao
CDR, Khoa Dién tir - Vién thong da xay dung dé cuong chi tiét clia timg HP véi cac thong tin
vé ndi dung va sé gio 1y thuyét, bai tp/thao luan, thuc hanh/thi nghiém.

Céac HP trong CTDH bao quét c4c kién thic tir co ban, dén chuyén sau, noi dung chi tiét
cua ting HP co ban thé hién rd CBR, yéu ciu ndi dung timg HP; cac HP déu c6 hinh thic day
va hoc kém theo dam bao CTDH c6 su twong thich vé noi dung va thé hién duoc su déng gop
cu thé cia mdi HP nham dat dugc CPDR ctia CTDT va cac HP trong CTDH déu ¢6 dé cuong
chi tiét, trong d6 c6 xac dinh cu thé muc tiéu dao tao, CBR ciia HP. CDR cua HP bao gé)m CbR
vé kién thirc, CDR vé k¥ nang, CDR vé ning lyc tu cht va trach nhiém. Trong dé cuong chi
tiét ciia tirng HP ¢6 ma tran két ndi ndi dung timg chuong ctia HP véi CDR cta HP. Cac ma
tran nay thé hién sy dong gop ctia timg chuong ciia HP vao CBR cua HP.

2. Diém ton tai tiéu chi 3.2

Vi¢c dong gop cua HP trong viéc dat duge CDR cua mot sb HP con chua duge phan bo
hop ly.

N6i dung mdi nhém CDR dwa ra nhidu k¥ ning va ning lyc ngudi hoc can dat duoc nén
kho c6 phuong phap danh gia phii hop. Két qua phong van nha tuyén dung cho rang SV sau tot
nghiép dang yéu vé ky ning mém, ning luc ngoai ngit va tin hoc ciing con nhiéu han ché. Mtic
d6 thyc hanh trén cac hé thong hay kha ning sira chita thiét bi tuy c6 tt hon mot sb truong
khac nhung van can phai nang cao hon nita. Pdi v6i ban CTDT nam 2017, da s6 cac HP déu
c6 dong gop CPR vé kién thire, k§ nang (tir 1-14) theo ting chuyén nganh dao tao & muc 1 va
mirc 2 (mirc dong gbp thap). Qua phong van doanh nghiép, nha tuyén dung ciing cho thay, tinh
chuyén nghiép ctia mot s SV sau tét nghiép trong méi truong lam viée chua cao. Cac k¥ ning
nghé nghiép, k¥ nang thuyét trinh, 1am viéc nhom, pham chat ca nhan chua duoc chi rd va duoc
ching minh mét cach thuyét phuc tir sy dong gop cua cac HP thanh phan. Qua nghién ciru hd
so minh chtng, mot sé HP dua ra CDR nhung chua két ndi véi CBR cua CTDT tuong tng,
con cac HP chi két ndi voi CBR ctia CTDT tuong tmg kién thirc, k§ ning ma thiéu CDR ning
luc tu chu va trach nhiém, phém chét dao durc.

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Dién tir - Vién thong ciia Truwong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DPHOGHN



23

Qua khao sat, nghién ctru ho so minh chtng, cic HP ¢é xac dinh phuong phap danh gia
do Truéng khoa hop va théng nhat; mdi HP c¢6 2 dau diém (Piém qua trinh (gdbm danh gia
thuong ky, giira ky...) va thi két thuc hoc ky (thi tw luan, van dap, tric nghiém): v6i HP ly
thuyét: ty 18 1a 30%-70%; v&i HP D6 an mon hoc, khong c6 diém qua trinh ma diém kiém tra
cudi ky chiém ty trong 100%, véi cac moén thyc hanh khong c¢6 diém kiém tra cudi ky ma chi
c¢6 diém kiém tra trong qua trinh, c6 moén 4 bai, c6 mon 10 bai kiém tra. Mdi HP déu c6 quy
dinh hanh vi trén 16p, quy dinh vé tham du 16p hoc ciia ngudi hoc va phuong phap danh gia
nhu trén song chua thay rd su thong nhat va mire do, ty 1& dong gop trong toan hé thong CTDH.

Vi¢c dong gop cua HP trong viée dat dugc CPDR cia mot s& HP con chua duoc phan bd
hop Iy (Vi du, cac HP thudc khéi kién thirc gido duc dai cwong thuong kho dat duoc (CBR 8,
9, 10), ma CPBR cua cac HP nhu k¥ thuat an toan, kinh té hoc dai cuong, v€ k¥ thuat 1, c6 CbR
ciia CTDH tuong tng (CPR 8, 9, 10). CNKTDTVT la linh vuc twong d6i rong, lién nganh va
mang tinh thuc hanh cao do vay viéc dong gop cua khdi kién thac nganh 9 HP (19TC, chiém
12.26%) cua khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép sé 1a han ché voi cac CPR & yéu cau
chuyén sau, chuyén biét.

Noi dung mdi nhém CPBR dua ra nhiéu k¥ ning va ning luc ngudi hoc can dat duoc nén
kho c6 phuong phap danh gia phit hop. Két qua phong van nha tuyén dung cho rang SV sau tot
nghiép dang yéu vé k¥ ning mém, ning lyc ngoai ngir va tin hoc ciing con nhiéu han ché. Mirc
d6 thuc hanh trén cac hé thong hay kha ning sira chita thiét bi tuy c6 t6t hon cac trudng khac
nhung van can phai nang cao hon nita.

Da s6 cac HP déu c6 dong gop CDR vé kién thirc, k§ nang (CDR 1-10) theo timg chuyén
nganh dao tao & mirc 1 (muc dong gop thap). Qua phong van doanh nghiép, nha tuyén dung
ciing cho thay, tinh chuyén nghiép ctia SV sau tot nghiép trong méi truong lam viéc chua cao.
Qua khao sét thyc té, nghién ciu dé cuong chi tiét HP va phong van can bo giang vién, viéc
giang day cua cac HP hién méi chu yéu chu trong vé viéc truyén dat kién thuc. Cac ki ning
nghé nghiép, k¥ nang thuyét trinh, lam viéc nhom, pham chat ca nhan chua duoc chi rd va duoc
ching minh mot cach thuyét phuc tir su dong gop cua cac HP thanh phan.

3. Linh vyc can cai tién chit luong tiéu chi 3.2

Nha truong/Khoa can ra soat cac chuan dau ra 4a, 4b, 4¢ va tir 6-16, & d6 phan nhiéu duoc
tich ity tir cac hoat dong day va hoc — két hop véi cac hinh thirc Kiém tra danh gia, do d6 can
phai phéan b lai dé c6 sy dong gop/bd tro tir cac hoat dong giang day cta cac HP trong sudt
qué trinh/thoi gian dao tao, tir d6 dong gop thuong xuyén, bd trg cho viée nang cao kién thic,
k¥ ning, mirc do ty chi va trach nhiém ciing nhu pham chét dao dirc ciia ngudi hoc.

Khoa cén ra soat lai ma tran lién két gitra HP v&1 CDR cho chinh xéc, déng thoi diéu
chinh m6t s6 CBR rudm ra, qua chi tiét hodc khong phit hop, khé do ludng, khé kha thi dé ting
su gin két gitta CTDH v6i CPR cta CTDT, thé hién thuyét phuc hon su dong gop cua timg HP
cho viéc dat CPR nhét dinh cia CTDT.

Khoa can tip hudn kién thircc vé CPR cho GV day 1y thuyét va thyc hanh dé hiéu mot
cach co h¢ thdng mirc d6 dong gop cua CDR cua timg HP vao CBR chung ciia CTDT, tir d6
moi 6 thé dua ra duoc cac PPDH va dénh gia ngudi hoc pht hop véi CBR di thiét ké ctia HP.
Trong dé cwong cac HP can chu trong hon viéc thiét ké t6 hop cac phwong phap danh gia trong
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sudt qua trinh hoc tap HP cta nguoi hoc, cu thé viée danh gia thuong xuyén trén co s& hudng
dan cta Trudng nham ap dung mot cach ddng bo, dam bao cong bang cho ngudi hoc.

Dua trén y kién phan hdi cua cac bén lién quan, cAn ra soat va bd sung, hiéu chinh ndi
dung va tang thoi lwong thyc hanh, 16ng ghép vao cac yéu ciu vé k¥ ning, niang luc va chi rd
phuong phap KTPG murc do dat duoc ciia ngudi hoc dé dap tng tét hon cho cac CBR mang
tinh chuyén sau va chuyén biét cia nganh.

4. Panh gia mic dat dugc cua TC 3.2: Dat (murc 4/7).

3. Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; néi dung cip nhdt va
co tinh tich hop.

1. Piém manh tiéu chi 3.3

CTDH nganh CNKTDTVT c¢6 céu trac hop 1y, logic giira cac khoi kién thirc dai cuong,
Kién thirc co s nganh va khdi kién thic chuyén nganh pha hop. Tat ca cac HP trong CTDH
duge duoc bé tri mot cach hop 1y, logic ¢ cac ky hoc trong ké hoach dao tao, dam bao sy gian
két, lién mach gitra cac mon hoc thudc cac khéi kién thic tir dai cwong dén chuyén nganh.

Chuong trinh day hoc dugc ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat (2017 - 137TC; 2020
- 152TC). O phién ban nam 2020, céc tin chi déu co vai tro nhat dinh trong viéc dat dugc CDR,
dam bao ty 1& twong dbi hop 1y giita cac khdi kién thiac va phu hop véi CBR cta nganh
CNKTBDTVT. Cac mén hoc/HP trong chuong trinh day hoc dugc bb tri twong doi hop 1y (thoi
luong cho mdi HP; thoi diém/hoc ky thuc hién).

Khi ra soat, diéu chinh CTDH, Khoa da thyc hién theo quy dinh, cin ¢t vao ¥ kién cua
c4c bén lién quan (doanh nghiép, nha tuyén dung, chuyén gia, GV, CSV, SV) qua cac dot khao
sat va qua cac budi hoi thao, ddng thoi tham khao d6i sanh CTPT twong tu ctia mot s6 truong
trong nude (Truong DH Bach khoa Ha Noi, Hoc vién Buu chinh Vién thong, PH Béch khoa
Thanh phé H6 Chi Minh); vé co ban cac ¥ kién dong gop dugce Nha truong tiép thu va hidu
chinh CTDT tuong g trude khi ban hanh.

2. Diém ton tai tiéu chi 3.3

Khi ra soat, tham khao cac CTDT trong nudc méi chi dung lai ¢ viée liét ké khdi lugng
kién thire va HP giita cac CTDT, chua ¢ phan tich dé ddi sanh khéi kién thirc, k¥ nang va phan
bd thoi lwong cua cac HP.

Qua khao sat, nghién ciru hd so minh chimg cho thay, khdi kién thirc co s¢ nganh ciia
chuyén nganh Cac hé thong thong minh va IoT hoan toan gidng khdi kién thirc co s¢ nganh cia
chuyén nganh Mang vién thong va may tinh nén viéc dinh huéng chuyén nganh hep chua rd.

Khi tham khéo cac CTDT cia co s& gido duc trong va ngodi nude, Nha trudng chwa doi
chiéu sau vé ndi dung ciia mot sé HP, dic biét 1a cac HP thudc kién thirc nganh, kién thic
chuyén sau dé 1y giai thém vé co so lua chon cac HP.

Qua phong van cac bén lién quan cho biét khéi lugng kién thirc thuc hanh it, ning luc
CNTT yéu va su tich hop ndi dung cong nghé méi vao cac HP (phdn mém chuyén nganh) con
thiéu cap nhat dé phii hop voi yéu cau thyc té, thiéu tinh linh hoat.
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3. Linh vyc can cai tién chit luong tiéu chi 3.3

Khi thyc hién ra soat, diéu chinh CTDH, Nha trudng/Khoa can déi sanh voi cac CTDT
cua cac trudng DH ¢d uy tin theo cac tiéu chi cu thé di duoc xac dinh. Bén canh d6, Khoa nén
nghién ciu didu chinh khéi kién thirc co s nganh cua cac chuyén nganh dé lam ndi bat tinh
dic thu timg nganh, bd sung khdi kién thirc nganh va ting cudng thuce hanh, thuc tap chuyén
nganh tai doanh nghiép, bd sung k¥ ning va vin hoa an toan lao dong nganh nghé. Dic biét bd
sung HP Tiéng Anh chuyén nganh theo nganh, ni dung HP k¥ ning mém, dinh huéng nghé
nghiép. Pdng thoi can diéu chinh ting ty 18 khoi kién thirc Bai tap/Thuc hanh: (8,8/12,8 (%):
ra soat bd sung, diéu chinh dé dam bao tat ca cac CTDT c6 thé tich hop PPDH va PPKTDG
huéng dén dat CDR ciia HP va ciia CTDT. Ngoai ra, cling can nghién ciru bd sung HP CAu tric
du liéu giai thuat; 1ap trinh Web; hoc may; phﬁn mém matlab va cap nhat hoc li¢u nam xuét ban
ma&i hon.

4. Banh gia mtc dat duge cua TC 3.3: Chua dat (muc 3/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 3

CTDT 4p dung cho khoa D16 tro vé sau, dua trén cac yéu cau cua cac CPR; td hop cac
phuong phéap day hoc cho timg HP phu hop véi CDR: dit van dé, thao luan, thuyét trinh, Im
bai tap ... Trong cac phuong phap trén co phuong phap ap dung cho tit ca cac HP, c6 phuong
phép chi 4p dung cho m¢t nhém HP. CTDT dugc ra soat, cap nhat cé sy tham khao cua mot )
bén lién quan. Cac ndi dung ciia timg HP déu chi ra muc d dap tng cta timg CDR véi HP.

Tuy nhién, viéc thiéu su chi tiét trong ma tran lién két giita chuan dau ra HP v&i chuan
dau ra cua CTDT, chuan dau ra HP v6i ndi dung, phuwong phap dao tao va danh gia cua ting
HP. Khoa chua xay dung CBR cho mdi noi dung cia mét HP, nén viéc xac dinh sy dong gop
déy du cua moéi HP d6 trong viéc dat duoc CPR cua CTDT la khong 16 rang. Trong CTDH,
mot s6 noi dung vé phuong phap day hoc, phurong phap kiém tra danh gia dugc thiét ké chwa
pht hop, khong c6 sy két ndi giita muc tiéu HP va ndi dung thuc hién. CTDH chua c6 bién
phap kiém soat hiéu qua va danh gia dugc ngudi hoc dbi v6i cac ndi dung tu hoc, tu nghién
ctru, thuc hanh, thuc tap, lam d6 an tSt nghiép. Viéc danh gia qua trinh hoc tap, qua trinh danh
gia thuong xuyén chua co quy dinh, hudng dan cu thé, chua tao khung phap 1y dé giang vién
va ngudi hoc ap dung va qua d6 kho dong bo, dam bao sy cong bang. Viéc tham khao CTDT
cua cac truong PH trong va ngoai nude mai & mue liét ké s6 trudng tham khao, ma chua phan
tich sau dé Iwa chon cac HP mot cach khoa hoc, phu hop véi muc tiéu va CBR cua CTDT, cu
thé viéc dong gop cua khdi kién thic nganh 9 HP (37 TC chiém 24.34%) cua khéi kién thuc
gido duc chuyén nghiép sé& 1a han ché voi cac CDR ¢ yéu cau chuyén siu, chuyén biét. Bén
canh d6, khi phong vén truc tiép nhom céc nha tuyén dung va nhém cyu SV cho thay, ning luc
ngoai ngit cua sinh vién tét nghiép nganh CNKTDTVT chua dap tmg yéu cau thuc tién; kién
thirc va k§ ning chua bét kip cong nghé méi; k§ ning mém so v6i yéu cau thuc té tai doanh
nghiép can duoc b trg thém.

Do d6, Nha truong/Khoa can ¢6 huéng dan va trién khai thuc hién, tap huén va phé bién
huéng dan méi ctia Nha truong vé viée xdy dung dé cuwong HP, ma trin CDR cho mdi HP (dic
biét cac bén lién quan trong xay dung CTDH, CBR can phai hiéu thang bac nhan thirc hién nay
duoc ap dung phd bién Bloom), tir d6 1am co s& dé danh gia sy dong gop ciia mdi HP trong
viéc dat duoc CPR ctua CTPT. Khoa can ra soat diéu chinh noi dung CTDH mét cach bai ban,
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k¥ ludng, d6i sanh véi co sd gido duc tién tién, quéc té hudng toi hoi nhap khu vue va quéc té;
¢6 su két ndi gitra muc tiéu HP va cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia pha hop, dam
bao dat duoc yéu cau cia CDR. DCCT ciia HP can thé hién dugc PPDH khong chi truyén dat
kién thtrc, k¥ ning ma con hinh thanh va phat trién phuong thire tu duy, phan tich, danh gia...
nham huong dén thuc sy dat duge CBR mén hoc gén lién véi thuc té nghé nghi¢p. Nha truong
can xay dung quy dinh chi tiét cu thé vé viéc danh gia qua trinh hoc tap, danh gia thuong xuyén,
nhim ap dung mét cach déng bo, dam bao cong bang cho ngudi hoc. Bén canh dé, can co giai
phap 14y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan (nhat 1a sinh vién, dic biét sau khi két thiic HP)
nham cai tién hiéu qua CTDH va HP; cAn ra soat bd sung, diéu chinh dé dam bao tat ca cac HP
trong CTDT c6 thé tich hop PPDH va PPKTDG hudng dén dat CDR cua HP va cia CTDT.

Khi thyc hién ra soat, diéu chinh CTDH, Nha trudng/Khoa can dbi sanh v6i cac CTDT
cua cac trudng DH ¢6 uy tin theo cac tiéu chi cu thé di duoc xac dinh. Bén canh d6, Khoa nén
nghién ciru diéu chinh khéi kién thirc co s& nganh cua cac chuyén nganh dé 1am nbi bat tinh
dic thu timg nganh, bo sung khéi kién thirc nganh va ting cuong thuc hanh, thuc tdp chuyén
nganh tai doanh nghiép, bd sung k¥ nang va vin hoa an toan lao dong nganh nghé. Pic biét bd
sung HP Tiéng Anh chuyén nganh theo nganh, bo sung noi dung HP ky ning mém, dinh huéng
nghé nghiép. Pong thoi can diéu chinh ting ty 18 khéi kién thie Bai tap/Thuc hanh; nghién ctru
bod sung cac HP Céu trac dir liéu giai thudt; 1ap trinh web; hoc may; phén mém matlab va dam
bao tat ca cac HP c6 thé tich hop PPDH va PPKTDG huéng dén dat CBR.

IV. Tiéu chuin 4: Phuwong phap tiép cin trong day va hoc

1. Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va dwgc
phé bién téi cdc bén lién quan.

1. Biém manh tiéu chi 4.1

Muc tiéu gido duc caa nganh CNKTDTVT la hoc tap dé ¢ nhiing kién thirc, k¥ ning,
pham chét dé sau khi t6t nghiép c6 thé lap nghiép duge. Pay duoc coi 1a nhiém vu trong tim
ciia nganh CNKTDTVT. Nha truong trong chién lugc phat trién ciia minh, giai doan 2017-2022
va tam nhin 2030 (Quyét dinh sé 2261/QP-DHPL ngay 13/12/2018) di xac dinh muc tiéu:
“Pao tao ngué)n nhan lyc phat trién toan dién, co strc khoé, phém chét chinh tri va dao duc tdt;
¢6 kién thtre va k¥ nang nghé nghiép dap tmg yéu cau cia su nghiép cong nghiép hoa va hién
dai hoa ciia dat nudc; ¢ y thirc hoc tap sudt doi va kha ning thich ing véi su phat trién khong
ngurng cua xa hoi”.

Vi muc ti€u gido duc dao tao trén, cac nganh dao tao dugc Nha truong thuc hién trién
khai phu hop ap dung cho toan Trudng trong d6 c¢6 nganh CNKTDTVT. Nha truong da phd
bién va tuyén bé rd rang vé muc tiéu gido duc trong cac Hoi nghi cua Trudng, Khoa; trén trang
web chinh thtic ctia Trudng va trén cac fanpage danh cho sinh vién. Dic biét trong tuan hoc
cong dan dau khoa danh cho cac tan sinh vién, muc tiéu gido duc ludn luon dugc phé bién va
tuyén truyén. Qua viéc cong bd cong khai trén website cua Trudng va cac phuong tién khac,
két hop voi cac mang xa hoi va hoi nghi hoi thao, gia tri ¢t 161 “Chuyén nghiép - Sing tao -
Nhiét huyér” (2018) cua Nha truong dd duoc phd bién dén cac bén lién quan, trong d6 dic biét
1a cac giang vién, sinh vién, can bo quan 1y... , qua d6 lién tuc vun dap va xay dung thuong
hiéu Nha truong véi xa hoi. Nhin chung, muc tiéu dugc xac dinh kha phu hop véi xu thé chung
ctia cac co s& GDPH hién nay 1a dép tmg yéu ciu ngdy cang cao vé chit luong ngudn nhan luc
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phuc vu cho viéc phat trién kinh té-xa hoi va hdi nhap cua dat nuoc.

Céc to chirc doan thé, nhdém hoi, cau lac b, to chirc x& hoi ciing duoc Nha trudng phat
huy vai tro dé lan toa va truyén thong Gia tri ¢t 16i. Cu thé, Hoi sinh vién, Doan thanh nién,
d6i tinh nguyén, cau lac bo sinh vién, doi hién méau, cau lac bd cuu ngudi hoc, doanh nghiép. ..
duéi nhiéu hinh thtrc hoat dong d lan toa tinh than, muc tiéu hoc tap va Gia tri c6t 161 cua Nha
trorong tGi sinh vién va cac bén lién quan trong va ngoai Nha truong.

Muc tiéu gido duc cua Truong dugc cong bo trén trang thong tin dién tir cua Truong dé
can b9, giang vién va sinh vién luoén ghi nhd va lam viée, giang day va hoc tap hudng dén dat
muc tiéu.

2. Diém ton tai tiéu chi 4.1

Gia tri c6t 16i cia Nha truong duoc phd bién dén SV, GV, nhung chua dugc pho bién va
tuyén bé manh mé téi cac bén lién quan khéc, dic biét 1a nha tuyén dung, nha SDLD. Mic du
da dugc pho bién muc tiéu gido duc trén trang web cua Truong nhung qua khao sat thuc té, viéc
dé noi dung tuyén bd vé muc gido duc nam trong thong tin ciia Chién lugc phét trién nha trudng
gay han ché cho cong tac truy cap. Phong van truc tiép nhom cac nha tuyén dung lao dong qua
khao sat chinh thte cho thay, c6 ngudi chua quan tam va biét vé Muc tiéu gido duc va Gia tri
cdt 161 ctia Nha truong. Hidu qua cua cong tac phd bién Gia tri cdt 161 dén cac bén lién quan
ciing chua dugc Nha truong danh gia, tham véan y kién va cai tién nang cao hiéu qua.

3. Linh vyc can cai tién chit lwong tiéu chi 4.1

Nha truong/Khoa can da dang hoa hon cic phuong thirc truyén thong dé co6 thé dé dang
Chuyén tai dugc Muc ti€u giao duc va Gia tri bt 16i cua Truong td1 moi bén lién quan, dac biét
1a cac d6i tac tiém ning ctia Trudng 14 cac nha tuyén dung va cac to chirc xa hoi lién quan. Cac
phuong thirc truyén thong c6 thé 1a cac Brochure, to roi, cac ing dung CNTT, nhu: forum ciia
Truong, facebook, cac ing dung trén smartphone ... cac budi toa dam, hoi thao, giao luu truc
tiép hodc truc tuyén.... Thong qua cac phuong tién truyén thong nay, cac ddi tac cia Truong
duoc biét rd hon vé cac hoat dong dao tao cua Khoa, ctia Truong va nhén di¢n rd hon vé Muc
tiéu gido duc cua Truong cling nhu St mang, Gia tri cot 16i va TAm nhin ctia Nha trudng nham
lan téa thwong hidu va uy tin cling nhu anh huong ciia Nha truong téi dong dao cac dbi tuong
khac nhau ngoai Truong.

Nha truong va Khoa can nghién ctiu ¢d cac hinh thirc phd bién Gia tri c6t 16i da dang hon,
14y ¥ kién phan hdi vé nhan thuc va hiéu qua cac phuong thire truyén thong dén cac déi tuong
khéc nhau trong va ngoai Nha truong. Véi hinh thirc pho bién trén website hién nay ciing can
thiét phai danh gia hiéu qua va cai tién giao dién nham dwa Gia tri cot 161 thuong xuyén xut
hién trong cac tab méi. Ngoai ra, Nha trudng can b sung bang mé ta, dién giai ¥ nghia cua Gia
tri cot 161 “Chuyén nghiép - Sdng tao - Nhiét huyér” véi cac nganh chung cuia Nha trudng va
cac nganh chuyén biét theo dac thu chuyén moén va do6i ngii nhan lyc va nguoi hoc cia Khoa
Dién tir vién thong.

4. Panh gia mic dat dugc cia TC 4.1: Pat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 4.2. Cic hoat dong day va hoc duwgc thiét ké phit hop d@é dat dwoc chudn diu ra.

1. Biém manh tiéu chi 4.2
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Céc hoat dong day va hoc cua CTDH duoc thiét ké va xay dung nham dat dwoc CPR,
dap tng nhu cau thyc tién cta x& hoi. Khoa va giang vién xay dung hoat dong day hoc, phuong
phap giang day phu hop dé phat huy ning lyc cua ngudi hoc: cha dong tiép thu, linh hoi kién
thirc dé dat dugc chuan dau ra. T hop cac phuong phap giang day duoc Khoa st dung nhu:
phuong phap dit van dé, thao ludn, thuyét trinh, lam bai tip cho cac HP hoc trén 16p va cac HP
thyc hanh, thi nghiém, lam d0 an, thyc tap.

Phuong phap giang day cua cac mén hoc duge phan chia twong ddi dong déu, vi du
Chuyén nganh Pién tir vién thong voi phuong phap Pat van dé (18%); Thao luan (33%); Thuyét
trinh (27%); Lam bai tap (22%). Dac biét, gidng vién da tdng cuong giang day thuc hanh, thuc
tap; dua mo hinh giang day ly thuyét két hop thuc hanh, thao luan, cha trong hon vé ca chat
lwong va hinh thirc nhu: di sdu vao van dé, trinh bay ngin gon, d& hiéu, kém theo dé 1a cac vi
du minh hoa cu thé cho tung nodi dung; tham quan, thyc tap thuc té tai cac doanh nghi¢p PTVT;
khuyén khich SV tu hoc, tu nghién ctiru thong qua céc bai tap 16n, bao cao chuyén dé theo nhém
nham giup SV nang cao hiéu qua hoc tap, chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc
chuén dau ra. Cac hoat dong nay dugc thé hién kha ro rang trong nhiéu HP, vi du nhu: HP thuc
tap ngoai khoa, 03 HP thyc hanh dién tir, 02 HP thuc hanh vién thong, HP d6 an mén hoc, HP
thuc tap tdt nghiép, HP dd 4n tbt nghiép.

2. Diém ton tai tiéu chi 4.2

Két qua phong van SV, cuu SV va GV ciing cho thay cac phuong phap giang day tién
tién, hién dai chua duoc ap dung déng déu gitta cac GV thuc hién CTDT; van con s ca nhan
GV st dung cac phuong phép truyén thu truyén thdng, chua kich thich dugc kha ning tu hoc,
tu kién tao kién thuc ciia SV. Mot s6 budi seminar khoa hoc vé phuong phap/ky thuat day hoc
tién tién c6 sd nguodi tham du han ché. Theo Bién ban cua Khoa, c6 nhiing budi con c6 it GV
tham gia nén hiéu qua cua céc seminar d6 chua cao. Cac hoat dong day hoc theo cac chién lugc,
k¥ thuat day hoc tién tién duoc ap dung ngay mot phd bién trong Khoa, nhung chua co danh
gia nao vé tinh hiéu qua, phu hop cua cac chién luoc, k¥ thuat d6 duoc thuc hién. Viéc mé ta
va giai thich cu thé cac khdi lugng/thoi lugng cua cac hoat dong giang day dugc phan bé ra sao
chua duoc lam 13, chua bam sat noi dung da mé ta (Vi du nhu cac hoat dong nham néng cao
kha niang lam viéc nhém cho nguoi hoc, nang cao k¥ ning thuyét trinh, kha ning tu duy duoc
thé hién trong cac hoat dong giang day cu thé nao...). Su cha dong d6i méi phwong phap giang
day phi hop véi tinh hinh méi (truc tuyén) va thuc té phat trién cong cu, cong nghé hd tro giang
day hién nay chua duoc cao & can bo va cap quan 1y.

3. Linh vyc can cai tién chit lwong tiéu chi 4.2

Khoa cén t6 chirc cac budi hoi thao khoa hoc thuong xuyén hon va moi cac chuyén gia,
nha khoa hoc, giang vién c6 kinh nghiém tham gia tap huén, chia sé kinh nghiém, cach tiép can
day hoc méi cho cac GV dé thuc hiéu hiéu qua cac hoat dong day hoc; can c6 cac quy dinh va
ché tai manh vé viéc tham gia bét budc dé GV trong Khoa c6 thé chia sé, trao ddi, hoc hoi 13an
nhau vé cac chién lugc, k¥ thuat giang day, dé tao su déng thuan, lan tod, giup cho viéc ap dung
cac phuong phap giang day tién tién duoc dong déu trong Khoa. Pong thoi, Khoa ciing can t6
chirc danh gia mot cach khéch quan vé hiéu qua cia cac chién luge, phuong phép, ky thuat
giang day tién tién dang duoc ap dung dé c6 cac diéu chinh kip thoi hodc ting cudng hon nita
viée sir dung cac chién luge, phuong phap giang day d6 nham nang cao chat lugng dao tao.
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Nha truong va Khoa ciing nén thudng xuyén t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén dé cho
SV vé phuong phap hoc tap hiéu qua, dic biét danh cho SV niam thir nhét; dong thoi, tiép tuc
trién khai viéc phdi hop véi cac chuyén gia, can bo quan 1y c6 kinh nghiém cac don vi quan 1y
nha nuéc vé cac chuyén nganh trong nganh CNKTDTVT, cac doanh nghiép, cac t chic phi
Chinh phu dé td chuc cac budi sinh hoat chuyén mén, cap nhét cac kién thirc, kinh nghiém lién
quan dén DTVT lam co s& dé cap nhat ndi dung day hoc lién quan. Béng thoi cling can ¢6 danh
gia dinh ky bai giang vé ndi dung hoat dong day hoc va phuong phéap giang day trong qua trinh
t6 chirc dao tao. Khoa can ting cudng giam sat GV dang ky trién khai thuc hién cac phuong
phap day va hoc tién tién thyc hién ddy du cac phuong phap da dang ky, dic biét trong giai
doan giang day dan quen v&i online, cong nghé hd trg gido duc. Cac hoat dong day hoc/PPGD
ctia CTDT can cap nhat phu hop véi xu thé gido duc PH hién nay (day hoc theo du an, tinh
huéng thue tién, phéi hop DN...) va cAn ra so4t lai toan bo dé cuong chi tiét HP dam bao réng
cac hoat dong day va hoc & timg HP s& dong dap ung yéu cau vé CDR cia CTDT.

4. Panh gia mtc dat dugc ctia TC 4.2: Dat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky ning, ning
cao kha nang hoc tap suét doi ciia nguoi hoc.

1. Piém manh tiéu chi 4.3

Qua phong van SV, cuu SV va GV cho théy cac hoat dong day va hoc thuoc CTDT da
chu trong dén viéc phat trién mot s k§ nang thiét yéu, kha ning ap dung cac kién thuc di hoc
vao thuc té va kha nang kién tao kién thic cho SV. Cac dé cuong chi tiét HP méi duge xay
dung mo ta chi tiét cac hinh thuec to chire day hoc cua GV va cac hoat dong hoc tap cua SV, thé
hién viéc két hop cac phuong phap, k¥ thuat giang day khac nhau tao diéu kién cho SV dugc
rén luyén, phat trién cac k¥ niang hoc tap ciing nhu cac k¥ nang lam viéc trong nhom, ky nang
sir dung may tinh.

Hoat dong day va hoc khéa da dang. Nha trudng dd quan tdm dén cac hoat dong thuc tap,
thue hanh, seminar; da chu trong tinh chi dong ctia nguoi hoc. Hoat dong giang day duoc diéu
chinh thuong xuyén phu hop véi ddi tugng. Moi truong day va hoc than thién, cdi mo. Dac
biét, Nha trudng ciing trién khai cac bién phap giam sat, danh gia dé nang cao chét luong giang
day ctia GV, da bat dau khuyén khich GV va SV tham gia NCKH. Sinh vién duoc tiép can voi
nganh va dinh huéng nghé nghiép thong qua HP giéi thi¢u vé nganh CNKTDTVT. Qua nghién
ctru CTDH, 100% dé cwong HP mo ta str dung cac phuong phép giang day, c6 thoi lugng danh
cho tu hoc, tu nghién ctru.

2. Diém tn tai tiéu chi 4.3

Mot sb k¥ nang, nang luc, phém chét can thiét cho viéc hoc tap subt doi ciia SV con chua
duoc chu trong ddy du trong cac ban CTDH trude nam 2017 nhu k¥ nang tim kiém va lia chon
thong tin can thiét, k§ niang nghién ctru, phan tich, tong hop tai lidu; hiéu biét cac chién lugc
hoc tap khac nhau, lya chon chién lugc thich hop nhét cho minh; tinh thdn ham hoc hoi, tinh
hiéu hoc, v.v. Thong tin thu dugc tir phdng véan cac nha SDLD cho théy, mot b phan SV tdt
nghiép con yéu vé cac k§ nang mém nhu ky ning giao tiép, viét va noi, ky nang tin hoc vin
phong, k¥ ning tim kiém va chon loc thong tin, k¥ ning thuyét trinh. C4c hoat dong day va hoc
thiic dy viéc rén luyén cac ky ning, nang cao kha nang hoc tap sudt doi ctia nguoi hoc chua
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duoc md ta chi tiét theo lich trinh dao tao va thé hién trong cac dé cwong HP. Nhiéu dé cuong
chi tiét cac mén hoc/HP chwa mé ta/nhan manh dén hoat dong ti nghién ctru/ty hoc hodc thiéu
thao luAn nhom nham hudng dén viée ning cao kha ning hoc tip subt doi cho ngudi hoc.

3. Linh vyc can cai tién chit lwong tiéu chi 4.3

CTDT can ting ty 1& thuc hanh, thuc tap, trai nghiém thuc té; dau tu thiét bi thyc hanh
40, mo phong; can dao tao nhiéu hon vé k¥ ning mém va kién thirc chuyén nganh can sat véi
thuc té nhiéu hon. Cac hoat dong day hoc/PPGD cua CTDT can cap nhat cho phu hop véi xu
thé gido duc DH hién nay (day hoc theo du an, tinh hubng thuc tién, phdi hop DN, ...); ting
cuong cac hoat dong thuyét trinh, phan bién, dong vai, déng thoi can chi trong dau tu cho hoat
dong SV NCKH va thac déy hoat dong cua cac CLB SV, hoat dong ngoai khoa.

Khoa can tdch muc riéng vé ndi dung tu hoc dbi voi SV trong dé cuong HP kém theo sur
kiém soat, danh gia cua giang vién vé nhan thic ciia SV sau khi tu hoc, tu nghién ctu; chu
trong hon nita viéc phat trién cc ky ning mém cho SV nhu giao tiép xa hoi, k¥ nang vi tinh,
rén luyén k¥ nang yéu nghé, tu hoc, tu nghién ctu 1am nén tang k¥ nang hoc tap sudt doi, nang
cao dao dirc va rén luyén k¥ niang nghé nghiép. CAc hoat dong day hoc nén quan tdm hon nira
viéc 10ng ghép phat trién mot sb niang luc va pham chét can thiét giup ngudi hoc thuc hién dugce
viéc hoc tap subt doi (tu duy phé phén, phan bién, k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru, k§ nang tim
kiém, lya chon, danh gia, sir dung thong tin, tinh hiéu hoc, niém dam mé véi tri thire). Ngoai
ra, can tp huan cho giang vién, can bo hd tro thanh thyuc k¥ ning huéng dan ngudi hoc nang
cao kha nang tu hoc subt doi.

4. Banh gia mac dat dugc cua TC 4.3: Dat (mtc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 4

Gia tri c6t 161 cia Nha truong “Chuyén nghiép - Sang tao - Nhiét huyér” dugc tuyén bd
rd rang, duoc phd bién t6i cac bén lién quan qua nhiéu hinh thirc khac nhau. O cap d6 CTDT
va cap d6 HP, Khoa di trién khai va thuc hién cac phuong phép giang day, tuong tac véi nguoi
hoc dé dam bao dat dugc CPR. Giang vién xay dung hoat dong day hoc, phuong phap giang
day khé da dang, phi hop dé phat huy ning luc ctia ngudi hoc chii dong tiép thu, linh hoi kién
thirc; da cha ¥ rén luyén cac k¥ niang thuc hanh, k§ ning mém cho SV (kién tap, thuc tap, hoat
dong xa hoi...). Hoat dong trién khai thuc té ngoai cong ty, nha may, hoat dong nhom duoc
ngudi hoc danh gia tét. Sinh vién duoc tiép can vai kién thiic nganh, hoat dong chuyén mén
cta nganh thong qua HP gidi thi¢u nganh PTVT (nhap mon); dugc dinh hudng tham gia cac
khoa hoc nga"ln han do nha SDLP tb chtrc, GV tao nhom nghién ctru manh cho SV tham gia
tuong tac.

Tuy nhién, nhan thirc vé muc tiéu gido duc cua Nha trudng va muc tiéu/ gia tri cbt 161 caa
Khoa & mot s6 cac can bo giang vién, ngudi hoc va cac bén lién quan con chua day dii va sau
sdc. Phuong phap day va hoc thé hién trong mé ta CTDH mic du da da dang, tuy nhién hoat
dong day va hoc thuc tién chua bam sat ndi dung da mé ta, mot sé GV con sir dung phuong
phap truyén thu truyén théng, chua phat trién duoc kha nang tu hoc, tu tao kién thirc cua nguoi
hoc. Mot sb ki nang nhu ky ning giao tiép, ki nang thuyét trinh, dao dirc va trach nhiém voi
nganh nghé ciia nguoi hoc con yéu trong mot bo phan sinh vién.

Pé tiép tuc cai tién phuong phap dao tao, Khoa can d6i méi phuong phap giang day theo
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huéng phat trién ning luc, d6i méi sang tao; GV can chu trong 16ng ghép phat trién k¥ nang
phan tich chuyén mén, k¥ ning mém, dao dtrc va trach nhiém ddi véi nganh nghé cho SV khi
giang day timg hoc phan (quan 1y 16p, giao tiép véi sinh vién, giai quyét cac tinh hudng phat
sinh, ...). Pdng thoi, can c6 cac giai phap nang cao ning luc va cong cu day hoc truc tuyén;
thue hién danh gia chat luong dao tao online thong qua sy phan hdi cua ngudi hoc, huéng dén
phét trién hé thong day hoc online méi ké ca co sé ha tang va con ngudi, tién toi eLearning.

Nha truong can khao sat, phan tich, danh gia cu thé, chi tiét mic d6 pha hop va hiéu qua
cuia cac hoat dong day va hoc hudng téi dat duge CDR; dinh ky 14y y kién cua SV vé hoat dong
giang day; tang ty I¢ thuc hanh, thuc tap, trai nghiém thuc té, thuc hanh khoi nghiép, hoat dong
thuc tap tal cac co so, doanh nghiép trong linh vuc DPTVT. Cac hoat dong day hoc/PPGD cua
CTDT céan cap nhat cho phu hop voi xu thé gido duc DH hién nay (day hoc theo du an, tinh
huéng thuc tién, phdi hop doanh nghiép...). Bén canh d6, Khoa ciing can ting cudng to chirc
cac hoi thao khoa hoc nham gitip cac GV thuc hién CTDT trao d6i, chia sé cac chién lugc va
phuong phap giang day tién tién nham tao sy dong thuan va ap dung dong déu cac chién lugc,
phuong phéap day hoc tién tién. CTPT ciing can quan tdm hon nita dén kha niang hoc tap sudt
doi cia SV, cung cip, rén luyén va phat trién cho SV cac ki nang va pham chét can thiét nhu
tu duy phé phéan, phan bién, k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru, k§ nang tim kiém, lua chon, danh
gia, sir dung thong tin, tinh hiéu hoc, niém dam mé véi tri thirc... dé ho c6 thé thuc hién viéc
hoc tap sudt doi.

V. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

1. Tiéu chi 5.1: Vigc ddnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phit hop véi
mire d¢ dat dwoc chudn diu ra.

1. Piém manh tiéu chi 5.1

Cong tac KTPG duge Nha truong/Khoa thyc hién theo cac quy dinh ciia B GDPT.
Nha truong di ¢ cac quyét dinh, van ban huéng dén cac hinh thic, phuong phap KTDG két
qua hoc tap cua nguoi hoc.

CTDT duoc cdng khai vé thoi gian, hinh thirc, phwong phap, tiéu chi, co ché phan hoi
cho ngudi hoc; giang vién tuan thu cac quy dinh vé quy trinh kiém tra danh gia, vé viéc van
dung cac phuong phap kiém tra danh gia dam bao cong khai va phit hop véi loai hinh, phuong
thirc dao tao gitip phat huy niang luc cua ngudi hoc. Qua thong ké tir cac dé cuwong HP cling nhu
phong van GV va SV cho thay, cac phuwong phap danh gia dugc ap dung cho cac HP gom: Trac
nghiém, Ty luan, Tiéu luan, Thuc hanh, Kiém tra, Bdo c4do chuyén dé. DCCT cua hau hét cac
HP déu quy dinh chi tiét hinh thitc danh gia diém qua trinh (ty 1& 30% trir cac mén thyc hanh).
Hau hét cac HP déu xdy dung to hop cac phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc.

Két qua phdng van SV, cuu SV, GV, lanh dao Khoa va kiém tra hé théng cac van ban,
ban dé cuong chi tiét cac HP, cac mau bai kiém tra hoc ky, giita ky, bang tiéu chi dénh gia,
thang diém, v.v. cho thdy cac phuong phap KTDG dugc thiét ké nhin chung 1a phi hop dé do

10 Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thér}g tin chi ban hanh theo Quyét dinh s6
4;’)/2007/QD-BGDDT va ThQng tu 57/2012/TT-BGDDT stra doi mét so dicu cua Quy che dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo h¢ thong tin chi.
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duoc mire dd dat CPBR bao gém cac hinh thirc danh gia gitra ky, thi cudi ky, dd 4n mén hoc,
thuc tap tdt nghiép, dd 4n tbt nghié¢p, v.v. HO so hoc tap cua SV duoc thiét ké da dang bao gém
cac bai tap ca nhan, bai tdp nhom, thuyét trinh, tiéu luan, v.v...danh gia duogc kién thuc cling
nhu cac k¥ ning, ning luc cua SV quy dinh tai CDR ctia HP. Céc quy dinh chung vé KTPG
KQHT duoc phé bién t&i SV vao dau nam hoc tai Tudn sinh hoat cong dan va quy dinh cu thé
vé hinh thuc, tiéu chi danh gia HP dugc GV phd bién t6i SV khi bit ddu HP. M&i sinh vién c6
mot tai khoan ca nhan online trén hé théng phan mém Egov dé dang cip nhat moi thong tin vé
kiém tra danh gia khi Nha trudng/Khoa thong bao.

2. Diém tn tai tiéu chi 5.1

Bang tiéu chi danh gia dbi v6i cac HP ¢6 hinh thire thi van dap, bao cdo chuyén dé, tiéu
luan chua dugc thiét ké chi tiét. Qua kiém tra mot sé bai thi, giang vién chdm chua sir dung
thang diém chi tiét, khong thdng ké két qua chdm, chua co su phan tich phé diém dé co cac diéu
chinh kip thoi va hé thdng. Giang vién danh gia SV can sat thuc hon, thé hién khach quan trong
danh gia.

3. Linh vuc can cai tién chét luong tiéu chi 5.1

Nha truong can thiét ké phuong phéap, cong cu danh gia (rubric, quy trinh danh gia) dé
tang cuong do tin cdy, do gia tri va su cong béng trong KTDG, quan tdm chi dao sat sao viéc
bd sung cac quy dinh cu thé, déy du hon vé phuong phép, hinh thire, tiéu chi KTDG cho céc
HP theo CTDT va cong bd cong khai dé ngudi hoc biét va chu dong hon trong cac hoat dong
hoc tap cua minh.

Khoa can nghién ctru diéu chinh mot sb hinh thirc thi/kiém tra phu hop vé6i dic thu moén
hoc dé nham dam bao cac CBR cta HP dugc danh gia ddy du; can hoan thién bang tiéu chi va
ap dung bang tiéu chi nay dé danh gia dbi v6i cac HP cd hinh thic thi van dap, tiéu luan, bai
tap 16n, thuyét trinh (hién tai chua dugc cu thé); thudng xuyén cap nhat va bd sung cho ngan
hang cau hoi nham danh gia két qua ngudi hoc toan dién hon.

4. Banh gia mac dat dugc cia TC 5.1: Dat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gid két qud hoc tdp ciia nguwoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong s, co' ché phdn héi va cdc néi dung lién quan) ré rang
va dwoc thong bao cong khai toi nguoi hoc.

1. Biém manh tiéu chi 5.2

Nha truong to chire danh gia KQHT caa nguoi hoc, di x4y dung va hoan thién cac van
ban hudng dan, quy dinh vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan
hdi va céc noi dung c6 lién quan dén viéc danh gia két qua hoc tp cua nguoi hoc. Nha truong
co Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy trinh in sao dé thi, giao nhan tai bai thi, lam phach, t6 chuc
cham thi, rat bai chAm phuc khao nhiam dam bao tinh khach quan, minh bach trong cong tc
danh gia két qua hoc tap cta sinh vién (Bén canh do, ti 1& sé mén thi tric nghiém trén may
tuong ddi cao (chiém ti 16 38%) va co Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy trinh in sao d@ thi, giao
nhan tai bai thi, 1am phéch, t6 chirc chdm thi, rat bai chim phuc khao (QD s6 909/QP-PHPL
ngay 18/7/2019) véi muc dich dam bao cong bang, chit ché va khach quan trong cdng tac danh
gia két qua hoc tap cta sinh vién, gop phan nang cao chat lugng dao tao cua Nha trudng. Nha
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truong ciing da kip thoi ban hanh cac quy dinh (Quyét dinh sé 567/QD-DHPL ngay 15/6/2021)
vé Quy trinh tam thoi t6 chirc thi vAn dap, bao cdo chuyén dé truc tuyén va Quyét dinh sb
575/QD-PHDL ngay 22/6/2021) vé sira d6i, bd sung mot s6 ndi dung ctia Quy trinh tam thoi
t6 chirc thi van dap, bao cao chuyén dé truc tuyén trong thoi diém dich bénh nham dam bao
tinh cong bang trong cong tac danh gid.

Hé thong cac van ban ctia Nha trudng quy dinh vé danh gia KQHT cua nguoi hoc dugc
cong b cong khai dén SV, cén bo trong trudong thong qua nhiéu phuong thirc nhu trén website
ctua Trudng/Khoa, phd bién dén Khoa, hudng dan truc tiép cho SV trong cac dot sinh hoat cong
dan dau khoa, quy ché dao tao theo hé thng tin chi, trang thong tin dién tir cia Truong, thong
qua hé thdng cb véan hoc tap va tai khoan online ciia mdi sinh vién va gido vién trén hé thong
phan mém EGOV. Quy ché dao tao, quy trinh phuc khao duwoc CVHT huéng dan cho SV trong
tuan sinh hoat cong dan.

Trong cac budi hop 16p; trudc mdi hoc ky Nha trudng déu co cac thong bao cu thé hudng
dan vé cach kiém tra lich thi, xir ly lich khi bi tring, quy trinh ding ky phiic khao, dang ky thi
lai; viéc dang ky phtic khao, thi lai dugc thyc hién online dé dang qua hé théng phﬁn mém; danh
sach SV lam d6 an tot nghiép, ké hoach huéng dan duoc cong bb cong khai ddi voi ting SV va
GV hudng dan. Nguoi hoc hiéu va nam 1 cac quy dinh vé kiém tra/danh gia két qua hoc tap
Cua nguoi hoc.

2. Diém ton tai tiéu chi 5.2

Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc quy dinh chung
trong dé cwong HP nhung mirc d6 chi tiét cua hoat dong danh gia ning luc ciia ngudi hoc chua
¢6 tinh linh hoat dé ¢am bao su khach quan, cong bang trong danh gia toan dién ngudi hoc.

Quy trinh phan hoi va giam sat két qua phan hdi caa nguoi hoc chwa duge cu thé. Qua
phong van cho thiy, viéc danh gia ning luc va ky ning, thai d6 cua ngudi hoc chua duoc xay
dung thang bac chi tiét. C4C van ban lién quan dén cong tac dao tao va KTDG trén cong thong
tin dién tr caa Truong/Khoa dugc bé tri chua thuan tién cho nguoi hoc trong viéce tiép can/tim
Kiém.

Bén canh d6, c6 mot sé HP trong phan trong sé diém qué trinh dua ra trong s tinh chi
tiét ma khong giai thich cu thé % cua tong diém qua trinh.

3. Linh vyc can cai tién chit lwong tiéu chi 5.2

Nha truong, Khoa can diéu chinh chi tiét cac tiéu chi danh gia ngudi hoc theo dé cwong
HP v6i cac phuong phap do ludng, danh gia khac nhau nhim danh gia toan dién nang luc cua
nguoi hoc theo CBR cua HP. Hang nam ra soat cap nhat quy dinh vé danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc, bd sung cac quy dinh vé phuong phép, tiéu chi, trong s6 trong quy dinh danh
gia két qua nguoi hoc; phén tich két qua ngudi hoc dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi. Dong
thoi, can c6 quy dinh cu thé va giam séat vé viéc phan hoi két qua danh gia dé dam bao tinh cong
bang va gitp nguoi hoc cai thién két qua hoc tap. Ngoai ra ciing can thiét ké website phu hop
hon dé ngudi hoc dé dang, thuan tién trong viée tiép can cac quy dinh vé KTPG.

Trong CTDH, Khoa can théng nhat cach ghi tinh diém qua trinh dé bao dam trong s6
chung khéng vuot qué ty Ié diém qua trinh dd quy dinh va tranh hiéu nham.
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4. Panh gia mtc dat dugc ciia TC 5.2: Dat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 5.3. Phwong phdp danh gid két qud hoc tip da dang, dim béio dp gid tri, dp tin
cdy va sw cong bing.

1. Piém manh tiéu chi 5.3

Céc quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, xdy dung ngan hang
dé thi, quy trinh, cong tac coi thi, cham thi va tra két qua thi dwoc thong béo cong khai dén
ngudi hoc qua nhiéu phuong thirc khac nhau gitp nguoi hoc chii dong trong hoat dong hoc tip
va danh gia két qua hoc tap cho ban than. Qua kiém tra minh ching va phong van GV va SV
cho thiy, cac phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua CTDT bao gom: tric nghiém, tiéu
luan, thuc hanh, kiém tra. KQHT duoc Xac dinh qua hai dau diém, diém danh gia qua trinh voi
trong s6 30% (trir cac mon thuc hanh khéng c6 diém thi két thuc HP ma ldy diém trung binh
clia cac bai kiém tra trong qua trinh) va diém két thac HP véi trong s6 70%. Mbi dau diém sé
dugc danh gia theo thang diém 10, sau 6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang diém 4
theo quy ché dao tao tin chi hién hanh.

Pé thi két thuc HP duoc xay dung thanh bd ngin hang, c6 cac ké hoach, quyét dinh xay
dung ngan hang (KH s6 1300/KH-DHDL ngay 29/8/2019, s6 1378/KH-DHPL ngay 20/8/2018,
va cac QD s6 971/QD-DHDPL ngay 16/7/2018, sb 1560/QD-BPHPL ngay 11/11/2020), c6 cac
quyét dinh thanh lap to nghiém thu ngan hang cau hoi. Viéc lua chon cac cau hoi vao dé thi
dugc can bd Phong KT&DBCL chon ngu nhién véi sd lwong cau hoi va cau trac cau hoi (dé,
trung binh, khé va phan b theo cac chuong ctia HP) theo cu trac dé thi ma Khoa dé xuét gui
1én. Cac cau hoi dugc tron ng'?lu nhién dé tao ra nhiéu ma dé khac nhau nham dam bao tinh cong
bang trong cong tac danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. i voi cac mon hoc chwa co ngan
hang dé, dé thi cac HP do céc giang vién giang day thiét ké, bién soan trén co sé ndi dung céc
mon hoc, hudng téi dat CBR, cac dé thi nay duoc théng qua Khoa, sau d6 nop vé Phong quan
1y; dugc boc tham ngdu nhién dudi su giam sat theo quy dinh (ghi nhén tai s6 giao nhan d¢, bc
tham, phan bién d&, s6 giao nhan bai thi, danh sach phong thi, bién ban coi thi...).

2. Diém ton tai tiéu chi 5.3

Kiém tra x4c suét 10 tai bai thi cho thiy: Thang diém dap an con rong (1d-2d); Viéc chim
diém danh gia két qua ctia ngudi hoc chua thuc su theo thang diém chi tiét cua dap an, chua ky
du vao bai thi, chua tuong thich véi tuyén bb chuan dau ra ciia HP (vd: Cong nghé ché tao linh
kién dién tir (trong dép an chua c6 thang diém cu thé dé c6 can ctr chdm; GV cham theo diém
téng chua chdm chi tiét). Mot sé HP duoc danh gia qua vi¢c tra 101 bai, phong vén, bao c4o
nhém, bao c4o trinh bay, bai tap 16n, do &n tét nghiép chua co6 thang diém, tiéu chi danh gia
chi tiét (Bai tap 16n, P an tt nghiép).

O cudi mdi bang diém c6 phan thong ké phd diém dé c6 thé danh gia duoc mirc do khod
d&, tinh phén loai ctia dé thi nhung nhiéu bang diém khong ghi thong tin ndy va chua ghi ho va
tén ngudi cham.

Nha truong chua ap dung cac phuong phap nham phan tich két qua danh gia o tat ca cac
HP dé d¢am bao danh gia, nang cao d¢ tin cay, gia tri dé thi, kiém tra; viéc phan bién dé thi &
mot s& HP con chua duoc chi tiét. Cac bién phap dam bao chét luong dé kiém tra giita ky ¢ tat
ca cac HP chua dugc thiét ké chi tiét va kiém soat dam bao chat lugng. Viéce ldy ¥ kién phan
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hoi cia nguoi hoc vé kiém tra, danh gia va két qua danh gia chwa duoc thuong xuyén phén tich
chi tiét dé c6 ké hoach cai tién chét luong.

Qua khao sat thuc té tai xuwong thuc hanh, phong thi nghiém chi thdy s6 nhat ky thi
nghiém/thyc hanh trong d6 c6 nhiéu ndi dung chil yéu dé cap t6i tinh trang thiét bi chua thy
phan danh gia két qua theo timg bai thuc hanh vao s6 tay 1én 16p.

Qua phoéng van SV va cyu SV cho thiy, cac hinh thire danh gia két qua va tién bo cia
ngudi hoc giita va cudi HP can da dang, phong pht hon nira, nén tranh sir dung qué nhiéu hinh
thirc thi viét luan (mic du thoi gian gan day di bat dau chuyén sang hinh thirc tric nghiém, vin
dap, bao céo chuyén dé).

3. Linh vyc can cai tién chit luong tiéu chi 5.3

Gan day, Nha truong da ban hanh cac hudng din va cac don vi di c6 nhitng budc dau
thuc hién viéc xay dung t6 hop cac phuong phap kiém tra/danh gia khoa hoc, khach quan, cong
bang (xdy dung thang diém chi tiét,...), c6 cac ngan hang dé thi, phan bién dé thi... Tuy nhién,
Nha truong/Khoa can tiép tuc mo rong va phan loai cac ciu hoi trong ngan hang dé thi; nén
thay doi ty 18 hinh thitc KTDG van dap, viét luan, tric nghiém, bai tap 16n, hay thyc hanh thay
thé bai thi két thic HP ddi v&i cac HP doi hoi kién thirc tong hop cao; can c¢6 cac quy dinh cu
thé va giam sat vé viéc phan hoi két qua danh gia (ké ca kiém ca bai kiém tra giira ki) dé giup
ngudi hoc cai thién KQHT; can thiét ké phuong phap, cong cu danh gia (rubric, quy trinh danh
gia...) dé tang cuong do tin cay, do gia tri va su cong bang, xay dung thang danh gia chi tiét vé
cac muc cua kién thire, k§ ning, thai do; ap dung thir nghiém va tiép tuc c6 cac didu chinh nhim
nang cao hon nita tinh khach quan trong danh gia két qua cua ngudi hoc trong nhimng nim tdi.

Nha truong can t6 chirc thu thap thong tin, thyc hién phan tich két qua danh gia ¢ tat ca
cac HP dé dam bao yéu cau danh gid, nang cao do tin cay, gi tri dé thi, kiém tra; ting cuong
khao sét, ldy y kién ciia SV, GV vé danh gia hi¢u qua cua cac phuong phap KTDG; phén tich
cu thé dé cai tién chat luong.

Khoa ciing can thyc hién ra soat, danh gia cac két qua thi dé danh gia dugc do tin ciy ctia
dé thi, 1am co s& cho céc cai tién nang cao chat lugng dé thi; 1ay y kién phan hoi ciia SV va GV
vé cac hinh thtrc va phuong phap KTDG va chét luong dé thi 1am co s& cho viée cai tién cht
luong cong tac KTDG két qua hoc tap cua ngudi hoc; can kiém soat chit ché hon cac khau lam
déap 4n dé thi (thang diém chi tiét va phd hep hon), chdm thi cin bam sat thang diém, bang diém
can thong ké ty 1& % phd diém dé c6 thé danh gia dugc mirc o kho d&, nham dam bao d6 gia
tri, d6 tin cay, do chinh x4c va cong bang cho ngudi hoc.

4. Panh gia mtc dat dugc ciia TC 5.3: Chua dat (muc 3/7).

4. Tiéu chi 5.4. Két qud ddinh gid dwgc phin hoi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién vige
hoc tap.

1. Piém manh tiéu chi 5.4

Nha truong c6 vian ban hudng dan 1 rang vé thoi gian cong bd két qua danh gia HP, t6
chic thi giira ky, thi két thuc HP, huéng dan chi tiét vé vé viéc phan hoi két qua danh gia cua

ngudi hoc, cong bd cong khai dén ngudi hoc va can bo giang vién (Quyét dinh sé 1130/QD-
PHDL ngay 21 thang 8 nam 2017 Quy ché tam thoi BT PH va CD, QP sb 338/Qb-DHDL
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ngay 13/4/2022; QP Sé 530/QD-PHDL ngay 08 thang 6 niam 2021). Thong tin lién quan dén
két qua hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc duge cap nhat va tuong tac trén cong thong tin nguoi
hoc qua tai khoan ca nhan cua ngudi hoc. Cac quy dinh vé phan hdi két qua danh gia duoc cong
bé cong khai va bang nhiéu hinh thic (qua tai khoan ca nhan ctia SV trén hé théng phan mém
online EGOV, qua website cia Nha truong, thong bao dén ¢b van hoc tap) qua d6 ngudi hoc
biét duge thuc trang va qua trinh hoc tap cua minh dé tir d6 ¢o cac bién phap cai thién viéc hoc
tap. Qua phong van va ty 1& yéu cau phiic tra c6 thay d6i két qua ngudi hoc (dudi 0,26 % trén
tong s6 bai thi), hau hét nguoi hoc hai long véi viée théng bao diém thi kip thoi va cach thire
GV cung cip thong tin phan hoi vé bai lam cta SV gitp ho diéu chinh kip thoi cac hoat dong
hoc tap dé cai thién chit luong.

2. Diém ton tai tiéu chi 5.4

Nha truong da c6 Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé cong tac khao thi tai trudong PHDL
(Quyét dinh s6 1130/QD-DHDL ngay 21 thang 8 nam 2017 Quy ché tam thoi BT PH va Cb,
QD s6 338/QD-DHDL ngay 13/4/2022; QD S6 530/QD-DHDL ngay 08 thang 6 nim 2021) chi
tap trung vao ky thi két thuc HP, cac quy dinh vé cong tac danh gia giita ky chua that cu thé,
day du; chua néu ro thoi han thong bao két qua danh gia téi ngudi hoc cho timg loai hinh KTDG
(thi van dap, thi viét, ...), chi m&i bat dau c6 qui dinh cu thé tir ngay 08/06/2021 theo QP sb
530/QD-PHDL ngay 08/06/2021. Qua phong van SV va cyu SV cho thay, van con mot s6 SV
chua nim duoc quy dinh ctia Nha truong dbi véi viee phan hi két qua KTDG cho ngudi hoc.

3. Linh vuc can cai tién chat luong tiéu chi 5.4

Nha truong can xem xét bo sung mot sd quy dinh cy thé hon vé cong tac to chire thi, kiém
tra, danh gia va quan 1y két qua hoc tap gitta ky va néu rd vé thoi han thong bao két qua danh
gia t6i ngudi hoc, trong d6 ¢6 an dinh thoi han phan hdi két qua dénh gia toi nguoi hoc tly theo
dac thu cua tung loai hinh danh gia (thi van dap, thi tric nghiém, bai thuc hanh, ...) cho céc
khoa hoc con sir dung phién ban CTDT trudce 2020; dong thdi co cac hinh thirc da dang hon dé
phd bién cong khai vé cac quy dinh ciia Nha truong dbi véi viée phan hoi két qua KTDG, dam
bao tat ca ngudi hoc co thé tiép can dugc (nhu qua trang thong tin dién tir cia Khoa/Trudng,
trong céc tai liéu st dung ¢ Tuan sinh hoat cong dan ddu nim hoc, Cam nang SV, v.v.).

4. Panh gia mtc dat duogc ciia TC 5.4: Pat (muc 4/7).
5. Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang vdi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. Biém manh tiéu chi 5.5

Nha truong c6 cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap duoc néu trong quy
dinh to chirc thi gita va két thiic HP. Nhimng thong tin nay dugc cong khai dén cac SV va dugc
can bo cac don vi lién quan cia Nha truong thue hién trong thuc té, dugc phd bién day du trong
tuan sinh hoat cdng dan, trong cac sinh hoat trén 16p véi gido vién chi nhiém. Két qua phong
van cho thdy, SV dugc phd bién ddy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT trudc mdi
khoa hoc/ky hoc/HP vao Tuén sinh hoat cong dan va trao ddi trong cac cudc hop 16p. Thi tuc
dang ky phuc tra don gian, thudn tién cho ngudi hoc, sinh vién chi can giri yéu cau thong qua
tai khoan phan mém online, cac két qua duoc tra vé khong qua 02 tuan thong qua tai khoan ca
nhan online ctia sinh vién tinh tir thoi diém hét han ndp don (khong qua 05 ngay ké tir ngay
thong bao diém).
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S6 liéu thong ké do Khoa cung cip cho thdy, hang nam, s6 lugng SV dé nghi phiic tra
khong cao (khoang 1%) trong giai doan 2017 — 2021. Nhiing dé nghi phuc tra dugc giai quyét
kip thoi, thoa dang.

2. Diém tdn tai tiéu chi 5.5

Theo y kién phan hoi cua giang vién va SV vé phin mém quan 1y dao tao con kho sir
dung, d6i khi bi 16i k¥ thut nén viéc bao diém chua duogc kip thoi, thoi gian cong bd két qua
c6 thé cham. Khi phong van, mot s6 SV mong mudn duoc biét két qua thi dang han.

3. Linh vuc can cai tién chét luong tiéu chi 5.5

Nha trudng nén xem xét c6 thém quy dinh vé phuc khao bai thi dé gitip ting cudng tinh
chinh xé4c cta viéc chdm thi va dam bao tinh cong bang cho ngudi hoc; can so dd hda cac quy
trinh tuong tac va giai quyét van dé vé khiéu nai két qua ciia nguoi hoc dé nguoi hoc cha dong
hon trong viéc ndy. Bong thoi c6 thé phét trién bo cong cu truc tuyén dé hd tro nguoi hoc phan
hoi Kip thoi/khiéu nai thong qua twong tac may tinh; ting cudng khao sat, 1y y kién cta SV,
GV vé danh gia hiéu qua cua cac PP KTDG; phan tich cu thé dé cai tién chat lugng.

4. Panh gia mtc dat dugce cua TC 5.5: Dat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chudn 5

Nha truong da xay dung va hoan thién cac van ban hudng dan, quy dinh vé thoi gian,
hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung cé lién quan dén
viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc; quy trinh in sao dé thi, to chirc cham thi, rt bai
chdm phuc khdo... dugc thuc hién khé nghiém tic nham dam béo tinh khach quan, minh bach
trong cong tac danh gia. Viéc phan hdi két qua danh gia dugc thuc hién theo thoi gian quy dinh;
quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap duoc ngudi hoc dé tiép can; ti 18 SV yéu cau phuc khao
rat thip qua cac nam.

Tuy nhién hau hét cac ban mé ta dé cuong chi tiét cac mén hoc/HP chua chi rd phuong
phap danh gia, dic biét diém qua trinh, danh gia k¥ nang lién quan cta ngudi hoc (trong sd
30%). Bang tiéu chi danh gia d6i vdi cac HP cd hinh thtc thi van dap, tiéu luan, thuyét trinh
chua duoc cu thé. Mot s6 bai thi giang vién chua sir dung thang diém chi tiét va chua c6 sy
phan tich pho diém dé c6 cac diéu chinh kip thoi, thang diém dap an sir dung con rong (1d-24).
Nha trudng ciing chua ap dung cac phuong phap phan tich két qua danh gia o tat ca cac HP dé
dam béao do tin cay, do gia tri cia dé thi, kiém tra; viéc phan bién dé thi & mot sé HP chua duoc
chi tiét. Cac bién phap dam bao chét lugng dé kiém tra giita ky & tat ca cac HP chua duoc thiét
ké chi tiét va kiém soat day du. Viéc 1dy ¥ kién phan hoi cua nguoi hoc vé kiém tra, danh gia
va két qua danh gia chua duoc thuong xuyén phan tich chi tiét dé c6 ké hoach cai tién chat
lugng.

Do d6, Nha truong can thiét ké ké hoach tong thé, phét trién cong cu dé do luong mirc d6
dat duoc cia CPR ctia CTDT; can da dang héa phuong phap danh gia két qua ngudi hoc; thiét
ké phuong phap, cong cu danh gia (rubric, quy trinh danh gi4) dé ting cuong do tin cay, do gia
tri va sy cong b::ing. bac bi¢t, nén tdng cuong hinh thirc KTDG theo hinh thue tiéu luan, bai tap
16n, hay thyc hanh thay thé nhiéu hon bai thi két thlic HP d6i véi mot sb HP thich hop (nhung
phai c6 thang danh gia pht hop), can kiém soat chat ché hon khau 1am dap an dé thi (thang
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diém chi tiét va phd diém hep hon), chAm thi can bam sat thang diém. Doéng thoi, can thuong
xuyén phan tich két qua hoc tap (bang diém thong ké ty 18 % phd diém muc d6 kho d&) dé danh
gia xac thuc chat lugng KTDG; can c6 quy dinh cu thé va giam sat viéc phan hdi két qua danh
gia dé dam bao tinh cong bang va giup ngudi hoc cai thién két qua hoc tap. Ngoai ra, ciing can
tang cuong khao sat, 1ay ¥ kién cia SV, GV vé danh gia hiéu qua cua cac PP KTPG; phan tich
cu thé dé cai tién chét luong nham dam bao d6 gia tri, dg tin cdy, d0 chinh xac va cong béng
cho nguoi hoc; nghién ctiru phat trién bo cong cu truc tuyén dé hd tro ngudi hoc phan hoi kip
thoi/khiéu nai théng qua twong tac may.

V1. Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ctru vién

1. Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach déi ngii gidng vién, nghién civu vién (bao gom viéc thu
hiit, tiép nhin, bo nhiém, bé tri, chidm det hop dong va cho nghi hww) dwoc thuc hién ddp iing
nhu cdu vé dao tgo, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dpng phuc vu cong déng.

1. Piém manh TC 6.1

Chién lugc phat trién doi ngii cia Truong giai doan 2017-2022 tam nhin 2030 xé4c dinh:
Khuyén khich, bat budc GV hoc nghién ciru sinh trong nuéc va qudc té; thu hit tuyén dung GV
¢6 trinh @6 TS. NCKH gan véi nhu cau ciia doanh nghiép; ting cuong nghién ctru tmg chuyén
giao cong nghé; dau tu, phat trién CSVC phuc vu cac hoat dong NCKH; xay dung co ché chinh
sach nham ting cong bd qudc té...”.

Truong da xdy dung ddy di cac quy dinh, chinh sach lién quan dén GV tir tuyén dung,
dao tao, boi dudng...; c6 co so dit liéu vé GV co hitu va thinh giang cap nhat timg nam. Cong
tac quy hoach doi ngtt GV vé co ban dugc trién khai trén co s& chién luoc phat trién Truong,
Khoa va Dé an vi tri viéc lam.

Téng s6 GV tham gia CTDT 1a 24. GV trinh d6 TS: 11 (45.8%), trong d6, PGS: 4 (16.7%),
ThS: 9 (37.5%).

2. Piém tdn tai TC 6.1

Chién lugc phat trién truong xac dinh cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc con chung
chung, chua c6 céac chi sd cu thé vé phat trién doi ngii theo timg giai doan phat trién huéng dén
thyc hién sit mang tam nhin ciia Truong dén nam 2030. Dé an vi tri viéc 1am cia Truong (nim
2017, 2018) chua xac dinh cac nang luc cu thé cla tung vi tri viéc 1am nén it c6 ¥ nghia trong
cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng phat trién doi ngil.

Chién lugc phat trién Khoa twong ddi hinh thirc, cdc danh gid, phan tich lam co s& thiét
1ap cac chi s6 19 trinh phat trién doi ngii GV dap tng nhu cau dao tao, NCKH. .. chua rd rang,
cu thé, chua thé hién su gan két voi chién lugc phat trién ctia Trudng (K& hoach phat trién dugc
xay dung tir 11/2021). Khoa ciing chua c6 ké hoach phat trién KHCN trén co so dinh huéng
chién luoc cta Truong (thuc hién cac hoat dong NCKH hop tac v6i doanh nghiép...).

3. Linh vuc can cai tién chét lugng TC 6.1

Trudng can nghién ciru xay dung cac giai phap cu thé kém theo céc chi tiéu cu thé vé phat
trién d6i ngii (s6 lugng, trinh d6) theo ting giai doan phat trién dam bao hudng dén thuc hién
sir mang tam nhin ciia Truong dén nam 2030.
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Khoa can ¢6 cc danh gia, phan tich thuc trang, quy mo phat trién dé co can cir xay dyung
cac chi tiéu cu thé vé sd lugng, trinh d6 cua doi ngti GV nham dap ung yéu cau dao tao, NCKH,
d6ng thoi nghién ctru bd sung cac thong tin vé cac nang lyuc, trinh d6 cu thé cua timg vi tri viée
lam trong Dé 4n vi tri viée 1am dé co co s6 phuc vu cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng
phat trién doi ngil.

4. Panh gia mic dat dugc cia TC 6.1: Pat (muc 5/7).

2. Tiéu chi 6.2. Ty I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khéi lwong cong viée ciia dji ngii giing
vién, nghién citu vién dwoc do luong, gidm sdt lam can cik cdi tién chit lwong hoat dong dio
tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Piém manh TC 6.2

Can ¢t cac quy dinh vé ché do 1am viéc ctia GV va chirc danh nghé nghiép ciia BO GDDT
hién hanh, Trudng dd ban hanh quy ché 1am viéc cua GV, trong dé nhiém vu, khéi luong dinh
mure toi thiéu cho céc hoat dong lién quan vé giang day 1y thuyét, thuc hanh, NCKH, d6i voi
tung chirc danh GV dugc quy dinh o rang.

Truong ban hanh cac quy dinh vé cac hé s6 ap dung trong quy ché chi tra tién luong (céc
QP s6 2083/QD-DHDL ngay 07/11/2018; s6 38/QD-BPHPL ngay 16/01/2020), trong d6 xac
dinh cac hé sd theo ting khdi lugng cong viée hiang nim cua can bo, GV va nhan vién 1am can
ctr chi tra tién lwong va cac ché do khac.

Hing nam, Khoa phéi hop véi cac phong, ban lién quan dé giam sét, danh gia va théng
ké s gio giang day cla giang vién, danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ca niam. Cac GV
dugc danh gia theo 3 budc: GV tu ddnh gia; BM va Khoa hop gop ¥ danh gia, xép loai; Nha
truong xét duyét két qua danh gid, xép loai GV. Trong nhitng nim qua, GV cta Khoa déu hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

2. Piém ton tai TC 6.2

Nghién ciru minh chimg cho thiy, c6 3 GV (2 PGS, 1 TS) khong c6 dir liéu vé phan cong
giang day cac hoc phan trong CTDT.

Quy dinh ché do 1am viéc cua GV ban hanh tir ndam 2016, cham dugc cap nhat, chua c6
cac quy dinh, huéng dan thyc hién va danh gia khoi lugng cong viée lién quan dén hoat dong
phuc vu cong dong theo quy dinh ciia Thong tw 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 cta Bo
trudng BoO GDDT quy dinh ché d6 1am viéc cua GV co sé giao duc BH.

Ngoai ra, viéc Truong, Khoa ky hgp dong thinh giang ddi voi mot sé GV 1a TS, PGS (da
nghi huu) theo ché d6 chuyén gia tuy co giai quyét duoc sy thiéu hut nhét thoi GV ¢6 trinh do
cao nhung viéc Truong chua c6 chinh sach dé thu hat GV ¢6 trinh do TS, GS, PGS trong dai
han s& dan dén thiéu hut GV ¢6 trinh do cao, khong dam bao hién thuc dugc sit mang va tam
nhin d3 xac dinh 1a dao tao chat luong cao, déng cép quéc té.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 6.2

Truong, Khoa can kip thoi diéu chinh ngudn luc GV tham gia giang day dé dam bao tuan
thi1 cac quy dinh cia B6 GDDT, trudc mit, can c¢6 phan cong khéi lugng giang day cho cac GV
c6 trinh do cao dé phan bd hop 1y khéi luong giang day chung. V& 1au dai, can ¢ chinh sach
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thu hut, tuyén dung GV b sung cho CTDT theo 16 trinh phat trién cta Trudng, Khoa phu hop
v6i quy mé phat trién. Dong thoi can chi trong dau tu va boi dudng dé c6 thém doi ngii GS,
PGS, chuyén gia ¢iu nganh dan dit nganh, trudc mét can c6 phuong an hoic ting doi ngii twong
g hodc giam quy mé dao tao dé diéu chinh ty 16 GV/SV.

Truong va Khoa can nghién curu, ¢ van ban quy dinh vé hoat dong phuc vu cong déng,
chi tiét hoa viée quy ddi cac hoat dong phuc vu cong déng sang tiéu chuin, nhiém vu GV va
gidr giang chuin dé GV chul dong x4y dung ké hoach va tham gia cac hoat dong nay trong sudt
nam hoc.

4. Panh gia mtc dat dugc ciia TC 6.2: Chua dat (muc 3/7).

3. Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién, nghién ciru vién (bao
gom cd dao dirc va nang lwe hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
cong khai.

1. Piém manh TC 6.3

Nguyén tic tuyén dung, yéu cau, diéu kién va cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém GV dugc
Nha truong xéac dinh va thuc hién hang nam theo dung cac quy dinh va theo co ché tu chi ma
Nha truong dang thyc hién. Truong ban hanh Quy dinh vé tuyén dung, ky hop dong lam viéc,
hop dong lao dong va hop dong thinh giang dé thuc hién théng nhat trong toan truong, trong
d6 néu rd céc tiéu chi cy thé va tudng minh.

Chi tiéu va tiéu chi tuyén dung GV dugc quy dinh cu thé va théng béo cong khai trong
ké hoach tuyén dung hang nim bang vin ban dén cac don vi trong Truong va cong khai trén
website ctia truong. Quy trinh tuyén dung vién chitrc dugc thyc hién cong khai va minh bach
theo quy dinh ciia nha nuéc, c6 hoi dong tuyén dung, trong hoi dong tuyén dung co cac khoa
chuyén mén.

Sau khi tring tuyén, Khoa c¢6 ké hoach va phan cong nguoi hudng dan tap su dé boi
dudng, danh gia img vién dé cac tng vién sau khi dugc tuyén c6 diéu kién ddo tao, tu dao tao
dat chuan khi dugc ky hop dong va bd nhiém chirc danh gidng vién (yéu cau ngoai ngit ddi voi
ThS 14 IELTS 5.0, TOEFL 450 — dugc xét huong 100% lwong; GV tir don vi khac chuyén dén
truong trong 3 nam phai c6 chung chi ngoai ngtr IELTS 5.0, TOEFL 450 (4p dung tir ndm
2014). Trong giai doan danh gia, c6 4 GV dugc bd nhiém vao ngach GV hang III.

2. Piém tdn tai TC 6.3

Quy dinh tuyén dung ctia Trudng duoc ban hanh tir nim 2009 (QP sé 181/QD-DHPL
ngay 30/3/2009), dugc diéu chinh, bd sung nam 2013 (QP s 1186/PHPL-TCCB ngay
21/3/2013) dén nay chua duoc bd sung, cap nhat. Cac thong tin ¢ lién quan dén tiéu chuan,
didu kién tuyén dung... chi duoc ban hanh theo cac ké hoach tuyén dung hing nim nén viéc
nam thong tin va chuyén tai dén cac bén lién quan chua kip thoi, it co ¥ nghia trong cong tac
quy hoach, phat trién doi ngil.

Diéu kién, tiéu chi tuyén dung dbi vai vi tri giang vién (K& hoach tuyén dung vién chirc
nam 2021) xac dinh tiéu chuan “Co bang tot nghiép loai khé tro 1én”, yéu cau ngoai ngir ddi
v6i nguoi du tuyén co trinh @6 ThS 14 bac 3 (B1), bac 4 d6i véi trinh d6 TS (B2), chua xac dinh
cac tiéu chi cu thé lién quan dén ning luc cu thé cia GV, bao gdm cac ning luc nghién ciru,
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giang day, nang luc s6. .. twong dbi thap, chua pht hop v6i sit mang, tim nhin caa Truong dén
niam 2030 13 “Truong hang dau vé linh vuc ning luong, dat dang cip qudc té vao nim 2030”.

Mic du Chién lugc phét trién truong giai doan 2017-2022 xé4c dinh ndi dung phat trién
ngudn nhén lyc 13 “thuc hién ché do thu hut di voi TS...” nhung cac vin ban cia Trudng hién
tai chua c6 chinh sach thu hat di véi GV ¢6 trinh d6 TS.

3. Linh vyc can cai tién chit luong TC 6.3

Nha truong, Khoa can tiép tuc nghién ctru cc chinh sach dai ngd va thu hat doi ngii co
trinh d6 cao, gidi chuyén mén dé tang tinh canh tranh khi tuyén dung. Dé phat huy manh co
ché ti chu, Nha trudng cin c6 thém nhiéu chinh sach thu hat giang vién cé trinh d6 cao va
chuyén gia gioi hoc tap, tu nghiép & nudc ngoai vé Khoa lam viée 1au dai. Dong thoi, can cha
trong dau tu va bdi dudng dé c6 thém doi ngii GS, PGS, chuyén gia ddu nganh dan dit nganh.

4. Panh gia mtc dat duge cua TC 6.3: Dat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 6.4. Nang lwc ciia dpi ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va
dwgc danh gia.

1. Piém manh TC 6.4

Trudng va Khoa xac dinh ning lyc cta doi ngii GV theo cac tiéu chuan quy dinh vé tuyén
dung, ky hop dong lam viéc, hop dong lao dong va hop dong thinh giang dé thyc hién thong
nhit trong toan truong.

GV tham gia CTDT dap tmg cac diéu kién, tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép ddi voi
GV. Vao dau nim hoc, cac GV duge phan cong nhiém vu tuwong ing v4i nang luc theo vi tri
cong viéc, theo chirc danh va theo cac quy dinh vé ché d6 lam viéc cua GV hién hanh cia B
GDDT va quy dinh vé ché d6 1am viéc ctia giang vién do Nha trudng ban hanh. Nha truong ban
hanh van ban quy dinh danh gid, phan loai vién chirc va nguoi lao dong, trong d6 quy dinh nd1
dung va tiéu chuén danh gia GV vé nang lyuc, trinh d§ chuyén moén, nghiép vu cac muc do.

Hoat dong danh gia duoc Truong va Khoa thuc hién théng qua viéc danh gia két qua thuc
hién nhiém vy hang nim cho timg GV vé giang day, NCKH va PVCD & 3 cép tu dénh gia,
khoa, BM danh gid va Nha trudng danh gia. Két qua danh gia hang nim cho thdy GV hoan
thanh cac nhiém vu gidng day va NCKH.

2. Diém ton tai TC 6.4

Truong, Khoa thuc hién cac quy dinh vé danh gia, xép loai GV theo quy dinh chung, chua
xac dinh rd yéu cau cu thé vé niang luc ctia GV vé giang day, NCKH, phuc vu cong dong va cac
yéu té ¢o tinh dic thi riéng ciia Khoa va cac BM dé dap tng yéu cau riéng cho CTPT.

Viéc xac dinh nang lyc cua doi ngli GV moi can ctr cac ti€u chuan dya vao cac van ban
cta Nha nudc, chua xay dung khung nang luc danh gié cu thé dé tang tinh dinh luong va chua
th€ hién rd theo céc yéu cau méi cua mo hinh ty chi ma Truong dang thyc hién.

Tuy c6 khdo sat mic do hai long ctiia ngudi hoc ddi v&i hoat dong giang day cua GV, két
qua chi dugc stir dung lam can cu diéu chinh cac hoat dong day-hoc, chua dugc stir dung dé danh
gia nang luc cua GV.
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3. Linh vyc can cai tién chit luong TC 6.4

Trudng can som c6 huéng dan dé Khoa va cac B6 mon hoan thién khung ning lyc cho
tung vi tri viéc lam cu thé theo hoc phﬁn chinh dugc phan cong, trén co s¢ do, xac dinh ro ti€u
chuin ning lyc cta cac vi tri GV tham gia giang day CTDT. Trong d6, quan tim tich hop cac
nang luc va k¥ nang can thiét cia GV theo nhu cau d6i méi cia CTDT va tir cac bén lién quan
bao gbém ca viéc thuc hién mang cong tac phuc vu cong dong va cac k¥ nang nhu: st dung tiéng
Anh, CNTT va céc k¥ ning mém khac.

Khoa va cac Bo mdn nén phan tich céc di liéu vé két qua khao sat cia ngudi hoc dbi véi
hoat dong giang day ctia GV theo cic nam dé c6 d6i sanh va thiy duoc mirc do cai tién, nang
cao ning luc cua mdi GV, tir d6 x4y dung co s& dit lidu vé danh gia ning luc cia GV cho
CTDT; nén thém chi tiéu ning lyc vé khoi nghiép va ddi méi sang tao, chuyén giao va thuong
mai hoa san phém KHCN va c6 tiéu chi danh gia nang luc, kha nang hop tdc doanh nghiép, nha
tuyén dung ctia mdi GV.

4. Banh gia mac dat dugc cia TC 6.4: Dat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dgi ngii gidng vién,
nghién ciru vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp ving nhu cdu do.

1. Piém manh TC 6.5

Truong di xay dung va ban hanh quy dinh vé dao tao, boi dudng vién chirc, nguoi lao
dong thong nhat trong toan trudng. Quy ché nay ciing véi quy dinh vé tuyén dung, ky hop dong
lam viéc, hop dé)ng lao dong va gidng vién tip su c6 cac nguyén tac va quy dinh dé GV hoc tap,
nang cao trinh 46 dap tng yéu cau nhiém vu.

Truong c6 chinh sach hd tro va khuyén khich GV dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mén
va nghiép vu dugc quy dinh rd rang trong Quy ché chi tiéu ndi bd (chi hd trg GV tham gia cac
hoat dong dao tao, bdi dudng nang cao trinh d¢.

Trong giai doan danh gid, co téng s6 5 GV di hoc TS, 54 luot GV duogc boi dudng tap
huén vé cac nodi dung lién quan dén Dy an BUILD-IT, chuan chirc danh nghé nghiép, nghiép
vu su pham, tiéng Anh...

2. Piém tdn tai TC 6.5

Mic du cac hoat dong dao tao, boi dudng chuyén mon va hd tro ddo tao chuan hoa cho
doi ngti GV, nhung ké hoach dao tao va cac hoat dong chua can ctr vao cac phan tich va danh
gia nhu cau dao tao theo ti€p can nang luc GV theo mirc yéu cau cua tung vi tri viéc lam.

Khoa va cadc BM chua chu dong xay dung ké hoach ddo tao, boi dudng dai han, trung han
va hang nim; cic GV va cac BM chua yéu dua vao ké hoach va diang ky theo thong bao cua
Trudng, hodc tu boi dudng (mot phén do céach danh gia va chi hd trg cia Truong ddi voi hoat
dong nay chwa phu hop), chua c6 dé xuit voi Nha trudng vé cac giai phap dot pha dé nang cao
nang lyc trong tinh hinh mdi, dac bi¢t 1a nang luc hdi nhép, nang luc tng dung cac cong nghé
day hoc hién dai cua gido duc dai hoc trong thoi ky CMCN 4.0, nang lyc hdi nhép quéc té, xay
dung va phat trién chuong trinh dao tao.
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Chinh sach chi hd tro kinh phi (100% hoc phi duéi dang hoc bong) cho GV 1am nghién
ctru sinh tai Truong va ho tro 20 triéu déng cho GV bdo v¢ thanh cong luan an chua that hop
ly, nhat 1a ddi v6i cac truong hop GV hoc nghién ctru sinh ddi v6i nhitng nganh dao tao ma
Truong chua dao tao TS hodc truong hop di hoc ngoai nudc, hoc tai cac co s& gido duc trong
nuée c¢6 thé manh trong dao tao cic nganh twong tng cua Trudng.

Ngoai ra, chua tao diéu kién hd tro kinh phi cho cac hoat dong hop téc, trao ddi, boi dudng
chuyén mon tai nudc ngoai cling chua dugc Trudng quan tam.

3. Linh vyc can cai tién chit luong TC 6.5

Truong, Khoa can thyuc hién khao sat, danh gia theo tiép can muc nang lyc hién co6 dé xac
dinh nhu cau dao tao, bdi dudng GV tham gia CTPT theo nhu cau cta timg vi tri GV; nghién
ctru tang muc chi va pham vi ho tro cho cac hoat dong dao tao, boi dudng dé khuyén khich GV
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap tmg quy mé dao tao hién nay va huéng dén thuc
hién tAm nhin va st mang cia Truong nam 2030 nhu da xac dinh. Déng thoi, can quan tdm cac
khoa dao tao, bdi dudng chuyén mon dbi véi GV nhu ddi méi phuong phép day hoc, kiém tra
danh gia theo chuan dau ra; xdy dung chuan dau ra va phat trién CTDT...

4. Panh gia mtc dat dugc ciia TC 6.5: Dat (muc 4/7).

6. Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién civu vién
(go”‘m cd khen thuwong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong déng.

1. Piém manh TC 6.6

Trudng c6 vian ban huéng dan va ké hoach danh gia, phan loai vién chirc va ngudi lao
dong hang nam néu rd ndi dung, cach thirc, quy trinh danh gia va xép loai d6i voi vién chie,
ngudi lao dong; ban hanh quy dinh ché d6 1am viéc va dinh mirc cong tic ciia GV. Trong céc
vin ban d quy dinh chi tiét vé ché d¢ 1am viéc cia GV. Trudng ciing ban hanh quy dinh hé sé
danh gia viéc tuan thu nodi quy, quy ché va danh gia hiéu qua hoat dong; Quy ché chi tra tién
lwong; quy dinh vé& chdm diém, tién thu hat ddi vé6i trinh d6 cao vao quy ché tién luong (GV
trinh d6 TS c6 hé s6 7.0).

Trén co so quy dinh nay, Trudng té chirc hop xét thi dua hang thang (hién tai diéu chinh
3 thang 1 lan) dé danh gia két qua. Két qua xét thi dua 1a can ct chi tra luong 2 cho GV. Ngoai
ra, Khoa ciing liy ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia GV duoc trién
khai lam cin ctr didu chinh hoat dong giang day ciia GV.

Héng nam, Khoa va B mon phan cong nhiém vu cho GV (giang day, NCKH, cac nhiém
vu ki€ém nhiém...). Cudi nam hoc, mdi GV duoc ty danh gia két qua thyuc thi nhi¢m vy theo
mau phiéu chung. Sau do, B mon va Khoa hop nhan xét va xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém
vu ctia moi GV.

Cong tac thi dua khen thuéng da gop phan khuyén khich, dong vién GV tich cyc tham
gia hoat dong ning cao chat luong dao tao, NCKH. Ngoai danh gia GV dé phan loai va xét thi
dua, Nha truong va Khoa con thyc hién tdt chinh sach 1én luong trudce han hodc khen thudng
cho nhitng GV c6 thanh tich dac biét xuét sic.
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Trong giai doan danh gid: tir ndm 2017-2021, 100% GV hoan thanh nhi€ém vu tré 1én,
trong d6: 1 Bang khen cap B0, 16 lugt chién si thi dua cip co so.

2. Piém tdn tai TC 6.6

Nha truong chua co cac huéng dan, quy dinh, quy trinh cu thé dé thuc hién co tinh hé
théng quan tri theo két qua dau ra d6i véi cac vi tri GV vé hoat dong cong déng.

Két qua phong van cho thiy, mot bd phan GV chua hai long véi cach thirc quan tri theo
két qua cong viéc ciia GV, cu thé: i) Viéc danh gia chit luong giang day cua GV qua chi s 1a
s6 lwong SV hoan thanh yéu cau hoc tip phan ndo anh huéng dén tdm 1y va hiéu qua hoat dong
giang day va danh gia ngudi hoc ciia GV; ii) Viée chi 4p dung hé sé thu hut ddi véi GV ¢6 trinh
d6 TS tuy co tao ap luc dé gia ting két qua cong bd qudc té nhung chua that sy phu hop ddi voi
GV ¢ trinh do ThS trong trudng hop GV cé cac cong bd qudc té; iii) Mot sb chi sb lién quan
dén danh gia tinh hiéu qua trong cong viéc cua GV trong khi khong c6 cac KPIs cu thé ciing
chua hop 1y; 1v) Viéc khong ho tro chi phi di lai cho GV giang day tai co s¢ 2 tai S6¢ Son cach
xa Trung tAm thanh phd Ha Noi cling chwa that hop 1y.

Ngoai ra, chua c6 co ché sir dung két qua hoat dong khao sat 1ay y kién ctia ngudi hoc
d6i v6i hoat dong giang day ciia GV (do Khoa thyc hién) 1am can c&r danh gid két qua giang
day cua GV.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 6.6

Nha truong can c¢6 cac hudng dan, quy dinh, quy trinh cy thé dé thuc hién c6 tinh hé théng
quan tri theo két qua dau ra dbi véi cac vi tri GV vé hoat dong cong déng theo quy dinh cua B9
GDDT; can c6 cac quy dinh va chi tiét hoa duoc cac két qua cong viéc theo hudng dua vao hiéu
qua va cac két qua dau ra cua tung nhiém vu GV theo vi tri viéc 1am dé c6 cac bién phéap phu
hop trong theo di, giam sat, hd trg va danh gia.

Nghién ctru chinh stra cdc quy dinh hién hanh trén co s& ¥ kién gop y ciia can bo quén 1y,
GV va nhan vién dbi voi cac quy dinh vé: Panh gia chét luong giang day cua GV qua chi sb 1a
) lugng SV hoan thanh yéu cau hoc tap; Diéu chinh céach tinh hé s6 thu hut ddi vi GV ¢6 trinh
d6 ThS trong truong hop dap tng diéu kién vé cong bd qudc té (nhu dbi vdi GV co trinh do
TS); Xay dung cac KPIs dé danh gia két qua cong viéc, tinh hiéu qua cong viéc ciia GV; nghién
ctru diéu chinh hop 1y cac quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bd trong d6 xem xét c6 chinh
sach hd trg kinh phi cho GV hoc ThS, NCS (hoc ngoai nudc va cac co s¢ gido duc khac ngoai
truong DH Dién lyc); c6 chinh sach phi hgp dé hd trg chi phi di lai cho GV tham gia giang day
tai co s& 2 (tai Soc Son cach xa Trung tam thanh phé Ha Noi). Ngoai ra, can c6 co ché sir dung
két qua hoat dong khao sat 1dy ¥ kién ctia ngudi hoc ddi véi hoat dong giang day ctia GV trong
viéc danh gia két qua giang day ciia GV.

4. Panh gia mic dat dugc cua TC 6.6: Dat (muc 4/7).

7. Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia gidng vién,
nghién civu vién dwge xdc lgp, gidm sdt va doi sanh d@é cdi tién chit lugng.

1. Piém manh TC 6.7
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Nha truong da chi tiét hoa dinh mirc NCKH trong quy dinh vé ché do 1am viéc cua GV,
céc loai hinh va s luong cac hoat dong NCKH cua GV dugc xac 1ap va cod diéu chinh qua cac
nam. Tai Quy ché quan 1y hoat dong khoa hoc cong nghé (nam 2021) da xac dinh danh muc
khoa hoc cong nghé gém 8 n0i dung: Chu tri hoac tham gia cac nhiém vu khoa hoc cong nghé
cac cap; Tham gia cac hoat dong NCKH tmg dung va chuyén giao cong nghé; Viét bai bao khoa
hoc dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh, bao cao khoa hoc... Truong quy dinh thoi
gian bt budc (dinh mirc) gid tham gia cac hoat dong khoa hoc va cong nghé cho timg loai chirc
danh GV va quy dinh chi tiét viéc quy d6i cac hoat dong ra gio NCKH.

Truong ¢ chinh sach thudng cho nhimng cong trinh NCKH xuét sic, thuong dbi voi bai
bao qudc té thudc cac hé thong tap chi co uy tin (Scopus, ISI...).

Trong giai doan danh gi4, GV phu trach CTDT di thuc hién: 2 dé tai cap Bo/ tinh, 1 dé
tai cép Tap doan Dién luc, 11 dé tai cép truong; bién soan 2 gido trinh, 2 sach hudng dan; cong
b6 108 bai bao trong nudc, 41 bai bao 1SI, Scopus; 41 bai hoi thao qudc té, 14 bai hdi thao trong
nudc.

2. Diém tdn tai TC 6.7

Ngoai san pham bai bao, chua c6 cic san pham ndi troi vé chuyén giao va thuong mai
hod, mang lai duogc ngué)n thu tir dé tai cua GV; chua c6 cac dé tai NCKH hop tac véi doanh
nghiép nhu di xac dinh trong chién lugc phat trién truong.

Nghién ciru minh chimg cho thay, Truong khong hd trg kinh phi d6i voi cac dé tai NCKH
cap Truong.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 6.7

Nha trudng can c6 nhitng chinh sach va ché tai hop 1y hon nira dé viéc tham gia NCKH
ciia GV duoc dong déu trong Khoa; sém hinh thanh cac nhém nghién ctru manh va trién khai
dugc cac hop tac NCKH véi cac dia phuong, cic doanh nghiép dé gia tang cac cong bd qudc
té, ngudn luc cho Trudng, Khoa.

Nha trudng can uvu tién va hd trg manh xut ban qudc té nhom Q1, Q2 va IF cao dé dong
gop xép hang DH trong thoi gian téi va nén c6 chinh sach khen thuong va khuyén khich GV
khai thac duoc ngudn kinh phi cho hoat dong nghién ctru tir cac doanh nghiép duoc trich lap
theo Thong tu 12/2016/TTLT-BKHCN-BTC, dong thdi nghién ctru bd sung muc chi cho hoat
dong NCKH céap Truong, nhét 1a di véi cac dé tai co gia tri thiét thuc, dép tmg yéu cau thuc
tidn, dong gop vao viéc nang cao chat lwong dio tao.

4. Panh gia mtc dat dugc ciia TC 6.7: Dat (muc 5/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 6

Trudng c6 hé thong vin ban, quy dinh thyc hién quy hoach d6i ngii GV (Ké hoach chién
luge, Pé an vi tri viéc lam, Quy dinh tuyén dung, dao tao bdi dudng...). Ty 1& GV ¢o trinh do
TS tham gia CTDT tuong dwong mat bang chung cic co s& gido duc DH. Quy dinh ché d6 lam
viée ddi v6i GV vé giang day, NCKH. .. cu thé, bao gom cac quy dinh, huéng dan quy ddi két
qua cong viéc dé quan tri, danh gia két qua cong viéc. GV duogc danh gia v6i quy trinh cong
khai, minh bach; két qué danh gid duogc st dung lam co s¢ danh gia thi dua, khen thuong va
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huong thu nhap ting thém. Két qua dao tao, bdi dudng ning cao trinh do, nghiép vu phu hop
v6i CTDT. Loai hinh, s6 lwong NCKH va céc chinh sach khuyén khich NCKH rd rang, cu thé;
GV c¢6 niang lyc NCKH tdt.

Tuy nhién, mot s thong tin quy hoach phat trién doi ngii (trong Ké hoach chién lugc, Dé
an vi tri viéc lam...) chwa 13 rang, cu thé, it c6 y nghia trong cong tic quy hoach, dao tao va boi
dudng phat trién d6i ngii; chwa pht hop voi st mang va tim nhin cta Trudng dén nim 2030 va
gin két véi yéu té dic thu caa CTDT. Két qua quy hoach d6i ngii chua dap timg quy mé dao
tao. Chinh sach thu hut doi ngi GV c¢6 trinh d6 cao, GV hoc nghién ctru sinh chua hop 1y. Quy
dinh tuyén dung, ché do 1am viéc cua GV chua cap nhat; chua co6 bo chi s6 danh gia nang luc
va két qua cong viéc ciia GV, nhét 1 danh gi4 tinh hiéu qua cong viéc; chua st dung két qua
SV danh gia GV trong danh gia, két qua, hiéu qua coéng viéc ctia GV; chua cé chinh sach phu
hop hd tro GV thuc hién dé tai NCKH cép co s&; chua co cac két qua NCKH 1a két qua hop tac
v6i doanh nghiép c6 thé tmg dung, chuyén giao va thuong mai hoa tao ngudn thu cho Trudng.

Do d6, Nha truong nén nghién ciru diéu chinh ké hoach chién lugc, Dé an vi tri viéc lam, tiéu
chi tuyén dung... cu thé hon, dé phuc vu hi€éu qua hon nira cho cong tac quy hoach, dao tao boi
dudng va phat trién doi ngll; cap nhat quy dinh vé tuyén dung va ché @6 lam viéc cua GV; phan
cong hop 1y khéi lugng cong viéc cho GV nham dam bao su tham gia nhiéu hon nita cia GV
1a TS, GS, PGS vao hoat dong gidang day; xay dung b chi s6 danh gia nang luc, hiéu qua va
két qua cong viéc cia GV; cai tién chat lugng hoat dong ldy ¥ kién SV danh gia hoat dong giang
day ctia GV 1am cin ctr danh gia hiéu qua, két qua cong viéc cua GV, 1am cin cr cai tién chat
lwong hoat dong day-hoc. Pdng thoi can nghién ciru xay dung chinh sach thu hut GV 1a TS,
GS, PGS cong tac tai truong; nghién ctru trién khai cac hoat dong hop tac trong NCKH huéng
dén thuc hién st mang, tam nhin cta Truong, va co thé tao cac san phém 6 thé ung dung,
chuyén giao va thuong mai hda tao ngudn thu, gia ting gi tri thwong higu va uy tin cho Trudng.

VII. Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhan vién

1. Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhin vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cdc dich vu hé trg khdc) dwoc thue hign ddp vmg
nhu cdu vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Piém manh TC 7.1

Viéc quy hoach doi ngli nhan vién cua Nha truong da dugc thuc hién dua trén co sé:
Quyét dinh phé duyét Chién lugc phét trién Truong giai doan 2017-2022 va tam nhin dén nam
2030 (s6 2261/QD-DHDL ngay 13/12/2018); Quyét dinh phé duyét D& an vi tri viéc 1am (sé
1669/QD-DPHPL ngay 12/12/2017; sé 2262/QD-DHDL ngay 13/12/2018). Hang nim, Nha
truong ban hanh quyét dinh phé duyét quy hoach cén bo cap don vi (s6 750/QD-DHDL ngay
16/9/2017; s6 635/QD-DHDL ngay 18/5/2018; s6 284/QD-DHDL ngay 22/3/2019; s6 239/Qb-
PHPL ngay 12/3/2020; s6 191/QD-DHPL ngay 19/3/2021), phé duyét va gui ké hoach tuyén
dung vién chtrc va ngudi lao dong dén cac don vi (s6 964/QD-DHPL ngay 12/7/2018; s6
81/QP-PHDL ngay 13/02/2020; s6 379/QD-PHDL ngay 16/4/2021), theo d6 sé lugng nhan
vién cac bo phan hd tro duge xac dinh cu thé.

Trong quy ché chi tiéu noi bo cua Nha truong (s6 1111/QD-PHPL ngay 26/7/2018; sb
36/Qb-bHDL ngay 16/1/2020) da c6 quy dinh chi lwong ky 2 va lam thém gio, chi khdm suc
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khoe dinh ky va tham quan, nghi mat, tro cdp kho khan, chi thuéng céc ngay I8, tét... cho céan
bo vién chuc cua Nha truong. Quy dinh vé ché d6 1am viéc cua giang vién va dinh muc trong
dao tao (s6 136/QD-PHDL ngay 25/2/2016) di quy dinh giam 15% dinh muc gio giang day
cho giang vién tham gia cong tac cb van hoc tap, trg Iy gido vu khoa, ... Cac quy dinh nay gop
phan khuyén khich, thu hat va tao diéu kién phat trién cho doi ngii can bo hd tro.

Thuec té, s6 lwong nhan vién phuc vu cac hoat dong chung ctia Nha trudong du so véi dé
an viéc 1am va yéu cau cia cac CTDT (ndm 2017: 137 ngudi, nim 2018; 129 nguoi, nim 2019:
118 ngudi, ndm 2020: 118 nguoi, ndm 2021: 119 ngudi), cac nhan vién déu dat hoidc vuot chuan
vé bang cip dao tao. Trong giai doan 2017-2021, CTDT nganh CNKTDTVT duoc Nha trudng
dap tng du s6 lwong nhan vién phuc vu cac hoat dong riéng theo nhu ciu hang nam (01 trg ly
khoa, 15 ¢b van hoc tap/nam, trung binh tu vin cho 818,6 sinh vién/nim).

2. Piém tdn tai TC 7.1

Chién lugc phat trién cua truong (QD s6 2261/QD-PHDL ngay 13/12/2018) vé phét trién
ngudn nhan luc con chung chung, chua cé cac chi s cu thé vé phat trién doi ngii nhan vién theo
ting giai doan phét trién huéng dén thuc hién s mang tam nhin cua Trudng dén nam 2030.

Khao séat ho so minh chizng va phong van céc bén lién quan cho thiy Nha trudong chua sir
dung két qua khao sat y kién danh gia, phan hdi caa cac bén lién quan dé phan tich, dy béo va
quy hoach, phat trién doi ngii nhan vién tai cac vi tri viéc 1am nham dap ng nhu cau dao tao,
NCKH, va PVCD.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 7.1

Nha truong nén thuc hién ra soat Chién luoc phét trién truong voi cac chi sb cu thé vé
phét trién doi ngii nhan vién theo timg giai doan phét trién hudng dén thuc hién s mang tim
nhin ciia Truong dén nam 2030. Dong thai, can chl trong viéc khao sat danh gia, thu thap y
kién phan hdi cua cac bén lién quan vé mic d6 dap tng caa doi ngii nhan vién tai vi tri viéc
lam cu thé; phan tich xu huéng phéat trién cia cac nganh dao tao trong trudng, 1am co s& cho
cac phan tich, dy béo nhu cau dé quy hoach, phét trién doi ngii nhan vién trong Chién luoc phét
trién va Bé &n vj tri viéc l1am cua Truong, Khoa.

4. Panh gia mutrc dat duoc ctia TC 7.1: Dat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhi¢m, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Piém manh TC 7.2

Nha trudng d3 xay dung va ban hanh: Quyét dinh vé Quy ché tuyén dung (s6 181/QP-
DHPL ngay 30/3/2009); Quyét dinh vé viéc bd sung mét s didu trong quy ché tuyén dung (s6
1186/QD-PHPL ngay 21/8/2013). Ngoai ra, hang nim yéu cau cac don vi cin cir vao thuc
trang doi ngii lao dong dé lap ké hoach tuyén dung trinh lanh dao Nha truong, trén co sd do
Truong ban hanh ké hoach tuyén dung véi cac thong tin vé diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cu
thé cho timg vi tri ctia doi ngii nhan vién (s 474/KH-BPHDL ngay 12/4/2017; sb 964/Qb-
DHDL ngay 12/7/2018; sé 1414/QD-DHPL ngay 28/10/2019; s6 81/QD-DHPL ngay
13/2/2020; s6 379/QD-PHPL ngay 16/4/2021). Nha trudng di to chirc 1y y kién cua can bod
nhan vién trong qua trinh xay dyung céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén can bo. Cac
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tiéu chi va thdng tin vé tuyén dung duoc pho bién cong khai trén trang thong tin dién tir cua
Truong, dang bao, bang tin va email noi bo.

Khao sat hd so minh chirng va phong van cac dbi twong lién quan cho thay tir 01/01/2017
dén 31/12/2021, Nha truong tuyén méi duoc 16 chuyén vién cho cac phong ban chirc ning;
riéng CTDT nganh CNKTDTVT tuyén thém dugc 01 giang vién kiém nhiém nhiém vu cb vén
hoc tap. Cong tac tuyén dung can bd duogc trién khai thuc hién ding quy trinh, ti€u chuan da
quy dinh.

2. Diém tdn tai TC 7.2

Quy ché tuyén dung cta Trudng duge ban hanh tir nim 2009 (sé 181/QD-DHPL ngay
30/3/2009), diéu chinh, bo sung ndm 2013 (s6 1186/QD-DHPL ngay 21/8/2013) chua dugc bd
sung cap nhat cho dén thoi diém hién tai. Cac thong tin c6 li€n quan dén tiéu chuan, diéu kién
tuyén dung... dugc ban hanh theo cac ké hoach tuyén dung hang nim nén viéc nim thong tin
va chuyén tai dén cac bén lién quan chua kip thoi, it c6 ¥ nghia trong cong tic quy hoach, phat
trién doi ngi.

Qua két qua phong van cho thdy doi ngii ¢d van hoc tap mic du di duoc mién giam 15%
dinh mirc gio giang day van mong mudn Nha truong c6 thém chinh sach, ché do hd tro.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 7.2

Nha truong nén sém cap nhat quy ché tuyén dung véi céc tiéu chi tuyén dung cua doi ngi
nhan vién hd trg; can phan tich, du bao nhu cau vé doi ngii nhan vién hd trg trén co sd khao sat
thi trudng, quy hoach nganh dao tao, nghién cau tong thé toan Truong va timg CTDT; nén ra
soat, danh gia mirc dd phi hop va tinh hiéu qua caa chinh sach ¢ van hoc tap dé kip thoi diéu
chinh.

4. Panh gia mtrc dat dugc cuia TC 7.2: Dat (muc 4/7).
3. Tiéu chi 7.3. Nang lwc cua dji ngii nhin vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gid.
1. Piém manh TC 7.3

Pé danh gia ning lyc cia doi ngil nhan vién, Nha trudng di xay dung va ban hanh cac
van ban trién khai cong tac danh gia, xép loai chit lugng cdng chtc, vién chic (s6 2225/DHPL-
TCCB ngay 01/12/2017; s6 2295/DPHPL-TCCB ngay 28/11/2018; s6 1826/DPHPL-TCCB ngay
27/11/2019; s6 1765/ DPHPL-TCCB ngay 3/12/2020; s6 1471/ PHPL-TCCB ngay 9/11/2021)
VGi CAC tiéu chi cu thé dé hudng dan cac don vi trong Truong thuc hién danh gia, phan loai can
bd vién chuc va nguoi lao dong theo 4 mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu: Hoan thanh Xuét sic,
Hoan thanh t6t, Hoan thanh va Khong hoan thanh nhiém vu. Viéc danh gia, phan loai ning luc
ctia doi ngii nhan vién duoc thyuc hién ddy di hing niam trén co s¢ ca nhan ty danh gid, dong
nghiép dénh gia, cip trén danh gia, ngudi hoc danh gia; két qua xét phan loai lao dong dugc
thdng béo cong khai. Két qua danh gi nhan vién khdi phong ban trong cac nam tir 2017-2021
cho thiy ty 18 nhan vién dugc danh gia tir mac Hoan thanh nhiém vu tré 1én dat trén 98%, chi
nam 2016-2017, 2017-2018, 2020-2021 c6 1,3%; 1,5% va 0,9% nhan vién dugc danh gia
Khéng hoan thanh nhiém vu. 100% doi ngii can bo hd tro nganh CNKTDTVT (¢ van hoc tap,
trg ly khoa) duoc danh gia Hoan thanh xuit sic va Hoan thanh tét nhiém vu (s6 100/QD-BPHPL
ngay 25/01/2018; sd 2257/PHDPL-TCCB ngay 13/12/2018; s6 1691/PHPL-TCCB ngay
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25/12/2019; s6 1758/DHPL-TCCB ngay 28/12/2020; s6 1470/DHDPL-TCCB ngay 9/11/2021,
s6 36/ QD-DHDL ngay 11/01/2022). Bén canh dé, Nha trudng di ban hanh cac van ban hudng
dan tong két, danh gia nam hoc va binh xét thi dua, khen thudng hing nim (sé 1607/TB-DHPL
ngay 15/7/2017; s 1275/TB-DHPL ngay 02/8/2018; sb 971/ PHPL-TCCB ngay 15/7/2019;
s6 1096/ PHPL-TCCB ngay 20/8/2020; sé 1470/ PHPL-TCCB ngay 9/11/2021) dé danh gia
khéi lugng, chét lugng cong viéc cua ting can bo vién chiie trong nam hoc.

Ngoai ra, Nha trudng con ban hanh quy ché chi tra tién lwong cho can bd, cdng chic, vién
chtre va ngudi lao dong (s6 38/QD-DHPL ngay 16/1/2020). Hang thang, Hoi dong thi dua khen
thuang hop xét viéc tuan tha ndi quy, quy ché va hiéu qua thuc hién nhiém vu cua ting can bo
cdng chuc, vién chie lam co so xét luong 2.

2. Diém tdn tai TC 7.3

Nha trudng chua cé quy dinh cu thé vé nang luc cho ting vi tri viéc 1am theo nhdm nhiém
vu dé 1am co so tuyén dung, giam sat, danh gia ning luc, mic do hoan thanh nhiém vy cia doi
ngli nhan vién.

Cong tac khao st lay y kién phan héi cua cac bén lién quan vé ning lyc, chat lwong va
thai do phuc vu cua d6i ngii nhan vién cac phong ban duoc trién khai thuc hién ddi véi hoat
dong chung toan truong, chua cé bao cao két qua cu thé riéng cho timg CTDT. Nha truong
chua c6 quy dinh dénh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu caa ¢ van hoc tap; chua sir dung két
qua danh gia mic do hai long cua cic bén lién quan vao binh xét thi dua khen thuong va xet
luong 2.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 7.3

Nha trudng can quy dinh cu thé vé ning luc cho tirng vi tri viéc 1am theo nhém nhiém v,
bd sung vian ban quy dinh danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu theo két qua déu ra va ning
luc ctia d6i ngti nhan vién.

Truong, Khoa can tach va phan tich riéng két qua khao sat, danh gia nang luc, chét lugng
va thai d6 phuc vu ciia d6i ngii nhan vién theo CTDT dé c6 cac bién phap cai tién chét luong
phil hop nhét. Nha truong can xay dung quy dinh danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vy coa c6
van hoc tap. Pong thai nén can nhac sir dung két qua danh gia miae do hai 10ng cua cac bén lién
quan vao binh xét thi dua khen thudng va xét luong 2.

4. Panh gia mtrc dat dugc cuia TC 7.3: Dat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén moén, nghiép vu ciia nhén vién
dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé dap irng nhu cau do.

1. Piém manh TC 7.4

Nha truong dd xdy dung va ban hanh quy ché dio tao, boi dudng can bd, cong chir, vién
chtrc, ngudi lao dong (s6 2230/QD-DHPL ngay 23/2/2018) 1am co so théng nhat hoat dong
dao tao, bdi dudng trong toan trudong. Héng nam, Nha truong thuc hién viéc xac dinh, danh gia
nhu cau dao tao va bdi dudng, phat trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan vién qua
hinh thic guri thong bao ding ky nhu cau dao tao bdi dudng cho cac don vi trong trudng (s6
766/TB-DHDL ngay 30/5/2017; s6 215/TB-DHDL ngay 22/3/2018; s6 2487/TB-DHDL ngay
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18/12/2018; s 1853/TB-PHDL ngay 02/12/2019; sé 1709/TB-DPHPL ngay 25/11/2020). Cac
don vi 1ap bang dang ky nhu cau dao tao, trén co s& d6 Nha trudng hop ra soét va ra quyét dinh
phé duyét ké hoach dao tao va boi dudng phat trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan
vién. Bén canh d6, hang nam Nha truong to chirc ra soat va dua ra yéu cau vé dao tao, boi
dudng ddi véi nhitng nhan vién con thiéu cac bang cap, ching chi theo yéu cau caa ngach chirc
danh nghé nghiép.

Nha truong da trién khai thuc hién viéc dao tao, boi dudng, phéat trién chuyén moén nghiép
vu cho d6i ngii nhan vién kha thuong xuyén. Trong giai doan tir nam 2018-2021, d6i ngii nhan
vién phuc vu khdi phong ban da tham gia 548 luot boi dudng (ndm 2018: 188 luot, nim 2019:
93 lwot, nam 2020: 191 luot, nam 2021: 76 luot), cac giang vién 1a ¢b van hoc tap cua nganh
CNKTDTVT duoc tham gia 27 luot boi dudng ngan han. Doi ngii can bo hd tro chi yéu dugc
tham gia bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nude, phuong phap su pham, nang cao trinh do ly
luan chinh tri, gido duc qudc phong, an ninh, van thu luu trit, phong chay chira chay, tng dung
cong nghé thong tin co ban ... Kinh phi hd tro cho doi ngii nhan vién tham dy cac hoi nghi, hoi
thao bdi dudng chuyén mén, nghiép vu duoc quy dinh cu thé trong quy ché chi tiéu noi bo.

2. Piém ton tai TC 7.4

S6 lugt can bo hd tro duge tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mdn nghiép vu
khong déu trong giai doan 2017-2021 va chu yéu bdi dudng vé an ninh quéc phong, ly luan
chinh tri, tin hoc, chtrc danh giang vién hang 3, nghiép vu quan 1y nha nudc, van thu luu tri,
phong chéy chira chay...it cac khoa bdi dudng ting cudng nang lyc chuyén mon, k§ nang nghé
nghiép theo dac thu caa ting vi tri viéc 1am. Nha truong ciing chua xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng dai han va trung han cho d6i ngii nhan vién hd tro.

Nguén kinh phi caa Nha truong sir dung cho cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu cia doi ngii nhan vién con it, nam 2018: 302.230.188 d; nam 2019: 92.250.025 d;
nam 2020: 55.843.047 @ ; nam 2021: 35.577.505 d.

Doi ngii ¢d van hoc tap va trg ly cia CTDT nganh CNKTDTVT chua dugc tham gia cac
khoa bdi dudng phuc vu cong tac cd van hoc tap va trg 1y khoa trong giai doan 2017-2021.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 7.4

Nha trudng can thuc hién khao sat, danh gia va tao diéu kién dé doi ngii nhan vién duoc
tham du céc khoa boi dudng, ting cuong ning luc chuyén mén, ki niang nghé nghiép theo dic
thl cua ting vi tri viéc 1am ; thuc hién xay dung ké hoach dao tao, boi dudng dai han va trung
han cho d6i ngii nhan vién hd trg trén co s& phan tich yéu cau nang lyc cua ting vi tri viéc 1am
va chién lugc phét trién truong.

Truong va Khoa can tang cuong khai thac cac nguon kinh phi khac nhau dé dao tao, boi
dudng chuy&n mén nghiép vu cho ddi ngii can bd hd tro, dam bao tat ca déu duoc cir di dao tao
bdi dudng trong giai doan danh gia. Bi véi CTDT nganh CNKTDTVT, can ting cudng cho
d6i ngil can bo hd tro duoc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng phuc vu cong tac ¢b van hoc
tap va tro ly khoa nham nang cao hiéu qua cdng tac caa nhém cén b nay, phuc vu va hd tro
t6t hon nita cho CTPT cua Khoa.

4. Banh gia muc dat duoc cua TC 7.4: Bat (muc 4/7).
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5. Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhén vién (gom cd khen thuéng
va cong nhgn) dwoc trién khai dé tao déng lwe va hé tro cho dao tao, nghién civu khoa hoc
va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. Piém manh TC 7.5

Nha trudng dd ban hanh cac vin ban lién quan dén khéi lwong cong viéc va danh gia hiéu
qua cong viéc cua doi ngii nhan vién bao gdm: Quy dinh chirc ning nhiém vu cac don vi (QD
s6 1868/QD-DHDL ngay 29/12/2017, QP sé 993/QD-DHDPL ngay 18/7/2018); trién khai danh
gi4, xép loai chat lugng cong chirc, vién chiic (sé 2225/DHDPL-TCCB ngay 01/12/2017; s
2295/DHPL-TCCB ngay 28/11/2018; s6 1826/DHPL-TCCB ngay 27/11/2019; sb 1765/
DHDL-TCCB ngay 3/12/2020; s6 1471/ DPHPL-TCCB ngay 9/11/2021); huéng din tong két,
danh gia nam hoc va binh xét thi dua, khen thuong hing nim (s6 1607/TB-BDHDL ngiy
15/7/2017; s6 1275/TB-DHDL ngay 02/8/2018; s6 971/ PHPL-TCCB ngay 15/7/2019; s
1096/ PHPL-TCCB ngay 20/8/2020; s6 1470/ PHPL-TCCB ngay 9/11/2021); cac phong ban
chtrc nang xay dung ban mo ta cong viéc theo ting vi tri viéc 1am ctia doi ngii nhan vién hd tro;
thuc hién chdm cong bing van tay tir 01/01/2013 (CV sé 2106/ PHPL-TCCB ngay
21/12/2012).

Ngoai ra, Nha trudng con ban hanh quy dinh vé hé s danh gia viéc tuan thu noi quy, quy
ché va hé s6 danh gia hiéu qua hoat dong trong thang (s6 1177/QD-DHPL ngay 06/8/2018),
quy ché chi tra tién luong cho can bg, cong chuc, vién chic va ngudi lao dong (s6 38/QD-
DHPL ngay 16/1/2020) trong d6 ¢d hé sé danh gia viéc tuan thu ndi quy, quy ché va hé s danh
gia hiéu qua hoat dong cua tirng can bd vién chic trong thang. Theo cac quy dinh ndy hang
thang, Hoi dong thi dua khen thuéng Nha truong hop xét, 1am co so tinh luong 2, két qua nay
la ddng luc cdng tac cho can bo vién chirc néi chung va déi ngi nhéan vién noi riéng.

2. Piém tdn tai TC 7.5

Dé an vi tri viéc lam (QD sb 1669/QD-DHDL ngay 12/12/2017; s6 2262/QD-DHDL ngay
13/12/2018) chwa xac dinh cac nhiém vu cy thé cua ting vi tri viéc 1am cta doi ngii nhan vién
nén khé ¢6 can ctr dé xac dinh cong viéc va khéi lugng cu thé cho tung vi tri.

Két qua khao sat hiang nam cua giang vién va sinh vién d6i v6i d6 ngii nhan vién (do
Truong thuc hién tir ndm hoc 2019-2020) cho thdy, mirc d6 hai 1ong ddi vai chét luong va hiéu
qua phuc vu chua cao (60-75% hai 10ng va rat hai long). Pang cha ¥, ty 1& giang vién va sinh
vién khdng thé hién quan diém (trung 1ap) vé cong tac phuc vu ciia cac phong ban chiém dén
15-35%.

Qua két qua phong van va nghién ctru hd so minh chimg cho thay Nha truong chua kiém
soat hiéu qua viéc thuc hién nhiém vu theo ké hoach duoc phé duy¢t hang nam; chua tach bach
dugc nhiém vu thuong xuyén, nhiém vu dot xuét dé tinh diém cong, diém trir cho tung don vi
va c4 nhan mot cach khach quan, cu thé dan dén viéc danh gia két qua lao dong hang thang con
mang tinh chat phong trdo, cao bang.

Trong quy ché chi tra tién lwong cho can b, cdng chic, vién chire va ngudi lao dong (s6
38/QD-DHDL ngay 16/1/2020) cong thirc tinh lvong phirc tap, nhidu tham sé mang tinh dinh
tinh; tién luong cua vién chirc chua ty 16 thuén véi nang luc thyc té€ va nhitng dong gop cua ho
cho nha truong.
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Noi dung danh gia, phan loai vién chirc trong cac dot binh xét thi dua khen thudng va quy
ché chi tra tién lwong cho can bd cua Nha trudng chua cé tiéu chi danh gia vé cac hoat dong
PVCD.

Nha truong chua thuc hién khao sat vé murc d6 hai long ddi véi céach thirc quan tri theo
két qua cong viéc. Viée xac dinh, phan loai ning luc doi ngii nhan vién hd tro theo nhém cong
viéc phuc vu cling chua dugc xac dinh dya trén yéu cau dic thu cua CTDT.

3. Linh vuc can cai tién chat luong TC 7.5

Nha truong can phai cu thé hoa cac nhiém vu cua tung chuc danh trong Dé an vi tri viée
lam. Quyét dinh phé duyét ké hoach cong tic nim cia timg don vi phai gan véi vi tri cu thé
trong dé an vi tri viéc lam, diéu d6 c6 nghia 1a ban ké hoach cong tac dugc phé duyét phai gin
trach nhi¢m téi tung ca nhan cu thé (hién tai dang durng ¢ don vi). Déng thoi, can c6 bod phan
giam sat viéc thuc hién ké hoach, nhiém vu ctuia Nha trudng. Viéc giam sat ndy chi mang tinh
chat dén doc thuc hién hoan toan khong phai thanh tra, kiém tra. Giam sat dé nhic nho, don
ddc can b, vién chirc thuc hién ding, di nhiém vu dugc giao han ché dén muc thép nhét tinh
trang thuc hién sai, thyc hién tré roi xir Iy bang cac ché tai nhu trir diém danh gia két qua lao
dong, trr luong...

Trong cong thirc tinh lwong khong ton tai cac tham s6 mang tinh dinh tinh, vi d 1a dinh
tinh thi s& mang tinh cam tinh dan dén sy thiéu khach quan khi danh gia. Khi huéng dan cong
tac thi dua khen thudng va quy ché chi tra tién luong, Nha trudng ciing nén diéu chinh danh
gi4, phan loai vién chic, trong d6 c6 bd sung cac tidu chi danh gia vé PVCD dé khuyén khich
nhan vién hd trg tich cuc hon trong cac hoat ddng PVCP ctia Nha truong. Ngoai ra, can thuc
hién khao sat vé muc do hai 10ng dbi vai cach thirc quan tri theo két qua cong viée, dic biét 1a
viéc danh gid muc do hoan thanh cong viéc, xét thi dua, khen thudng c6 can ci theo yéu cau
dac thu cua CTDT.

4. Banh gia mic dat dugc cia TC 7.5: Chua dat (muc 3/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 7

Doi ngii nhan vién phuc vu cac hoat dong chung ctia Nha truong du so véi dé an viée lam
va yéu cau cua cac CTDT, c4c nhan vién déu dat hoic vuot chuan vé bang cap dao tao. Trong
giai doan 2017-2021, CTDT nganh CNKTDTVT dugc Nha truong dap tmg du s6 lugng can bo
hd trg phuc vu cac hoat dong riéng theo nhu cau hang nam (01 trg ly khoa, 15 ¢6 van hoc
tap/nam). Nha truong da trién khai thuc hién viéc dao tao, boi dudng, phét trién chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii nhan vién kha thuong xuyén. Trong giai doan tir nam 2018-2021, doi
ngil nhan vién phuc vu khéi phong ban da tham gia 548 luot boi dudng. Quy ché chi tra tién
lwong cho can b, céng chic, vién chirc va nguoi lao dong (s6 38/QD-PHDL ngay 16/1/2020)
c6 hé sb danh gia viéc tuan thi noi quy, quy ché va hé sé danh gia hiéu qua hoat dong cua ting
can bo vién chuc trong thang. Theo céc quy dinh ndy, hiang thang, Hoi dong thi dua khen thudng
Nha trudng hop xét, 1am co so tinh lwong 2, két qua nay 1a dong luc cong tac cho can bo vién
chtrc n6i chung va d6i ngti nhan vién noi riéng.

Tuy nhién, Chién luoc phat trién cua trudng vé phat trién ngudn nhan luc con chung
chung, chua c6 cac chi s6 cu thé vé phat trién doi ngii nhan vién theo timg giai doan phét trién
huéng dén thuc hién st mang tim nhin ctua Truong dén nam 2030. Quy ché tuyén dung cua
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Truong dugc ban hanh tir nam 2009 diéu chinh, bé sung nam 2013 chua duwgc bd sung cap nhat
cho dén thoi diém hién tai. Nha trudng chua ¢ quy dinh cu thé vé nang luc cho tung vi tri viéc
lam theo nhém nhiém vu dé 1am co so tuyén dung, giam sat, danh gia nang luc, mic d6 hoan
thanh nhiém vu ctua d6i ngii nhan vién. Noi dung danh gia, phan loai vién chic trong cac dot
binh xét thi dua khen thudng va quy ché chi tra tién lwong cho can bo cua Nha truong chua co
tiéu chi danh gi4 vé cac hoat dong PVCD.

Do d6, Nha trueong nén thuc hién ra soat Chién lugc phaét trién truong véi cac chi sé cu
thé vé phat trién doi ngii nhan vién theo ting giai doan phét trién hudng dén thuc hién s mang
tam nhin cua Truong dén nam 2030; nén sém cap nhat quy ché tuyén dung vai cac tiéu chi
tuyén dung cta doi ngii nhan vién hd trg; can phan tich, dy bao nhu ciu vé doi ngii nhan vién
hd tro trén co s khao sét thi truong, quy hoach nganh dao tao, nghién ctu téng thé toan Truong
va timg CTDT; nén ra soat, danh gia mtrc d6 phd hop va tinh hiéu qua cua chinh séch cb van
hoc tap dé kip thoi diéu chinh. Nha truong ciing can quy dinh cu thé vé nang luc cho ting vi tri
viéc lam theo nhém nhiém vy, bo sung vin ban quy dinh danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu theo két qua dau ra va ning luc ciia doi ngii nhan vién. Khi huéng dan cong tac thi dua khen
thuong va quy ché chi tra tién lwong, Nha truong nén diéu chinh danh gia, phan loai vién chuc,
trong d6 c6 bo sung cac tiéu chi danh gid vé PVCD dé khuyén khich nhan vién hd tro tich cuc
hon trong cac hoat dong PVCD cua Truong.

VIII. Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

1. Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwgc cong bé cong khai
va dwoc cdp nhdt.

1. Piém manh TC 8.1

Hang nam, Truong ban hanh Dé an tuyén sinh v&i pham vi ca nude theo quy ché cua Bo
GDDT. Phuong thirc tuyén sinh va cac thong tin can thiét khac nhu nguyén tic xét tuyén, thoi
gian, cach thirc va diéu kién xét tuyén,... cling dugc néu rd trong Dé an tuyén sinh va duoc cap
nhat hang nam.

Théng tin, chinh sach tuyén sinh duoc cap nhat va théng bao rong rai qua cac an pham
tuyén sinh va trén website ciing nhu cac kénh truyén thdng mang xa hoi cua Truong (trang
Facebook chinh c6 gan 40 nghin tai khoan Facebook theo ddi). Tir nim 2019, cac thong tin
tuyén sinh (Phuong an tuyén sinh va Dé an tuyén sinh) dugc cong bd cdng khai trén website.

Truong da thyc hi¢n thao luan, léy y kién ciia mot sb bén lién quan, chu trong cac nhom
ngudi hoc, can bd va Hoi dong tuyén sinh dé diéu chinh chinh sach tuyén sinh phi hop hon cho
timg ndm (nhat 1 quy mo va phuong thirc, hinh thirc tuyén sinh cho timg CTDT). Trong qué
trinh danh gi4, Trudng di cai tién ting s6 lugng t6 hop xét tuyén (tir 3 dén 4 t6 hop) va chuyén
tir viéc phé duyét diém trang tuyén cho ting t6 hop sang phé duyét cting mirc diém tring tuyén
cho tat ca cac t6 hop.

Két qua tuyén sinh 5 nim ctia nganh CNKT DTVT la kha kha quan véi s6 lugng SV co
ban tang trong chu ky danh gia.

2. Piém tdn tai TC 8.1
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Trong giai doan 2017-2021, ti I SV nhép hoc/chi tiéu tuyén sinh ciia nganh CNKTDTVT
con ¢o6 nhiéu bién dong qua cac nam trong chu ky danh gia.

Chét lugng dau vao cia SV chua thuc sy tot .
3. Linh vuc can cai tién chét lugng TC 8.1

Truong can cé chinh sach, phuong an tuyén sinh phu hop véi timg nganh dao tao, dam
bao chat luvong dau vao tét dé tang cuong chat luong dau ra.

Truong nén thuc hién thuong xuyén cong tac khao sat cac bén lién quan, dac biét la don
vi str dung nhan luc tét nghiép tir Trudong dé ¢ phan tich, du bao nhu cau ngudn nhan luc hién
tai va tuong lai gdn. Tir d6 c6 chinh sach, chi tiéu tuyén sinh pha hop vai ca cac nganh cé nhu
cau cao va cac nganh truyén thong.

4. Panh gia murc dat duoc ctia TC 8.1: Dat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dwoc xdc dinh ré rang
va dwgc danh gia.

1. Piém manh TC 8.2

Hién nay, Truong DPHPL tuyén sinh theo 04 phuong thirc: Xét tuyén dira vao két qua hoc
tap THPT; Xét tuyén dua trén két qua ky thi Tt nghiép THPT; Xét tuyén dua trén két qua ky
thi danh gia ning luc ciia Pai hoc Qudc gia Ha Noi; Xét tuyén thang theo quy ché tuyén sinh
ciia Bo GD&DPT. Truong st dung 4 t6 hop xét tuyén (A00, A01, D07, DO1) dé tuyén sinh véi
tat ca cac nganh dao tao khéi ky thuat, khdi kinh té va khong c6 sy chénh 1éch diém giita cac to
hop xét tuyén.

Trong chu ky danh gia, Truong tuyén sinh theo phurong phap xét tuyén véi chit yéu 2 hinh
thirc (Xét tuyén dya vao két qua hoc tap THPT; Xét tuyén dua trén két qua ky thi Tot nghiép
THPT) ¢ giai doan dau. O giai doan sau, Truong di cai tién tang ca s6 lugng phuong thuc tuyén
sinh tir 2 18n 4 va ca s lugng t6 hop xét tuyén (tir 3 dén 4 t6 hop), dd chuyén tir viéc phé duyét
diém trang tuyén cho ting t6 hop sang phé duyét cing murc diém tring tuyén cho tat ca cac to
hop. Viéc diéu chinh nay da dap ung tét hon véi su thay d6i ciia xa hoi va nhu cau cia cac bén
lién quan, giup ting hiéu qua tuyén sinh.

2. Piém tdn tai TC 8.2

Chi tiéu tuyén sinh va phan bd giita cac phuong thirc xét tuyén chua rd rang trong cac
thdng bao phuong an tuyén sinh. Vi du chi tiéu tuyén sinh 1a 16n hon 100% trong thong bao
phuong 4n nam 2022.

Chat luong dau vao cta SV chua thuc su tt va tinh gén két cua SV véi truong, véi nganh
hoc chua t6t dan dén ti & thoi hoc con cao. Diém chuin dau vao nganh CNKT DTVT mét sb
nam trong chu ky danh gia con chua cao (15 diém/ 3 mdn).

3. Linh vuc can cai tién chit luong TC 8.2

Truong nén thuc hién thuong xuyén cong tac khao sat cac bén lién quan, dac biét la don
vi sir dung nhan lyc tét nghiép tir Trudng dé cé phan tich, dy bao nhu cau ngudn nhan lyc hién
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tai va tuong lai gan, tir d6 ¢ chinh sach, chi tiéu tuyén sinh phu hop. Bac biét, Trudng can luu
¥ viéc cdng bd chi tidu tuyén sinh rd rang giira cac phuong thire xét tuyén dé dam bao dung quy
dinh cua Bo GDDT.

Trudng can ¢6 chinh sach, phuong an tuyén sinh phu hop dé dam bao chét luong dau vao
t6t, phu hop voi mdi nganh dao tao, dam bao chat lwong dau vao dé ting cuong chat luong dau
ra. Dong thoi, nén ra soat, diéu chinh, b sung tiéu chi phu va phwong phap tuyén sinh phu hop
nhu két hop xét tuyén va phong van dé chon lra dugc SV ¢ nang luc phu hop véi cac nganh
dao tao va cong viéc sau tot nghiép. Ngoai ra ciing nén can nhic ap dung ca phuong thic xét
tuyén vai két qua caa cac ky thi chuan hoa qudc té nhu A-level, SAT...

4. Panh gia mtrc dat duogc cuia TC 8.2: Dat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 8.3. C6 hé théng gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tdp va rén luyén,
két qua hoc tgp, khéi lwong hoc tdp cua nguoi hoc.

1. Piém manh TC 8.3

Truong giam sat sy tién bd trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc theo Quy ché dao
tao tin chi cua Bo6 GDPT, Quy ché cong tac SV cia Truong (ban hanh theo QP sé 1019/QD-
DHPL ngay 24/7/2018) va Quy dinh vé cdng tac cd van hoc tap (ban hanh theo QD s6 831/Qb-
DHDL ngay 13/6/2014).

Hién tai, hé thong giam sat két qua hoc tap cua SV sau tirng hoc phan, ting hoc ky, nam
hoc dang duoc thyuc hién (tir nam 2018) thong qua hé théng phan mém PMT-EMS cia Cong ty
¢b phan ASC. Hé théng phan mém Quan Iy trudng BH néi chung nay cé nhiéu mo-dun, trong
d6 c6 cac mo-dun Tuyén sinh, Quan ly Sinh vién, Thoi khéa biéu, Quan Iy hoc vu va Portal
ngudi hoc. Co sé dir liéu duoc luu trir voi phan mém nay dé phuc vu trich xuét cua cac doi
tuong lién quan va thong ké, phan tich, canh bao. Portal ngudi hoc ciing gitp ngudi hoc tu giam
sat dugc khéi lwgng, tién trinh, tién bo hoc tap ciia minh va cé ké hoach phu hgp. Cong tac canh
bao, xir Iy hoc vu ciing duoc thyuc hién sau mdi hoc ky, nam hoc.

Khdi luong hoc tap nhin chung duoc phan bé twong dbi hop Iy theo cac khéi kién thic
trong CTDT. Tdi da 19 tin chi/hoc ky néu khéng tinh dén cac hoc phan Québc phong an ninh.

2. Piém tdn tai TC 8.3

Ti 1&é SV t6t nghiép dang han cua CTPT nganh CNKT DTVT c¢6 xu huéng giam trong
chu ky danh gia (tir 79% khoa 2013-2017 xudng 50% véi khoa 2017-2021).

Céc phan mém quan 1y ddo tao thay ddi nhiéu trong chu ky danh gia (Trudc 2018: Phan
mém “Quan ly dao tao dai hoc EduSoft”; Sau 2018: Phan mém Quan tri nha truong PMT-EMS”
ctia cong ty ASC) va khong c6 su chuyén doi co s dit lidu gitra cic phan mém. Vi vay dan dén
cac khoa SV duoc quan Iy trong giai doan chuyén giao s& gap nhiéu kho khan.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 8.3

Mic du giai doan 2020-2021, Trudng/Khoa giap nhiéu kho khan do Covid-19, tuy nhién
ti 1& SV tt nghiép dung han kha thap, rat dang bao dong. Truong/Khoa can khan truong ra soat
dé c6 bién phap hd trg ngudi hoc kip thoi dé co thé sém tét nghiép. Bic biét Truong/Khoa can
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ra soat qua trinh tich lily c4c tin chi can thiét caa SV va néu can thiét phai som mé cac 16p hoc
phan (du sb lwong SV khéng nhiéu) dé SV co thé som tét nghiép néu coé thé hoan thanh song
song ca Khoa luan/Dé an tét nghiép va tich lity du tin chi.

Do ¢6 su thay ddi vé& hé thdng phan mém, can b cua truong can thoi gian dé chuyén doi,
tich hop s6 liéu ciing nhu 1am quen vai van hanh hé thong, Nha truong can ting cudng ngudn
luc can bd CNTT va dao tao dé sém hoan thanh viéc b sung/chuyén dbi cac dit liéu caa nhom
SV con trong thoi gian dao tao t6i da dé co thé sém hd tro cac SV nay cé thé tét nghiép theo
dung quy ché/quy dinh dao tao.

4. Panh gia mirc dat duoc ctia TC 8.3: Dat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 8.4. Cé cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dong ngogi khéa, hoat dong thi
dua va cdc dich vu hé tro khdc dé ginp cdi thién viéc hoc tip va khd ning cé viéc lam ciia
nguoi hoc.

1. Piém manh TC 8.4

Céc hoat dong tu van hoc tap hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd
trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap ctia ngudi hoc dugc thuc hién theo Quy ché cong tac SV
ctia Truong (ban hanh theo QD s6 1019/QD-PHDL ngay 24/7/2018).

Trudng co cac chuyén vién dao tao, chuyén vién cong tac SV thudc khdi phong chic
nang, bo phan giao vy Khoa, doi ngii C van hoc tap kiém nhiém Giao vién chu nhiém giam
sat su tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén.

Bén canh co cau hd tro viéc lam tir cac Khoa, Phong chiic nang va Poan thanh nién,
truong ¢6 Trung tm Hb tro viéc lam va khoi nghiép hoat dong kha hiéu qua. Trung tdm t6 chirc
va quan 1y cac hoat dong hd trg SV; 1a dau mbi két ndi giita cac Doanh nghiép, Nha tai trg voi
SV théng qua cac hoat dong quan hé doanh nghiép, tim kiém ngudn tai trg; to chirc tuw van
hudng nghiép, tu van khoi nghiép, tim kiém va trao cac sudt hoc bong cho sinh vién; to chirc
cac hoat dong dao tao, dinh hudng sinh vién khoi nghiép. Trong thuc té Trung tdm hoat dong
kha hiéu qua va dong gop dang ké vao cong tac huéng nghiép va gisi thiéu viéc lam cho SV.

Két qua khao sat doc 1ap cua Poan PGN ciing cho thay ti 1é ¢co viéc lam cua SV nganh
CNKT DTVT mdi tt nghiép sau 1 nim la xap xi 98% vai thu nhap trung binh khoang 10,7
triéu dong/ thang.

2. Piém tdn tai TC 8.4

Trong qua trinh phong van cac bén lién quan, Poan DGN con ghi nhan mot s6 SV, cuu
SV phan héi vé viéc khdng nhan duoc su hd tro kip thoi caa C6 van hoc tap. Thuc té cho thay
khdi lwong cdng viéc caa cac thay cd 1a kha nang né dan dén chua thuc sy hd tro duoc tot nguoi
hoc trong qua trinh hoc tap, ren luyén, huéng nghiép va xin viéc.

Két qua khao sat sy hai long ciia ngudi hoc vé cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa
cua trudng cho thiy con ti 18 phan traim SV danh gia & cac muc tir trung binh tro xudng (Rat
khong ddng ¥, Khong ddng y, Trung 1ap) con kha cao.

3. Linh vuc can cai tién chit luong TC 8.4
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Truong/Khoa can cé bién phap hé thong dé giai quyét van dé can ddi khdi luong cong
viéc giang day, nghién ctu va hd tro/tu van SV cua cac thay ¢ dé c6 thé hd tro SV tdt hon.
Dong thoi truong ciing can khan treong hoan thién co so di lidu, portal ngudi hoc dé co thé
thuc su sir dung duoc cac cdng cu CNTT trong hd tro ngudi hoc tu quan 1y tét duoc tién trinh
hoc tap cua minh. Cac giai phap dong bo nay s& gop phan nang cao chat lwong hd trg SV cua
Truong/Khoa tot hon.

4. Panh gia mirc dat duoc ctia TC 8.4: Dat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 8.5. Moéi trwong tim ly, xd hgi va cinh quan tao thudn loi cho hoat djpng
dao tao, nghién cvwu va sw thodi mai cho ca nhan nguwoi hoc.

1. Piém manh TC 8.5

Truong da co nhiéu nd luc trong Viéc cai tao co so vat chat, canh quan dé tao mai truong
t6t hon cho can bo va SV. Cac khu nha méi (khu 10 tang va khu 17 tang) chuan bi dua vao van
hanh kha hién dai, hoan thién. Pac biét Truong vira dau tu, sira chita lai thu vién véi thiét ké
kha dep mat, hién dai, thuan tién (du quy md con kha nhé cho vai sé lwong ngudi hoc, nguoi
day, nguoi lam viéc tai truong). Truong da ting bude dua co sd 2 ¢ tai So¢ Son, Ha NI di vao
hoat dong. Tai co s¢ cia Truong co khong gian thoang dang, sach s&, tién loi voi nhiéu cay
xanh, ¢6 vuon hoa, ghé d4, khu tap luyén thé thao gdm san bong da mini, sin bong chuyén,
boéng 1o, cau long, tennis,...

Truong cling da chi trong dén stc khoe caa ngudi hoc bang cach dau tu cho Phong Y té
va thuc hién chinh sach Bao hiém y té, Bao hiém tai nan theo ding quy dinh cua Nha nudc.
Cong tac an ninh trat tw, phong chéng chay nd va an toan thyc pham ciing di dwoc quan tam.

Du khong gian tai co s 235 Hoang Qudc Viét da qua tai nhung Truong van nd luc thuc
hién nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong tinh nguyén dé rén luyén ki nang xa hoi va su nang
dong ciing nhu tao tdm Iy thoai mai cho nguoi hoc.

2. Piém ton tai TC 8.5

Nhin chung, co s dao tao tai sé 235 Hoang Quéc Viét da qua tai, ,dan dén chat luong
canh quan, mdi truong khong thuc sy dap tng tét nhu cau cua can bo va ngudi hoc. Pién hinh
la bai xe trong Truong bi qua tai va chua dugc quy hoach khoa hoc. Truong ciing khong cé khu
vuc danh cho hoat dong thé thao tai co s& 235 Hoang Quéc Viét.

Hién nay, Truong ciing chua cé bo phan tu van tam Iy hoc dudng chuyén trach dé hd trg
nguoi hoc.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 8.5

Mac du truong dang co ké hoach dua vao hoat dong cac khu nha méi tai co so 235 Hoang
Qudc Viét, tuy nhién trong thoi gian truéc mat, ciing can cé bién phap quy hoach, quan Iy khoa
hoc hon khong gian hoc tap, sinh hoat, lam viéc tai khu vuc nay. Ngoai ra, truong co thé dé ra
cac chinh sach khuyén khich can b, SV cua trudng sir dung cac phuong tién giao thong cong
cong vén kha tét ¢ khu viec Hoang Québc Viét dé giam tai nhu cau gui xe trong Truong. Khi
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giam tai duoc sb luong xe 6 t, xe may di vao trong Truong, khong gian séng va chat luong
khong khi ¢6 co hoi duoc cai tao.

Truong can ting dang ké dién tich cay xanh ¢ khu vuc 235 Hoang Quéc Viét dé tao moi
truong tét hon cho sb lwong ngudi hoc, ngudi 1am viéc rat 16n & co sé nay. Cac toa nha hién co
ciing ¢ thé duoc xem xét cai tao dé tang dién tich cay xanh dat, treo & cac vi tri thich hop.

Ngoai ra, can sém thanh 1ap bo phan tu van tam Iy hoc dudng chuyén trach hoic co giai
phap két hop véi cac don vi chuyén mén dé kip thoi hd tro ngudi hoc trong giai doan tinh hinh
dich bénh con nhiéu dién bién phirc tap va ti 1é nguoi bi anh huong hau Covid la dang ké.

4. Panh gia mirc dat duoc ctia TC 8.5: Dat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 8

CTDT nganh CNKT DTVT ¢6 s6 luong SV nhap hoc ting trong chu ky danh gia. Pay 1a
ngudn lyc rat quan trong dé Trudng/Khoa trién khai va nang cao chat luong cac hoat dong dao
tao, nghién ciru, chuyén giao tri thirc va nang cao méi truong canh quan, tam ly ciia can bo, SV.
Truong/Khoa c6 cac chinh sach, tiéu chi va phuong phap tuyén sinh rd rang, cong khai va co
ban theo dung quy ché, quy dinh cia Bo GDPT. Trong chu ky danh gia da co nhiéu hoat dong
cai tién, nang cao chat luong cua cdng tac tuyén sinh. Cong tac giam sat, hd tro ngudi hoc ciing
c6 nhitng chuyén bién dang ké trong chu ky danh gi4, hién nay dang timg buéc duoc quy chuan
va hé thdng héa véi phan mém PMT-EMS kha tét. Cong tac tu van, hd tro viéc lam da duoc
chu trong va c6 nhiing két qua tét. Mai truong canh quan, xa hoi ciing da timg budce duoc cai
thién, nhat 1a vé co so vat chét tai ca 2 khu hoc x4 caa Truong.

Tuy nhién, con mot s6 van dé ton tai 1on nhu cong tac du bao va thyc hién chi tiéu tuyén
sinh con chua tdt, ti 1& ngudi hoc tot nghiép dting han con kha thap (nhét la trong cac nim 2020
va 2021) va sy qua tai cua khu hoc xa tai 235 Hoang Quéc Viét ciing nhu mét s chinh sach vé
tdm 1y hoc duong chua theo kip véi tinh hinh hién nay.

Pé lam t6t hon nira hoat dong quan Iy va hd tro nguoi hoc, Nha truong va Khoa can co
giai phap hé théng dé khdng ché hiéu qua ti 1é nhap hoc/tuyén sinh; can cé nhiing giai phap kip
thoi dé hd tro ngudi hoc con trong thoi gian dao tao tdi da som tét nghiép va giai phap cin co
dé nang cao ti 1¢ tét nghiép dang han cho cac khoa ti. Mot sé bién phap can sém dugc thyuc
hién dé ting cuong méi truong canh quan va moi trudng tdm Iy cho nguoi hoc, nhat 14 tai co
s& 235 Hoang Qudc Viét bén canh cac giai phap dang dugc thuc hién dé tang tong thé dién tich
san xay dung phuc vu do tao. Truong ciing can chu trong dén cong tac xay dung khu hoc x4
theo hudng than thién véi moi truong.

IX. Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

1. Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi
cdc trang thiét bi phit hop d@é hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Piém manh TC 9.1
Truong Pai hoc Pién lyc ¢d tru so chinh tai s6 235 duong Hoang Quéc Viét, phuong
C6 Nhué 1, quan Béc Tir Liém, thanh phé Ha Noi véi dién tich 1a 19.826 m?, trong d6, dién
tich san xay dung phuc vu dao tao, NCKH 13 26.375 m? va Co s¢ 2 tai xa Tan Minh, huyén Soc
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Son, thanh phé Ha Noi v6i dién tich 1a 79.303 m?, trong @6, dién tich san xay dung phuc vu dao
tao, NCKH 14 37.736 m?. Tinh dén thang 12/2021, Truong c6 101 phong 1am viéc véi tong dién
tich 12 4.080 m?, trong 6, tai Tru s& chinh c6 78 phong véi tong dién tich 13 3.357 m? tap trung
o cacnha A, B, D, G, H, I, K, M va tai Co s& 2 ¢6 23 phong véi téng dién tich 1a 723 m? tap
trung & cac nha A, E, Q. Khoa DPién tir - Vién thong c6 01 phong lam viéc tai téng 3,nhaM &
Tru s& chinh véi dién tich 14 69,12 m? va 01 phong lam viée tai Co so 2 voi dién tich 20,52 m?.
Tt ca cac phong lam viéc déu dugc trang bi ddy du phuong tién thiét bi nhu may tinh, may in,
méy diéu hoa nhiét do, ban ghé, ... dap tmg diéu kién 1am viéc ctia can bo, vién chirc Nha trudng.
Hé thong phong hoc cta Trudng bao gdm 105 phong hoc 1y thuyét voi dién tich 14.337 m?, 1
giang duong 16n véi dién tich 292 m?, 6 phong hoc trén may tinh véi dién tich 875 m?, 2 hoi
truong 16n véi dién tich 992 m?. Hién tai, toan bd hé thong phong hoc, giang duong duoc ding
chung cho tit ca cac CTDT va duoc sap xép, b tri thoi khoa biéu theo hoc ky cho cac 16p hoc
phan bang phan mém quan 1y dao tao dam bao phu hop, khéng chdng chéo, thuan loi cho cac
hoat dong dao tao. Cac phong hoc déu c6 déy du trang thiét bi phuc vu gidng day, hoc tap nhu
thiét bj 4m thanh, 4nh sang, mdy tinh, may chiéu dap ting yéu cau day va hoc. Hé théng phong
hoc va cac trang thiét bi phong hoc dugc sir dung hop 1y 2-3 ca/ngay.

Nha truong c0 lich dinh ky ra soat, kiém tra, lap ké hoach tang cuong dau tu, bd sung,
duy tu, bao dudng, sira chita co s& vat chit, trang thiét bi. Hang nam, Truong c6 Quyét dinh
giao ké hoach kinh phi sira chita bang ngudn von chi thudng xuyén. Tir nim 2017 dén nim
2021 kinh phi stra chita thudng xuyén theo ké hoach du toan trén 47,9 ty dong (cac Quyét dinh
s6 578/QD-DHDL ngay 21/4/2017; s6 251/QD-DHDL ngay 28/02/2018; s6 2492/QD-DHPL
ngdy 28/12/2018; s6 205/QD-DHDL ngay 26/02/2020; sb 406/QD-DHDL ngay 27/4/2021).
Thuec té trién khai thyc hién tir nim 2018 dén nim 2021, tong kinh phi chi thuong xuyén cho
viéc stra chita, duy tu, bao dudng, bd sung co s& vat chét, trang thiét bi 1a 94 ty dong, cao hon
s0 v6i tong kinh phi dy toan chi giao theo ké hoach (nam 2018: 23,4 ty dong; nam 2019: 37 ty
déng; nam 2020: 17,3 ty déng; nam 2021: 16,3 ty déng), trong d6, chi cho Khoa Dién tur - Vién
thong 14 283 triéu dong (nam 2018: 113 triéu dong; nam 2019: 79.000.000 d; nam 2020: 86
triéu dong; ndm 2021: 5 triéu dong). Ciing tir ndm 2018 dén nim 2021, tong kinh phi dau tu
cho co s6 vat chét, trang thiét bi 1a 250 ty dong (ndm 2018: 54 ty ddng; nam 2019: 110 ty dong;
nam 2020: 66 ty ddng; ndm 2021: 20 ty dong), trong d6, dang dau tu toa nha 15 tang 1a 119 ty
ddng. Vi kinh phi dau tu thudng xuyén hang nim dam bao cho can b, vién chic ctia Trudng,
Khoa du diéu kién lam viéc.

Nha trudng c6 t6 chire khao sat 1dy y kién can b, vién chirc, sinh vién vé co sé vat chat,
trang thiét bi ctia hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning bang hinh thirc
hoan thanh phiéu hoi. Két qua khao st ¥ kién sinh vién dang hoc & Khoa Dién tir-Vién thong
vé murc d6 dap tmg nhu cu giang day va hoc tap cta trang thiét bi tai phong hoc, giang dudng
cho thdy, dénh gid & mac do “dap ung nhiéu” cua sinh vién hoc ky 2 nam hoc 2019-2020 la
81% (2.011/2.473 ¥ kién tra 16i); Hoc ky I nam hoc 2020-2021 1a 79% (1.993/2.517); Hoc ky
II nam hoc 2020-2021 la 79% (1.979/2.503); Hoc ky I nam hoc 2021-2022 la 83%
(1.842/2.214). Phéng van truc tiép qua di¢n thoai vé hé théng co s& Vat chat, trang thiét bi, tu

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Dién tir - Vién thong ciia Truwong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DPHOGHN



60

li¢u phuc vu hoc tap, nghién ctru (phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém, thu vién, ky tic x4,
san bai, hé thdng internet, ...) tai thoi gian khao sat chinh thirc cho thay, mutrc d6 hai long (trén
thang diém 10) ciia cyu sinh vién nganh CNKTDTVT la 7,3/10; ciia sinh vién 12 9/10. Két qua
danh gia vé muc do hai long cua nguoi hoc cho théy, co s& vat chét, trang thiét bi, tu liéu hoc
tap, nghién ctru dép tng nhu cau cta can b, vién chirc, giang vién va sinh vién trong Trudng.

2. Piém tdn tai TC 9.1

Phuong thirc khao sat Iy ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan vé co s& vat chat, trang
thiét bi moi ¢ pham vi diéu tra co ban, chwa c6 phan tich, xu 1y dit liéu thu duoc dé danh gia
dinh ky chat luong co s& vat chat, trang thiét bi, tir d6 1am co s& dé co giai phap cai tién cht
lwong co s& vat chét co hidu qua va bén vimg. Khoa c6 01 phong 1am viéc & Tru s& chinh voi
dién tich 69 m? danh chung cho 1anh dao Khoa, Vin phong Khoa, sinh hoat hanh chinh, chuyén
mon cua Khoa va 01 phong lam viéc ¢ co s¢ 2 véi dién tich 20 m?. Nhu vay, phong lam viéc
cua Khoa con qua chat hep, chua thuan lgi trong cac hoat dong hanh chinh va chuyén moén cua
can bg, giang vién trong Khoa.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 9.1

Nha trudng can cai tién phuong thirc to chire khio sat 1ay y kién phan hoi cia cac bén
lién quan, can phén tich, xur 1y dir liéu thu dugc dé danh gia dinh ky chét luong co so vat chat,
trang thiét bi 1am can ¢t cho viée cai tao, sira chira, bd sung kip thoi, hiéu qua vé co s& vt chit,
trang thiét bi lam viéc cho hé théng cac phong lam viéc, phong hoc, phong chirc nang ctua
Truong, Khoa.

4. Panh gia mtrc dat duoc ctia TC 9.1: Dat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 9.2. Thu vién va cdic nguén hoc liéu phix hop va dwoc cdp nhit dé hé tro
cdc hoat dong dao tao va nghién curu.

1. Piém manh TC 9.2

Thu vién ciia Truong & khu nha D thudc Try s& chinh véi dién tich 1.176 m?. Khu vyc
phong doc, tu hoc va mugn, tra sach (mang Vé) tai téng 1 nha D. Khu vuc phong doc, tu hoc va
khu vuc muon, tra sach (doc tai chd) tai tﬁng 3 nha D. Khu vuc khong gian chung, phong doc,
tu hoc va thu vién dién tir tai tﬁng 2 nha D.

Niam 2016, Truong di dau tu gan 300 triéu dong mua tai khoan Thu vién dién tir quéc té
(Hop dong mua ban hang hoa sé 2816/HD-DHDL-ITGROUP, ngay 28/6/2016) dugc quyén
truy cap truc tuyén qua dia chi IP tinh cac san pham “Tap chi dién tir Thu vién t6 chirc may tinh
(43 tap chi chuyén nganh, 9 tap chi pho thong, 900 dit liéu da phwong tién, 1.000 ky yéu hoi
nghi); Thu vién IEEE (3 tap chi chuyén nganh dién v6i han dung 12 thang); Sach dién tur cua
Nha xuat ban Elsevier (11 sach dién tir mua mét 1an s& hiru quyén truy cap vinh vién). Nam hoc
2017-2018, Truong di mua 33 tai khoan (500.000 d/tai khoan/nam hoc) cap cho 13 don vi dao
tao (trong d6 c6 Khoa Dién tir-Vién thong), 5 phong chirc ning va 6 trung tam (trong d6 co
Trung tdm hoc liéu) dé duoc truy cép vao thu vién cua Trung tim Thong tin Khoa hoc va Cong
nghé Qudc gia. Truong di chi gan 40 triéu ddng/nim dé hop dong voi Cong ty TNHH Tai lidu
tryc tuyén VI NA xay dung, phat trién va van hanh thu vién sé (Hop dong sé 177/HD-DHDL,
ngay 07/02/2018; s6 677/HD-DHPL, ngay 27/5/2019) trén dia chi website http://epu.tailieu.vn/
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v6i tén mién con ctia Trudng 1a http://thuvienso.epu.edu.vn bao gém 1,4 triéu tai liéu cia
Tailieu.VN va tai li¢u ctia 92 truong Pai hoc-Cao déng khac co trong h¢ théng lién két thu vién
s6 Dlib. Truong dugc cap 500 tai khoan voi quyén truy cdp khong han ché vé s6 1an truy cép

va sb luong download tai liéu dap tng cac yéu cau ctia Hop dong da ky két. Ban doc co thé
khai thac tai dia chi http://epu.tailieu.vn/. Mdi 16p duogc cap 01 tai khoan dung chung (16p trudng
cac 16p co thé dén Thu vién dang ky nhan tai khoan cho 16p minh). Tai cac may tinh trong Thu

vién c6 cac tai khoan c6 thé truy cap dén thu vién sd, co sd dit liéu cong bd ... Ban doc ¢6 thé
tai cac tai liéu s6 tir cac may tinh cua Thu vién. Thu vién duoc quan 1y bang phan mém Libol
8.0. Ban doc c6 thé tra ctru, tham khao sach, tai liéu, luan an, luan van, khoa luan, tap chi, ... tai
dia chi http:/lib.epu.edu.vn/opac/. Tinh dén thdi diém khéo sat chinh thire tai Trudng, téng sd
dau 4n pham 1a 21.149, ban an pham 1a 44.901; Tong sé luot truy cap tim kiém thong tin
(OPAC) 1a 6.568. Danh muc gido trinh, sach chuyén khao, tap chi dung trong CTDT nganh
CNKTDTVT la 118 d4u 4n pham. Cac phong lam viéc va phong chirc nang dugc trang bi day

du céc trang thiét bi va co s vat chat can thiét nhu ban ghé, may tinh, céc phén mém tra ctru,
may in, may photocopy. Cac phong doc dap tmg 200 chd.

Hang nam, Trudng c6 tién hanh diéu tra, thu thap ngudn tin phan hoi tir ban doc nhim
nang cao chét lugng phuc vu, dap tGng tot nhu cau tin ciia ngudi ding. Panh gia chat luong
phuc vu cta thu vién dua trén muce do dap ung cua Thu vién vé gido trinh, tai liéu tham khdo,
cong tac phuc vu tai phong doc. Két qué danh gia cua ban doc cho théy muc d§ dap tng cua
Thu vién trung binh 13 80% trén tong s6 9.707 phiéu khao sat qua cac nim hoc 2019-2020,
2020-2021 va hoc ky I ndm hoc 2021-2022.

2. Diém tdn tai TC 9.2

Thu vién hién tai chi c6 6 méy tinh dé ban doc c6 thé tra ctru dau thu muc tai liéu ¢ Thu
vién truyén thong va truy cap dén thu vién dién tir, thu vién sd, co so dit liéu cong bd. Vi sd
lwong may tinh qua it nhu vay va ban doc chi c6 thé truy cép truc tuyén qua dia chi IP tinh trén
may tinh & Thu vién nén con han ché viéc dap tng nhu cau tra ciru, khai thac truc tuyén tai liéu
cua can b, giang vién, sinh vién.

Mic du Truong di chi kinh phi mua tai khoan truy cdp thu vién dién tir qubc té (ndm
2016), thu vién sé Tailieu.VN (nim 2018 va 2019) nhung khong tiép tuc dau tu cho cac nim
tiép theo. Vi vay chua phét huy hi¢u qua khai thac co s¢ dit li€u cta thu vién dién tur, thu vién
s6 d6i voi can bo, giang vién, sinh vién. Mat khéc, khi truy cép trén Tailieu. VN béng tai khoan
cho phép cuia Truong khong tim duoc tai liéu nao 1a gido trinh hodc tai liéu tham khao da dugc
cong bd trong cac dé cuong chi tiét hoc phan cua CTDT PH nganh CNKTDTVT.

Khao sat 65 d& cwong chi tiét hoc phan cia CTDT DH nganh CNKTDTVT (phién ban
2020 ban hanh theo Quyét dinh s6 614/QD-DHDL, ngay 22/6/2020) cho thay 100% hoc phan
cong bd ¢o gido trinh va tai liéu tham khao. Tuy nhién, khi khao sat ngéu nhién hoc liéu cua 15
dé cuong chi tiét hoc phan (cong bd trong dé cuwong chi tiét hoc phan ¢ 17 gido trinh va 17 tai
li¢u tham khdo) tai Thu vién c6 11 gido trinh (65%) va 12 tai liéu tham khao (71%). C6 hoc
li¢u trong dé cuong chi tiét xuét ban cii hon so voi & Thu vién va nguoc lai. Qua khao sat thuc
té va phong van cac ddi twong lién quan cho thdy nguyén nhan dan dén tinh trang nay la do
chua c6 sy phdi hop tdt gitra giang vién, Bo mon, Khoa khi xay dung dé cuong chi tiét véi Thu
vién. Khao sat 118 gido trinh va tai li¢u tham khdo trong Danh muc hoc liéu cia CTDT BH
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nganh CNKTDTVT cho thdy c6 83 hoc liéu xuit ban trudc nam 2010, chiém ty 1& 70%. Ddi
v6i nganh hoc vé cong nghé ky thuat c¢6 t6i 70% hoc lidu xuat ban cii, thuc trang nay chwa dap
ung nhu cau cap nhat kién thirc méi cua nguoi hoc. S6 hoc liéu nodi sinh duoc sé hoa tai thoi
diém khao sat 1a 432, chu yéu st dung ban mém cac luan van, luin an, khoa luan tot nghiép.
Nhu vay, ngudn hoc liéu cia CTDT PH nganh CNKTDTVT vé co ban chwa dap tmg hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Trudong di ban hanh Noi quy sur dung thong tin tai Trung tim hoc liéu (Quyét dinh sb
800/QD-DHDL, ngay 25/11/2010), nhung dén nay Trudng chwa ban hanh vin ban méi thay
thé dé dap tng yéu cau thuc té hién nay cua cong tac Thong tin-Thu vién, nhat 1a Thu vién dién
ttr, Thu vién sd, sb hoa tai liéu ndi sinh.

Trung tam hoc li¢u phu trach Thu vién c¢6 5 bo phan gém Cong tac ban doc, Nghiép vu,
Thong tin da phuong tién, Tai liéu chuyén nganh va Hanh chinh t6ng hop v6i 6 can bo (ThS 3;
PH 3), trong d6 chi ¢6 2 can bd tot nghiép DH chuyén nganh Thong tin-Thu vién, chiém ty 1¢
33%, s6 can bo con lai tét nghiép chuyén nganh khac nhung chua c6 chig chi boi dudng kién
thirc, k¥ niang nghé nghiép chuyén nganh Théng tin-Thu vién (chua dap ng yéu cau tai Nghi
dinh 93/2020/ND-CP ngay 18/8/2020 ctia Chinh phu quy dinh “cé it nhat 70% s6 nguoi lam
cong tac théng tin - thu vién t6t nghiép tir cao ding trd 1én chuyén nganh thong tin — thu vién).
Qua khao sat thuc té tai Thu vién cho théy can bd chua thanh thao k¥ nang truy cap trén phén
mém Libol 8.0 dé tra ctru tim kiém tai liéu. Vi d6i ngii chuyén mén nghiép vu nhu vay chua
dap g yéu cau hd tro cac hoat ddng dao tao va nghién ctru ctia Nha trudng.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 9.2

Truong can c6 ké hoach dau tu khai thac nhirng uu thé cta Thu vién dién ti, tang hi¢u
qua str dung, mo rong ngudn hoc lidu va ban quyén truy cép, nhat 1a mua ban quyén truy cap
cac tap chi chuyén nganh qudc té d6i v6i cac nganh dao tao cia Trudng; ting cudong dau tu co
s& vat chat, thiét bi hién dai cho cong tac s6 hoa tai liéu, nhat 1a tai liéu noi sinh phuc vu tra ctru
tryc tuyén; can sém bo sung, cp nhat, thay thé nhimg gido trinh, tai liéu tham khao di ci,
khong con phu hop.

Truong di nang cAp phan mém quan 1y thu vién Libol 6.0 1én 8.0. Tuy nhién, dén nay
chua hoi ¢b 100% co sé dit lidu tur phién ban cli vé phién ban méi, vi vay can dic biét quan tdm
dén cong tac nay dé dap tmg nhu cau tra ctru tim kiém tai liéu cta ban doc va phat huy cac tinh
nang tién ich ctia phan mém phién ban méi.

Ngoai ra, Trudng can ting cuong cac giai phap vé van hoa doc ddi véi can bo, giang vién,
sinh vién nhu dau tu trang thiét bi (ting cuong sd lwong may tinh tai cac phong doc), da dang
va hién dai hoa dich vu thong tin thu vién, hinh thanh moéi trudong doc than thién thuan lgi cho
ban doc; td chac nhiéu hoat dong thiét thuc va y nghia vé sach va van hoa doc. Déng thoi can
ra soét, diéu chuyén, tuyén dung, dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vy, bd nhiém cac chirc
danh nghé nghiép va quan 1y vién chirc chuyén nganh thu vién theo quy dinh ctia Nghi dinh
93/2020/ND-CP, ngay 18/8/2020 cua Thu tuéng Chinh phu va Thoéng tu 02/2022/TT-
BVHTTDL, ngay 01/7/2022 cua B0 truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

4. Panh gia mtrc dat dugc ctia TC 9.2: Chua dat (muc 3/7).
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3. Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phix hop va dwoc cip
nhét dé hé tro cdc hoat dopng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.3

Trudng c6 hé théng 13 phong thi nghiém véi dién tich 717 m? va 6 phong thuc hanh trén
may tinh véi dién tich 939 m? tai Tru s& chinh; 28 phong thuc hanh, xudng thuc tap voi dién
tich 7.534 m? va 15 phong thi nghiém véi dién tich 1.234 m? tai co s& 2. Trong s6 6 phong thuc
hanh trén may tinh tai nha A Try s¢ chinh ¢ 5 phong dugc trang bi 194 may tinh két ndi mang
ndi bo va truy cap internet dap ung giang day thuc hanh hoc phan tin hoc, tiéng Anh va t6 chic
thi tric nghiém trén may tinh cic hoc phan ngoai ngir tiéng Anh cho toan bd cac CTDT cua
Trudng; 1 phong duoc trang bi 30 may tinh dé cai ddt cic phan mém chuyén nganh, trong d6
¢6 phan mém thiét ké mach caa CTDT nganh CNKTDTVT. Trudc nam 2019, cac phong thi
nghiém, thuc hanh thudc Xudng thuc hanh, cac khoa dao tao quan 1y, str dung co s¢ vat cht,
trang thiét bi va to chirc giang day cac hoc phan thyc hanh.

Doi ngii can bd c6 chuyén mén phu trach cac phong thuc hanh, thi nghiém 1ap ho so theo
ddi tinh hinh sir dung, dinh ky hang thang kiém tra tinh trang co s& vat chét, trang thiét bi (co
sO theo ddi hang nam). Truong ban hanh No6i quy phong thi nghiém, phong thuc hanh (Quyét
dinh s6 389/QD-DHPL-TCCB, ngay 25/6/2009). Tir thang 02/2019, Trudng thanh 1ap Trung
tam Thyc hanh-Thi nghiém (Quyét dinh s6 199/QD-PHDPL, ngay 28/02/2019) véi 9 can b,
vién chire, nguoi lao dong lam viée tai Trung tAm. Theo do, cac Khoa chuyén giao toan b cac
phong thi nghiém, thyc hanh ctia Khoa cho Trung tAm Thuc hanh-Thi nghiém quéan ly.

Khoa Pién tir - Vién thong c6 2 phong thi nghiém tai Tru s¢ chinh véi dién tich 63 m? va
6 phong thuc hanh tai co s& 2 vai dién tich 344 m?. Hién nay Khoa da ban giao cac phong thuc
hanh tai co s& 2 cho Trung tdm Thyc hanh-Thi nghiém. Phong thi nghiém tai Tru s& chinh hién
nay do Khoa quan ly sir dung chua ban giao.

2. Piém tdn tai TC 9.3

Khao sat thuc té cac co sd thue hanh, thi nghiém ctia Khoa Dién tir - Vién thong cho théy,
co s& vat chat tai co sé 2 duge xay dung tu lau, da xuéng cép. Mot s6 thiét bi, dung cu thuc
hanh, thyc tap kha cii va 16i thoi, hao mon chua dugc thay thé, bd sung cap nhat dé phu hop véi
hoat dong ddo tao hién nay. Khoa chua c6 phong may tinh riéng dé cai dat cac phan mém mo
phong quy trinh c6ng nghé k§y thuat chuyén nganh dap mg nhu cau hoc tap cia sinh vién. Khoa
chua c6 phong LAB danh cho giang vién NCKH. Truong ban hanh N6i quy phong thi nghiém,
phong thyc hanh tir nim 2009, cho dén nay chwa ¢ van ban méi thay thé dé phu hop véi thuc
té thay d6i mo hinh t6 chtrc, quan 1y, diéu hanh hé théng cac phong thyc hanh, thi nghiém.

Hang nam, Truong co Quyét dinh giao ké hoach von mua sim dau tu trang thiét bi thuc
hanh, thi nghiém bang ngudn vén chi thuong xuyén cua Truong trén co so dé xuat dau tu cia
cac Khoa chuyén mén. Trong 5 nam (2017-2020), Trudng giao ké hoach v6n dau tur trang thiét
bi thi nghiém, thuc hanh trén 18 ty dong. Tuy nhién, trong 5 nim qua Truong méi du tu trén
9,5 ty dong. Nhu vay méi chi dap tng dugce 53% nhu cau dau tu trang thiét bi thi nghiém, thuc
hanh cia cac Khoa chuyén mon, phﬁn nao han ché hd trg hoat dong dao tao va nghién curu.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 9.3
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Truong can c6 ké hoach dau tu kinh phi cho co s& vat chat hé thdng phong thi nghiém,
thue hanh d3 qua cii; bao tri, bao dudng, thay thé mot s6 thiét bi, dung cu thuc hanh, thi nghiém
d3 151 thoi dé dap tng t6t hon cac hoat dong dao tao; can du tu thém cho Khoa hé théng may
tinh va cac phan mém mo phong chuyén nganh dam bao chét luong day va hoc cac hoc phan
thue hanh cua CTDT.

Truong cling can sém ban hanh vin ban mai dé thay thé vin ban hién hanh da khéng con
pht hop véi mé hinh t6 chire quan 1y, diéu hanh hé théng phong thyc hanh, thi nghiém cua
Trudng. Vi phan 16n hé thdng phong thuc hanh, thi nghiém tai co s 2 nén Trudng cin quan
tam cai tién cong tac td chire day va hoc céac hoc phén thuc hanh, thi nghi¢ém, dam bao cac diéu
kién thuan loi cho can bd, gidng vién va sinh vién trong cong tac va hoc tap.

4. Panh gia mrc dat duoc ctia TC 9.3: Chua dat (muc 3/7).

4. Tiéu chi 9.4. H¢ thong céng nghé théng tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién curu.

1. Piém manh TC 9.4

Ha ting CNTT va cac phan mém co ban dap Gmg phuc vu cac hoat dong giang day, hoc
tap, nghién ctru, quan 1y ciia Nha trudng. Hién nay Truong dang st dung 05 dudng truyén cap
quang FTTH ctia 04 nha cung cap dich vu khac nhau (CMC, VNPT, FPT va Viettel) véi bang
thong tir 100 Mbps dén 120 Mbps dap tng duge nhu cau tra ctru, khai thac thong tin, cap nhat
tin bai 1én website ctiia cac don vi truc thudc va cia Truong. Pé dam bao tdc do nhanh va én
dinh, hé théng mang 16i ctia Truong duogc két ndi v6i nhau bang cap quang théng qua thiét bi
Switch Cisco 2960 dat tai cac toa nha A, B, D, G, H, M theo m6 hinh mach vong. Khao sat hé
thdng cap quang ndi bd cho thay, mdi don vi co 2 duong cap dén thiét bi Switch Cisco 2960 va
trong mdi don vi déu co thiét bj dé két ndi dén cac may tinh clia ngudi ding. Tai mdi phong
lam viéc ctia don vi déu c6 mang wifi riéng. Ngoai ra, Truong c6 dau tu hé théng wifi chung
phu song tai cac tda nha c6 van phong lam vi¢c cua cac don vi va mdt ) phong hoc. Hién tai,
Truong ¢ 37 diém phat wifi tai cac toa nha. Mdi can bg, giang vién ciia Truong dugc cép 01
tai khoan dé két ndi internet qua hé thong wifi. Khao sat phong may chi cho thdy, Trudong cé
02 phong may chu dugc dat tai hai dia diém cach xa nhau v6i muc dich dam bao luén dap ting
dugc nhu cau sir dung internet cho cac don vi trong Truong khi giap su ¢b vé duong truyen,
phong méy chua. Hién tai, Truong st dung chu yéu 1a 02 hé théng méy cha 4o hoa bao gom 6
may chu vat ly. Ngoai ra con 6 may chu vat ly phuc vu van thu luu trlt va cac cong viée khac.
Toan bo hé thong may chit dugc chay qua hé thong Firewall dam bao an toan khi truy cap mang
ndi by va mang internet.

Trudng st dung nhiéu phan mém riéng biét tai cac don vi nhu phan mém quan 1y dao tao;
phan mém thi tric nghiém, phan mém quén 1y thu vién, phan mém ké toan. Trudc ndm 2019,
Truong st dung hé théng phin mém quan 1y ddo tao EDUSOFT do Cong ty Anh Quan cung
cap. Nam 2019 Trudng dau tu 3,2 ty dong mua phan mém quan tri truong PMT-EMS do Cong
ty Tién bo Sai Gon ASC cung cdp. Phan mém nay bao gdm nhiéu phan hé nhu tuyén sinh, quan
ly CTDT, thoi khéa biéu, cham cong gio' day, quan 1y sinh vién, quan 1y hoc vu, quan 1y tai
chinh hoc vy, khao thi tric nghiém, khao sat danh gia sinh vién, quan Iy ky tic xa. Phan mém
duoc nhiéu don vi st dung chung co s¢ dir 1i€u nén quan tri Truong tdt hon.
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Truong c6 03 cong thong tin chinh 1a Cong thong tin dién tir ciia Trudng theo dia chi
https://epu.edu.vn; Cong thong tin tuyén sinh theo dia chi https://tuyensinh.epu.vn; Cong thong
tin sinh vién theo dia chi https:/sinhvien.epu.vn. Ngoai ra, 22 don vi ciia Truong déu c6 cong
thong tin riéng. Trudong di thanh 14p Trung tim CNTT (Quyét dinh sé 985/QD-PHDL,
ngay18/7/2018) véi 4 can bd, nhan vién c6 chuyén mén CNTT (1 TS.; 2 ThS va 1 nhan vién).
Trung tim CNTT c6 chtic ning quan 1y va khai thac hé thdng CNTT ctia toan Truong.

2. Diém ton tai TC 9.4

Truong c6 5 dudng truyén cap quang, trong d6 ¢ 2 dudng truyén dugc dua vao st dung
tir nam 2013 v6i bing thong 35 Mbps va 50 Mbps chua dap tmg t6t truy cdp internet tai khu
nha A. Truong hién chi co hé thong may chu vat 1y, chua co may cht v6i cau hinh manh déap
tmg luu trit co so dit liéu dung chung trong quan tri diéu hanh Trudng. Truong da dau tu kinh
phi 3,2 ty dong cho phan mém quan tri truong PMT-EMS. Tuy nhién, cac don vi chwa khai thac
hét chirc ning cac phan hé ciia phan mém, chua dong bd hoéa duge co sé dir liéu dung chung,
chua tuong tac va lién thong két ndi co so dit lidu véi cac phﬁn mém khac. Mot s6 phan hé cua
phan mém nhu Quan 1y thong tin nhan sy va chim cong, Hanh chinh dién tir va cong thong tin
giang vién chua dugc hoan thi¢n.

Hién nay, giang vién chi dong mua quyén sir dung cac phan mém nhu Zoom Cloud
Meeting, MS Teams cho giang day truc tuyén (Trudng khong mua tai khoan cp cho giang
vién). Nhitng phan mém nay chua dap img dugc nhiéu twong tac giita giang vién vdi ngudi hoc,
cling nhu chua dép ing duoc cong tac kiém tra, giam sat, quan 1y, diéu hanh qua trinh day va
hoc tryc tuyén. Truong chua to chirc thiét ké xay dung bai giang dién tir cho cac hoc phan, nhét
1a cac hoc phan chung danh cho nhiéu CTDT (mét s6 hoc phan da dugc giang vién thiét ké xay
dung & mirc d§ dang file word hodc pdf, video, powerpoint); chua c6 hé théng phén mém tich
hop cac phan hé dap tmg hiéu qua viée t chirc trién khai day va hoc truc tuyén. Truong chua
c¢6 ké hoach va trién khai h¢ théng giang day hoc tap tryc tuyén LMS (H¢ théng quan 1y bai
giang) va LCMS (Hé thdng quan 1y noi dung bai giang) dé hd trg nang cao chat lwong do tao.
Céac phan mém chua két ndi tich hop trong mot hé thong co s& dit liéu quan Iy diéu hanh chung
toan Truong dap ung hiéu qua, bén virng quan tri dai hoc tién tién. Nha truong chua thyc hién
khao sat ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan vé muc do dap ung ciia hé théng CNTT cho nhu
cau dao tao va NCKH.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 9.4

Trudng can ting cudng khao sat y kién giang vién, sinh vién va cac bén lién quan khac
dé danh gia hi¢u qua cua viéc sut dung h¢ théng CNTT. Thyc hién Thong tu 42/2021/TT-
BGDDT ngay 30/12/2021 cua B truéng B GD&DT vé co sd dir liéu gido duc va dao tao,
Truong can déy manh cong tac chuyén ddi sd, sém trién khai thuc hién cac dy an vé ha te‘ing
CNTT, c6 ké hoach va trién khai hé théng giang day hoc tap truc tuyén LMS va LCMS dé hd
trg nng cao chat lugng dao tao; xay dung co so dir liéu dung chung toan trudng trén co s két
nbi cac phan mém riéng biét hién nay.

4. Panh gia mutrc dat duoc ctia TC 9.4: Dat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi truong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c¢é lwu ¥ dén nhu cau dic thit ciia ngwoi khuyét tit.
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1. Piém manh TC 9.5

Trudng da ban hanh Néi quy phong lam viéc, Noi quy giang duong, Noi quy ky tuc x4;
Quy dinh vé cong tac thuong truc, bao vé€ co quan; Quy dinh chirc nang, nhiém vu cac don vi
tryc thude Truong (Quyét dinh sb 993/QD-DHPL, ngay 18/7/2018). Pay la nhiing vin ban
quan ly diéu hanh cua Trudong dam bdo trat ty an toan, bao v¢ tai san, gitr gin an ninh, v¢ sinh,
canh quan méi trudng. Truong da dau tu kinh phi cai tao, nang cdp, stra chita san trudng va hé
théng co so ha tang hudng téi dam bao cac chuin muc vé méi trudng, sire khoe va an toan cho
can bo, giang vién va sinh vién. Trudng di co ban cam két Bao dam an toan thuc phim véi Chi
cuc An toan V¢é sinh Thuc phém Ha Noi va da duoc cép Giéy ching nhan du diéu kién vé sinh
an toan thuc phém; Giéy x4c nhan kién thic vé an toan thuc phérn cho can b0, nhan vién cua
Trung tdm dich vu doi séng tai Tru s& chinh va Trung tdm dich vu Co s¢ 2. Truong phéi hop
thudng xuyén véi cac don vi cong an khu vuce Bic Tir Liém va Séc Son dé ting cudng tuyén
truyén gido duc vé phong chéng cac t€ nan xa hdi, y thirc chép hanh phép luat cho can b9, gidng
vién, nhan vién, ngudi lao dong va sinh vién; T6 chirc kiém tra cong tic phong ngira toi pham,
dam bdo an ninh trt ty, cong tac bao v¢.

Truong thanh 1ap T6 y té thudc Phong Hanh chinh Quan tri (Quyét dinh sé 446/QD-
PHPL, ngay 09/4/2011). Hang nam, Trudng co ké hoach va trién khai to chirc kham sirc khoe
cho sinh vién nam tha nhét nhép hoc, kham strc khde dinh ky cho can bd vién chirc Nha truong.

bé thuc hién céac quy dinh cia phap luat vé phong chay, chita chay, ctru hg ctru nan nham
bdo v¢ an toan tinh mang ngudi lao dong va tai san, Truong da thanh 1dp Ban chi huy, ddi phong
chay, chira chay (Quyét dinh s6 351/QD-DHDL, ngay 20/5/2018), Ban chi huy phong chong
bao lut (Quyét dinh s6 349/QD-DHDL, ngay 20/3/2018); T4 chirc cac 16p tap hudn phong chay,
chita chay cho can by, vién chirc va nguoi lao dong ciia Truong (Quyét dinh sb 1377/QD-
PHPL, ngay 16/10/2017; s6 489/QD-PHPL, ngay 13/4/2018). Qua khéo sat thuc té cho thay,
Trudng co trang bi day du phuong tién phong chay chita chay, c6 phuong 4n, huéng dan vé
phong chdy, chita chdy ¢ cac khu vuc phong lam viéc, gidng duong, phong hoc, phong thuc
hanh thi nghiém, ky tc xa.

2. Piém tdn tai TC 9.5

Truong chua thuong xuyén/dinh ky téng két, danh gia viéce trién khai thyuc hién tiéu chuan
vé moi truong, suc khde, an toan (an toan lao dong, v¢ sinh lao dong, bao hiém nghé nghiép,
vé sinh an toan thuc pham, an toan phong chong chay nd ...) dé c6 phuong an diéu chinh, nang
cao chat luong méi truong trong Nha trudng,

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 9.5

Truong can giam sat day du hon viée thuc hién cac quy dinh, tiéu chuan vé moéi trudng,
strc khoe va an toan trong toan trudng. Nén c6 dinh ky t6 chic danh gia doc hai méi trudng va
an toan lao dong dé c6 ké hoach diéu chinh, cai tién chat lugng cong tac ndy nham nang cao
chét lugng lam viéc va hoc tap, chét luong cudc séng va chét lugng dao tao cua don vi. Can ra
so4t toan bo binh chita chay dé kip thoi ldp dat, kiém dinh, thay thé cac binh chira chdy khong
dam bao chat lugng. Trong thoi gian t6i, Truong can xdy dung ké hoach trién khai cong tac
gido duc, phd bién kién thirc va k§ ning vé phong chay, chira chay va ctru nan, ctiru ho cho sinh
vién theo quy dinh tai Thong tu s6 06/TT-BGDBT, ngay 11/5/2022 ciia B truong Bo GD&DT.
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4. Panh gia mirc dat duoc ctia TC 9.5: Dat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 9

Hé thdng phong lam viéc, giang dudng, phong hoc, phong thuc hanh thi nghiém caa
Truong, Khoa dap ¢ng yéu cau vé dién tich va thiét bi 1am viéc, giang day; dinh ky duoc dau
tu stra chita, b6 sung cac phuong tién 1am viéc va thiét bj thuc hanh. Ha ting CNTT va cac phan
mém co ban dap tng phuc vu cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru, quan ly cua Nha
truong. Truong di ban hanh mét sb quy dinh, ndi quy phong thuc hanh, thu vién va cac tiéu
chuan vé moi truong. An ninh an toan va trat ty xa héi trong khudn vién Nha truong dugc dam
bao (bao v§, trat tu, an ninh, binh ctru hoa).

Tuy nhién, viéc s6 hoa hoc lidu cho CTDT con han ché, méi & mue d6 st dung file mém
cta ludn van, luan an. Truong chua t6 chire thiét ké xay dung bai giang dién tir; chua c6 hé
théng phﬁn mém tich hop cac phan hé¢ dap tng hi€u qua viéc td chue trién khai day va hoc truc
tuyén. Truong chua c6 ké hoach va trién khai hé thong giang day hoc tap truc tuyén LMS (H¢
théng quan 1y bai giang) va LCMS (Hé théng quan 1y ndi dung bai giang) dé hd tro nang cao
chat lugng ddo tao. Cac phan mém Nha truong hién nay dang sir dung chua két ndi tich hop
trong mot hé théng co s dir liéu quan 1y didu hanh chung dap tng hiéu qua, bén viing quan tri
dai hoc tién tién. Truong chua c6 hé théng may chu cdu hinh manh (hién nay Truong chi c6 6
may chii vét 1y va hé thong 2 may chu 4o hoa tir 6 may cha vat 1y) dé co thé dap tng luu trit co
so dit lidu dung chung trong quan trj diéu hanh Truong.

Do d6, Trudng can day manh cong tac bién soan gido trinh, bai giang dé bd sung ngudn
hoc liéu noi sinh tai Thu vién; can sém bd sung, cap nhat, thay thé nhiing gido trinh, tai liéu
tham khao d cii, khong con phul hop; ting cuong dau tu co s& vat chét, thiét bi hién dai cho
cong tac s6 hoa tai liéu, nhét 1a tai liéu ndi sinh phuc vu tra ctru truc tuyén, d@)ng thoi can co ké
hoach d4u tu khai thac nhitng wu thé ctia Thu vién dién tir, ting hiéu qua s dung, mé rong
ngudn hoc liéu va ban quyén truy cap, nhéat 1a mua ban quyén truy cip céac tap chi chuyén nganh
qudc té ddi véi cac nganh dao tao ciia Truong. Trudng can dau tu kinh phi cho hé thong may
cht véi cau hinh manh dé c6 thé luu trit co s dir liéu dung chung cua hé thong phan mém tich
hop dép ting hiéu qua bén virng quan tri dai hoc tién tién. Ngoai ra, Truong can co ké hoach
déau tu kinh phi cho co s& vat chét hé théng phong thi nghiém, thyc hanh da qua cii; bao tri, bao
dudng, thay thé mot sd thiét bi, dung cu thuc hanh, thi nghiém da 15i thoi dé dap Gng tot hon
cac hoat dong dao tao; can dau tu thém cho Khoa h¢ théng mdy tinh va cac phan mém mé
phong chuyén nganh dam bao chét lugng day va hoc cac hoc phén thuc hanh cua CTDT.

X. Tiéu chuén 10: Nang cao chat lugng

1. Tiéu chi 10.1. Théng tin phdn héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung
lam cdn cir dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc.

1. Piém manh TC 10.1

Trong giai doan 2017-2021, CTDT nganh CNKTDTVT duoc ra soat diéu chinh vao cac
nam 2017 va 2019 (QD diéu chinh sé 1887/QD-DHDPL ngay 29/12/2017 va sb 614/Qb-
DHDL ngay 22/6/2020).

Pé ra soat, cap nhat CTPT nam 2017 va 2019, Khoa di thyuc hién theo Thong tu 07/2015
cua Bo GDDT va cac hudng dan, ké hoach ciia Nha truong; da tham khao CTDT cua mot )
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co sO giao duc trong va ngoai nudc (California State University, Norfolk State University,
Fairmont State University, Southern University — Hoa Ky; cua cac truong PHBKHN, DPHBK
Tp.HCM, Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thdng); tham khao ¥ kién cua cac bén lién quan
tur cac doanh nghié¢p Viettel Ha N6i, FPT, Cuc Buu dién Trung wong...; c6 phan tich nhirng xu
huéng trong linh vie nganh CNKT DTVT va cac chuyén nganh. Dong thoi c6 tham chiéu
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Bén canh d6, Khoa c6 khao sat vé chét lugng SV tbt nghiép
va nhu cau tuyén dung (vé kién thirc, k¥ ning, tw chu va chiu trach nhiém).

Két qua diéu chinh cho thdy, CTPT c6 5 chuyén nganh (K§ thuat Pién tir, Dién tir vién
thong, Dién tir y té, Dién tir robot, Pién tir may tinh); ndm 2020 — phat trién thém 2 chuyén
nganh (Cac hé thdng théng minh va IoT, Mang vién théng va may tinh), nén da tip trung bd
sung 8 HP cho 2 chuyén nganh méi nay va diéu chinh t6 hop cac hoat dong day hoc, KTPG
phu hop. Diéu chinh 4 thanh 5 TC cho Thuc tap tbt nghiép va 10 thanh 14 TC cho Do an,
KLTN.

2. Diém ton tai TC 10.1

Minh chimg va phong van cho thay, viéc tham khao cac NSDLD, cac chuyén gia cling
linh vuc chuyén sau (nhat 1a cac doanh nghiép BDTVT trong nganh ning luong), viéc phan tich
du bao nhu cau cua thi trudng lao dong chua duoc thuc hién mot cach cé hé thdng; viéc sir
dung két qua khao sét con han ché, chua thyc sy triét && dé CTDT c6 nhitng thay ddi dap Gmg
t6t nhat, thich ing nhit yéu cau cua cic bén lién quan (nhat 1a dot ra soat, diéu chinh CTDT
nam 2017).

Ngoai ra, viéc khao sat NSDLD, cyu SV, SV, GV vé& CTDT con han ché (chico 2 cau vé
muc tiéu ciia CTDT, 18 cau theo CPR; 4 cau vé CTDH ( déng gop ctua mdi HP vao dat CBR,
CTDT, PPDH, PP KTDG phu hgp véi CDR) nén gi4 tri tham khao chua cao.

3. Linh vuc can cai tién chat lwong TC 10.1

Nha truong va Khoa can dinh ky thu thap thong tin, xay dung co s dit liéu va danh gia,
cai thién chét lwong khao sat (ndi dung va cong cu khao sat) va lay kién cua cuu SV, NSDLD
da dang & nhiéu vi tri viéc lam, dy bao nhu cau sd luong cling nhu chét lugng cua thi truong
lao dong & ca pham vi cac khu vire nha nudc, tw nhan va nude ngoai dé c¢6 nhimg noi dung tham
khao hitu ich cho cai tién CTDH nham thich tmg kip thoi véi nhitng yéu cau doi méi lién tuc
cta linh vuc cong nghé trong giai doan hién nay.

4. Panh gia mirc dat dugce cua TC 10.1: Pat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xéc \gp, dioc
dinh gid va cdi tién,

1. Piém manh TC 10.2

Dé phét trién CTDH, Nha trudng ¢6 quy trinh cap nhat, danh gia CTPT (x4c dinh trong
Ké hoach s6 1586 ngay 12/9/2017 va sé 432 ngay 8/4/2019, trong d6 xéac dinh rd 6 budc thuc
hién (gdom: 1ap ké hoach; thu thap théng tin phan hoi; danh gia hiéu qua cia CTPT dang thuc
hién; du thao noi dung can cap nhat, sira ddi; thong qua trao ddi thudng xuyén trong to (03 to
hiéu chinh), trong Khoa,... (nhu da néu tai Tiéu chi 10.1).

2. Piém ton tai TC 10.2
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Nha truong chua ban hanh chinh thirc vin ban quy dinh, hudng dan vé xay dyng va phéat
trién CTPT (ndi dung quy dinh va biéu mau thuc hién chi néu trong Ké hoach va Quyét dinh
giao nhiém vu) nén tinh chién luoc va phap 1y chua cao.

Ké hoach 432 vé cap nhat, danh gia CTDT (2019) chi xac dinh dua trén cin ¢ Thong tu
07/2015, chir chwa yéu cau tham chiéu Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Nha truong ciing
chua c6 quy dinh va hudng dan cu thé viéc tham chiéu Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam hoic
tiép can phat trién CTDT dua trén chuin dau ra (Outcome-Based Education).

Viéc tham khao cac CTDT tién tién va khao sat lay y kién cac bén lién quan trong qué
trinh ra soat, diéu chinh CTDH ciing chua duoc dit y8u cau cu thé (nhu tiéu chi lua chon dbi
tac tham khao, hudng dan cach thie thuc hién); chua xac dinh cu thé yéu cau, quy trinh, chua
c¢6 hudéng dan cy thé vé ky thuat thuc hién d6i sanh khung CTDH va viéc chuyén tai CDR cua
CTDT vao CPBR cuia cac hoc phan va chuyén tai thanh cac noi dung kién thic cia CTDH ciing
nhu thiét ké cac hoat dong day hoc, kiém tra danh gia KQHT ciia ngudi hoc phi hop véi CBR.

Minh chirng va phong van cho théy, Khoa chua thyuc hién ra soat, ddnh gia CTDT dinh
ky 2 nam/lan theo quy dinh trong giai doan danh gié.

Viéc xay dung va phat trién CTDT chua tiép can dugc theo quan diém gido duc dwa trén
chuén dau ra (outcome-based education — OBE), chua chuyén tai day dii khung nang luc thé ky
21 va thé hién dugc su tuong thich c6 dinh hudng (constructive alignment) tir CDR dén CTDH,
hoat dong day hoc va KTDG.

Qua trinh ra soat, diéu chinh CTDT cac nim 2017, 2019 Khoa chua tun thu triét dé
Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam dé chuyén tai ddy du yéu cu cac mirc ning luc can dat dbi
v6i trinh d§ dao tao vao CDR va CTDH (vi du: CBR vé kién thire, k§ nang chu yéu tap trung
vao muc hiéu, biét, van dung; chua thé hién dugc cac mirc nang luc bac cao hon theo yéu cau
cua trinh d§ dao tao PH (bac 6); chua thé hién duoc quan diém gido duc dya trén CPR va xac
dinh ddy dii cac nang luc can co dbi voi cac nhom vi tri viée 1am theo cac yéu cdu chuyén nganh
sau cua CTDT. Do d6, van con ¢6 nhiing ning luc, ky niang cia SVTN chua nhan dugc sy hai
long cia NSDLD va cyu SV qua két qua khao sat cac nam cta Nha trudng (thuc hanh chua
duoc ch trong; SV chua dugc tiép xuc voi nhiing thiét bi cong nghé tién tién (nhu cua doanh
nghiép); it hop tac voi doanh nghiép trong ddo tao; chua dinh hudng tét lua chon chuyén nganh;
thuc déy su canh tranh hoc tép trong SV...).

Mic du Nha trudng va Khoa c6 khao sat 1ay ¥ kién dong gop cia cac bén lién quan (doanh
nghiép, cuu SV, GV, SV... vé muc tiéu, CDR, ndi dung CTDH, cac hoat dong day hoc va
KTPG) nhung viéc tham khao cac NSDLPD, cac chuyén gia cung linh vuc chuyén sau (nhat 1a
cac doanh nghiép DTVT trong nganh ning lugng); viéc phan tich du bao nhu cau caa thi truong
lao dong chwa dugc thuc hién mot cach c¢d hé thdng; két qua phan tich chwa duge st dung hiéu
qua vao viéc tich hop cho ndi dung diéu chinh, cap nhat cia CTDT, nhat 13 dot diéu chinh
CTDT niam 2017 (cac bién ban hop BM, Khoa con kha chung chung, khong thdy phan tich két
quéa va nhimg dé xuat khic phuc d6i voi nhiing chi sé danh gia con thap tir két qua danh gia
nay). Do d6, ndi dung CTDH niam 2020 khong thay d6i nhiéu so véi phién ban 2017, mic du
yéu cau phat trién ctia khoa hoc cong nghé doi hoi CTDT can c6 su thay d6i thudng xuyén, lién
tuc; cling chua c6 tinh cap nhat dé dap tng duoc yéu cAu can ¢ trong CMCN 4.0; ndi dung
tich hop va hoi nhép, viéc tiép can ciia ngudi hoc d6i véi cong nghé hién dai ... con han ché
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(nhuw dd néu tai cdc Tiéu chi 3.1 va 3.3). Mic du, ndi dung CTDH 2020 d thiét ké phan ludng
khéi kién thirc chuyén sau theo 7 huéng chuyén nganh hep, nhung van chua thé hién duoc su
déng b, lién mach tir cac khdi kién thirc bit budc, bd tro hay tu chon tuong ung bén canh su
huéng dan cho SV xac dinh va luya chon dinh huéng chuyén sau. Do d6, cac NSDLD danh gia
réng CTDH van con ning vé kién thirc hoc thuat, thiéu kién thire thuc té nghé nghiép, thiéu
kién thirc vé& phap luat kinh té; cac kién thirc vé sé hod, nghiép vy, chuyén mon theo yéu cau
clia timg vi tri cong viéc... con nhiéu han ché. K§ ning tin hoc, ngoai ngit, giao tiép, k¥ ning
lap ké hoach; nang luc thich img véi su thay ddi; su tu tin va thé hién quan diém c4 nhan... cua
SVTN chua duoc danh gia cao. Bén canh d6, cac ¥ kién ciing cho ring dé nang cao chat luong
dao tao CTDT can chi trong ting cudng rén luyén cho ngudi hoc tu duy phan bién, sang tao;
viéc xay dung muyc ti€u ca nhan va sy cau tién/murc phén déu. Dé)ng thoi, cling can ¢6 su két
ndi chit ch& hon véi cac doanh nghiép dé ndm bit yéu ciu vé chuyén mon nghiép vu ciing nhu
tao sy hop tac siu hon trong qua trinh trién khai CTDT dé diéu chinh noi dung CTDH dép tng
day du yéu cau ciia nha tuyén dung va chuan bi sin sang cho ngudi hoc tiép can sém véi vi tri
viéc lam.

3. Linh vyc can cai tién chat luong TC 10.2

Nha trudng can xay dung hoan chinh cic quy dinh, hudéng dan viéc xay dung, phat trién
CTPT, viéc tham chiéu Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, theo Thong tu 17/2021 vé chuan
CTDT cua B6 GDDT, viéc tham khao cac CTDT tién tién, viéc xac dinh di tac lua chon ddi
sénh, lya chon cac ddi tugng khao sat... trong qua trinh thuc hién dé tang hiéu luc hiéu qua cho
cong tac ra soat, phat trién CTDT.

Nha truong va Khoa can hinh thanh tu duy thiét ké, phat trién CTDT ¢6 tinh bén viing;
tiép tuc ra soat, danh gia va phat trién CTDT mot cach khoa hoc, hiéu qua.

Khoa ciing can da dang cac d6i twong khao sat theo cac nhém viéc 1am, nhat la cac doanh
nghiép, cong ty tur nhan, co yéu té nudc ngoai; tham chiéu khung nang lyc cua thé ky 21, tich
hop céc k§ nang hoc tap sudt doi... dé xac dinh duge ddy du nang luc can c¢6 nham chuan bi
cho nguoi hoc sin sang tham gia thi trudng lao dong da dang hién nay. Pong thoi, can tham
chiéu day du Thong tu 17/2021, khung tham chiéu trinh @9, khung PBCL va thoa thuan cong
nhan dich vy 1dn nhau ASEAN, tir d6 phan tich, dbi sanh, tich hop cac nhu cau phu hop vao
CPR va CTDH dé khuyén khich phat trién cac cach tiép can xuyén qudc gia vé trao doi SV,
GV, hop thure hoa két qua cac hoat dong ngoai khoa, taing cuong chét lugng dao tao va hdi nhap
khu vuc ASEAN trong cac linh vuc, trong do6 cé linh vuc dién, dién tir vién thong dé co nhitng
n6i dung tham khao hitu ich cho cai tién CTDH nham thich @ng kip thoi véi nhitng yéu cau doi
mdi lién tyc cua linh vyuc cong nghé trong giai doan hién nay.

4. Panh gia mtc dat dugc ciia TC 10.2: Chua dat (muc 3/7).

3. Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va danh gia thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phl hep véi chudn
dau ra.

1. Piém manh TC 10.3

Pé hudng dan va td chuc thuc hién giam sat, danh gia qua trinh day va hoc, danh gia
KQHT ciia ngudi hoc, Nha truong cd quy dinh, huéng dan nhu: Quy dinh tam thoi vé to chiic
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danh gia KQHT cac hoc phan (2020); Quy trinh t6 chirc thi két thac hoc phan (2014, 2021);
Quy ché xay dung ngan hang dé thi, ra dé thi va t6 chuc thi tric nghiém trén may tinh (2011);
Quy dinh in sao dé thi, giao nhan tai bai thi, lam phach, t6 chirc chdm thi, rt bai phuc khao
(2019); Quy trinh t6 chirc thi van dap, bao cdo chuyén dé truc tuyén (cac QD sb 567 ngay
15/6/2021 va sb 575 ngay 22/6/2021)... Khoa ciing c6 quy dinh vé thuc tap nghé nghiép, vé
thuc tap tét nghiép ddi voi sinh vién (2020). C6 thé thiy, cac quy dinh, huéng dan vé cong tac
KTDG di duoc xay dung kha day du va da chu trong hudng t6i danh gia duoc ning luc cua
ngudi hoc.

Viéc danh gia dé cai tién chét lwong giang day cua GV, qua trinh té chtc day hoc cua
nganh dao tao ciing duoc Nha truong quy dinh trong Quy ché do tao trinh d6 dai hoc theo hé
théng tin chi (cac QD sé 1130 ngay 21/8/2017 va s 1688 ngay 25/12/2019) va Quy trinh to
chtre 1y y kién ngudi hoc (2013), Quy dinh khao sat, 14y ¥ kién phan hdi cta cc bén lién quan
(QD s6 540 ngay 01/6/2020). Trong quy dinh c6 xac dinh khao sat, danh gia cac diéu kién
DBCL théng qua phan hdi cac bén lién quan va giao Phong KT&DBCL va cac Khoa trién khai
thuc hién tirng hoc ky, bao céo két qua, d& xuat khuyén nghi cai tién. Biéu mau khao sét 13y y
Kién cac bén lién quan dugc dau tu xay dung, st dung thong nhat & cac don vi; noi dung cau
hoi ciing da dinh huéng vao nhitng nhitng ndi dung can dé phuc vu cho cai tién CTDH,.. Ngoai
ra, Nha truong c6 Quy dinh vé hé s6 danh gia viéc tuan thu ndi quy, quy ché va hé sd danh gia
hi€u qua hoat dong trong thang cia don vi va cac vién chuc, nguoi lao dong (2018), trong do
danh gia tién do thuc hién cac nhiém vu, viéc thuc hién noi quy, tuan thu cac quy dinh va viéc
phdi hop trong cong tac dio tao.

Theo d6, Nha trudng thuc hién so két hang ky, tong két hang nim vé cong tac dio tao,
danh gia viéc thuc hién quy trinh to chic, chat luong giang day va viéc trién khai doi mai
PPGD, quan ly SV; viéc t6 chuc KTDG... dé tir 46 xac dinh nhiém vu cu thé cho hoc ky/nam
hoc t6i. Khoa ciing thyuc hién ra soat, danh gia viéc t chirc qué trinh day hoc va dénh gia KQHT
ctia ngudi hoc trong cac budi hop BM, hop Khoa, trong giao ban Nha trudng (vé quy trinh va
cach thirc t6 chire dao tao; to chirc va danh gia KQHT hoc phan, xép loai tot nghiép; ra soat, bo
sung c4c ndi dung chuong muc, KTDG... cu thé cho cac HP va thé hién vao dé cuong hoc
phan....). Hang nam, ting hoc ky Nha truong, Khoa theo déi, giam séat két qua tién bo trong
hoc tap cua SV va xét cong nhan KQHT, canh bao hoc tap va budc thdi hoc, tét nghiép. Viéc
khao sat danh gia dé cai tién qua trinh trién khai dao tao ciing dugc Nha truong thuc hién qua
viéc t6 chirc hang ndm céac ddi thoai ctia 1anh dao Truong véi SV, cac budi hop can bo 16p, can
b6 Poan,...; cic thic mic ctia SV dugc giai dap, cac kién nghi co ban duge tiép thu chinh stra.
Dong thoi Nha truong ciing khao sat 1ay y kién ciia ngudi hoc vé hidu qué cua hoat dong giang
day GV, lay y kién SV trudc khi tot nghiép vé chat luong cuia khoa hoc va ldy ¥ kién cua SV
sau tot nghiép danh gia vé CTPT (trong do vé CTDT, d6i ngti GV, KTDG, quan 1y va phuc vu
dao tao, sinh hoat va doi sdng, muc d6 dép tng ciia khoa hoc...) dinh ky hang nam. Khoa ciing
khao sat NSDLD, cuu SV vé CTPT. Cach thirc tién hanh ciing dan cai tién, co su két hop mot
s6 hinh thtrc khao sat truc tiép va online, goi dién thoai, giri email...; két qué khao sat dugc xur
ly. Qua két qua khao sat co thé thay mirc do dap tmg yéu ciu vé chuyén mon ciia SVIN ciing
da c6 nhiing cai thién.

Khoa con to chie dy gio dé danh gia GV (ndi dung danh gi tap trung vao ndi dung kién
thirc, PPGD, phuong tién day hoc, hoat dong hudng dan SV.. D). Tu két qua danh gia, nhét 1a
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mét s kién nghi dé xuat, Khoa d3 diéu chinh mét s6 budc trong qua trinh td chire va diéu chinh
cac hinh thire, tiéu chi danh gia KQHT, cai tién mot sé phuong phap (giam bét tu ludn, ting
tric nghiém khach quan va cac hinh thtc khac, cu thé 1a: tu ludn — 12, tric nghém — 24, tiéu
luan —14, bao céo chuyén dé - 7, thi thuc hanh trén méay- 7 va van dép - 3).

Ngoai ra, thuc trang chit lwong cta cong tac quan 1y va phuc vu dao tao (nhw CSVC, cac
hoat dong ho tro, hoc liéu, nhan vién phuc vu,...) ciing duoc danh gia trong khao sat SV trudc
khi t6t nghiép (danh gia chat lugng ciia khéa hoc). Nha truong, Khoa ciing thanh, kiém tra hang
nam vé ké hoach giang day va hoc tap, dong thoi bdi dudng cho cén bo, GV vé cong tac chuyén
moén, doi méi PPDH, KTPG KQHT va yéu cau méi caa doanh nghiép (cir GV tham gia boi
dudng vé NVSP va chuan chirc danh nghé nghiép GV). Bén canh d6, cong tac thanh tra cua
Truong (trong d6 c6 thanh tra vé& cong tac dao tao) dugc 1ap ké hoach hang nidm; cac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién quy ché dao tao, cong tac tuyén sinh, kiém tra danh gia cac hoc phan va
CTDT, cong tac to chirc quan 1y dao tao, thuc hién ché do chinh sich cho can bd va nguoi
hoc, ... duoc trién khai theo ké hoach.

2. Piém ton tai TC 10.3

Két qua danh gia vé GV duoc xir 1y theo timg Khoa, nhung chua thay nhiing kién nghi/dé
Xudt cac van dé can cai tién tir két qua khao sat (bao céo tong hop chi don thuan 1a nhitng két
qua thong ké theo tht tu cac cau hoi). Két qua danh gia cho thay van con nhiing chi s6 chwa hai
long (nhu: mirc d9 dap tmg cta thu vién — tir 21,7% dén 26,8% 2020-2021; GV khuyén khich
SV phat biéu — tir 19% dén 21,6%).

Mic du cac quy dinh vé t6 chirc dao tao, ddnh gia KQHT cua ngudi hoc duoc xay dung,
cap nhat; da thé hién duoc tiép can danh gia theo nang luc ngudi hoc, nhung qua trinh thyc hién
van chua c6 dy du tiéu chi va hinh thic danh gia ddi vai tu hoc, mac ty chu va chiu trach
nhiém, cac ning luc vé pham chit dao dtrc cua ngudi hoc (Xem thém Tiéu chi 5.1).

Minh chiing va phong van cling cho théy, t6 BO mon, Khoa chua to chire hiéu qua viéc ra
soat, danh gia vé sy twong thich va phu hop ctia qua trinh day-hoc, danh gia KQHT cua SV voi
CDR. Phong van cho thdy, viéc d6i méi phuong phap giang day va hinh thic t6 chirc day - hoc
chwa dong bo; cac hinh thic day hoc tich cuc, day hoc theo du &n, day hoc theo e-learning,. ..
chua tao duoc su lan toéa rong réi trong tat ca cac GV. CPR ¢ cap CTDT chua chit loc nén kho
phan nhiém dugc vao cac hoc phﬁn (nhw da néu tai Tiéu chi 3.2).

Ngodi ra, thoi gian t6 chirc day hoc online dé ddi phé véi tinh hinh dai dich kha dai (trong
2 nam), nhung Nha truong, Khoa chua khao sat, 1ay ¥ kién vé hiéu qua cta hinh thirc day hoc
nay va mic do tin cay cia KTDG dé ludn dam bao tinh cong bang trong danh gia KQHT cua
nguoi hoc.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng TC 10.3

Nha truong, Khoa can ra soat, danh gia hiéu qua cac hoat dong day hoc, KTDG dé tiép
tuc cai tién, nang cao chat luong; can ting cudng ning lyc cho GV trong thiét ké cac hoat dong
day hoc, KTPG theo CBR; tang cuong cac hinh thic day hoc tich cuc, day hoc theo du an, day
hoc theo e-learning,..., chu trong sy tham gia ctia cac NSDLD, cac td chic, nghi¢p doan,...
trong qué trinh dao tao, ddng thoi can chl trong d6i méi, da dang céc hinh thirc danh gia dé
dam bao danh gia dugc chuan xac mac do ngudi hoc dat dugc CDR; hoan thién céc rubrics phi
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hop ddi véi ting loai hinh danh gia (1y thuyét, thuc hanh, KLTN, tu hoc, ...). Ngoai ra, can cd
giai phap tich cuc dé khac phuc cac chi bao duoc cac danh gia thap, luu y dbi véi cac van dé
két ndi vai nha tuyén dung/NSDLD, hd trg SV sau tét nghiép, chat luong thu vién, tiéng Anh,
thuc hanh thuc té, d6i moi PPDH tién tién.. ..

4. Panh gia mirc dat dugce cua TC 10.3: Pat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 10.4. Céc két qua nghién citu khoa hoc dirgc sie dung d@é cii tién viéc day
va hgc.

1. Piém manh TC 10.4

Trong giai doan tir 2017-2021 cac GV caa Khoa chu tri thuc hién 02 dé tai cip Bo, 5 dé
tai cip co so; cong bd 62 bai bao qubc té (41 bai trén 1SI, Scopus), 108 bai tap chi trong nudéc.
Cac noi dung nghién cau cua cac dé tai, cong bé lién quan truc tiép dén chuyén mon va hd trg
viéc hoc tap chuyén nganh. Két qua nghién ciu ciing duoc sir dung dé bién soan 19 gido trinh,
Xuat ban dugc 01 sach tham khao; t6 chirc 6 hoi nghi, hoi thao khoa hoc, 55 seminar chuyén
mén dé chia sé sang kién vé ung dung két qua nghién ctu trong day hoc va thuc hién hoat dong
chuyén mén, dong thoi 4p dung vao noi dung giang day cua cac HP...

Céc hoat dong va noi dung nghién ctru da ho trg SV trong hoc tap chuyén mon va nang
cao ning luc nghién ciru, cu thé da gop phan hudng dan ngudi hoc cua Khoa thyc hién duoc 03
bao cao khoa hoc SV; 58 luan &n, luan vin va 503 khéa luan/dd an tét nghiép; gitip SV dat dugc
13 giai thuéng cap Truong, Khoa va B mén.

2. Piém ton tai TC 10.4

Nha truong, Khoa chua c¢6 quy dinh va hudéng dan vé viéc trién khai tmg dung két qua
NCKH vao hoat dong dao tao nham nang cao chét luong hoc ligu, cai tién chét lugng cua
phuong phap day- hoc. Cac nghién ctru mang tinh cht lién mon, lién nganh dé ung dung cai
tién chét lugng nganh dao tao, nhét 1a st dung bién soan ndi dung cho céc gido trinh, sach
chuyén khéo... con han ché va dé ung dung d6i méi phuong phéap day va hoc gin véi CTPT,...
chua nhiéu.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 10.4

Nha trudng, Khoa cin ¢6 chinh sach, giai phap va huéng dan cu thé dé thiic day hon nira
cac chuong trinh, dé tai nghién ciru, tu van doanh nghiép va dia phuong theo hudng tao cac san
pham NCKH mang tinh tmg dung cao; ting cudng cic nghién ctru mang tinh chat lién mon,
lién nganh vao cai tién hoat dong giang day - hoc tip, ndng cao chét luong va sb lugng cia
nguén hoc liéu gém cac dir liéu thuc té, bai giang hoc qua tinh huéng, du an tich hop, ... Céac
hoat dong va ngudn hoc liéu nay s& hd tro nang cao nang luc cia SV tét nghiép, dap ung yéu
cau nhitng kién thirc, k¥ ning can c6 dé giai quyét nhitng van dé thuc tién ciia nganh dao tao.

4. Panh gia mirc dat dugc cua TC 10.4: Pat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 10.5. Chdr Iweng cac dich vu hé tre' va tién ich (tgi thw vién, phong thi
nghigm, h¢ thong cong ngh¢ thong tin va cac dich v hé tre khdc) dwec dinh gid va cdi tién.

1. Piém manh TC 10.5
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Vi¢c danh gia vé chét lugng phuc vu cua cac don vi trong Nha trudong vé co s& vat chat
(thu vién, CNTT, may tinh, phong hoc) va vé cong tac tu van va hd trg SV duoc xac dinh 1a
hoat dong thuc hién thudng nién trong Quy trinh t6 chuce 1iy y kién nguoi hoc (2013), Quy dinh
khao sat, 1ay y kién phan hdi cua cic bén lién quan (QP sb 540 ngay 01/6/2020); 1a ndi dung
khao sat trong danh gia mén hoc va danh gia chit lugng toan khoa hoc ddi voi SV va SV tai
thoi diém tdt nghiép; trong danh gid cua can bo phuc vy, GV vé cong tac td chirc va phuc vu
dao tao hang nam.

Theo d6, hang nam Nha truong to chirc khao sat 1ay ¥ kién SV tai thoi diém nhan bang,
léy y kién danh gia cua can bg, GV, nhan vién phuc vu vé CVVC va cac cong tac ho tro, phuc
vu nguoi hoc; thu vién léy y kién cua ban doc,...; két qua khao sat dugc xur ly, phan tich va mot
s6 dé xuét cai tién, khic phuc. Viéc td chuc duogc thue hién theo thong bao, ké hoach; co biéu
mAu va phan cong don vi 1am dau méi thyc hién (Phong KT&DBCL va Trung tdm Hoc liéu).

Sé lugng, chét lugng cac trang thiét bi, CSVC cling dugc bo phan quan 1y 1ap danh muc
theo ddi, quan 1y va duoc kiém tra tinh trang hoat dong va sira chita dinh ky hang nam dé dam
béo chét lugng phuc vu cho gidng day, hoc tap va nghién curu.

Dinh ky hang nim Nha trudng ciing t6 chirc gip g& lanh dao Trudng véi SV. Cac cau hoi
cua SV duoc téng hop va tra 101 cu thé (Vé CSVC, dao tao, cong tac SV, Boan TN, Hoi SV, ké
hoach tai chinh, thu vién, y té ndi tra, CNTT...).

Minh chimg va kiém tra thuc té cho thay, nhiéu ton tai trong TPG va DGN chat luong
Nha truong nam 2018 da dugc Truong, Khoa va cac bd phan khic phuc cai tién. Céac quy hoach,
ké hoach phat trién, st dung CSVC duoc ra soét, diéu chinh; cac tién do xay dung céc hang
muc dau tu dé tang dién tich va diéu kién cho lam viéc, hoc tap cia cac khu giang duong, khu
vuc lam viée duge trién khai va co s& dao tao Séc Son duge chinh trang va dua vao van hanh;
Ky tlc X4, can tin, san bai... dugc tu stra, ddm bao chd sinh hoat, luyén tap cho SV; thu vién
duoc dau tu khang trang hon, hoc liéu duoc bd sung. Canh quan Nha trudng cling da duoc cai
tién xanh, sach hon.

2. Diém ton tai TC 10.5

Minh chimg cho thiy, ndi dung khdo sat danh gia vé chét lugng cac dich vy tién ich chua
tinh dén cac yéu cau dac thu cia CTDT, két qua danh gia chura dugc phén tach theo timg CTDT
cling chua thé hién rd viéc 1ap ké hoach cai tién va co ché st dung két qua khao sat, danh gia
dé cai tién chat luong cac hoat dong cia CTDT. Nha truong chua thuc hién khao sat do luong
mirc d6 hai long cuia ngudi hoc vé dich vu cong theo chii truong chung cia BO GDDT.

Viéc khéo sat vé chat lugng céc dich vu tién ich mac du dugc tién hanh thuong xuyén;
cac chi s6 co mirc 6 danh gia hai long thap ciling ¢ su cai tién nhung mirc d6 cai tién chua
nhiéu. Vi du: Khao sat GV vé phuc vu va CSVC (2021) cho théy ¢6 kha nhiéu chi s duoc danh
gia v6i mirc d hai 1ong thap (6/12 chi s6 trén dudi 50%) va it thay doi, cai tién: Hé thong mang
(47%); Phong thyc hanh, phong thi nghiém (39,3%); Phian mém quan 1y (38,9%) va Thu vién
(41,3%); Chat luong phuc vu (57,8%); Cong tac t6 chirc thi (47,7%)... - 2020 va Hé thong
mang (39,3%); Phan mém quan ly va Thu vién (50%); Chét lugng phuc vu (53%); Cong tac td
chue thi (57,9%)... Két qua khao sat vé thu vién ciia Truong (2020) cho thay van con 10.5%
SV chua bao gio dén thu vién; 59.3% - dén thu vién dé trao doi, hoc tap nhom; chi 48.7% - cho

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Dién tir - Vién thong ciia Truwong PH Pién luc |
Trung tam KDCLGD - DPHOGHN



75

rang tai liéu sat voi chuong trinh hoc va nghién ctru... Bén canh d6, két qua khao sat ciia SV
dang hoc (2020) ciing cho thay con c¢6 26.8% danh gia mirc d6 dap ung it va khong du cua thu
viénva 21.6% - GV khuyén khich SV tich cuc hoc tap ¢ muc Binh thuong va Yéu.

Minh chimg va phéng van con cho thiy, Nha truong chwa 4p dung hé thdng quan tr tich
hop trong quan 1y va giang day; chua c6 hinh thirc giam sat hé théng CNTT nén doi luc chua
dam bao thong sudt cho viéc day-hoc truc tuyén (xem thém Tiéu chi 9.4). Ngoai ra, mang ludi
hd tro SV két ndi véi cée td chire xa hoi, két ndi gilia cac thé hé cyu SV da tbt nghiép va SV
dang hoc dé c6 thém nhiing trao ddi, chia sé,... nham hd tro phat trién niang luc nghé nghiép
chua nhiéu hiéu qua.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 10.5

Nha truong, Khoa can ra soat, b6 sung thém tiéu chi khao sat, danh gia chat luong cac
dich vu hd tro va tién ich dua vao cac yéu cau dic thi cia CTDT dé danh gia dugc muce do dap
g cua cac don vi va cac dich vu hd trg, tién ich cho chinh CTDT dé cac thong tin/két qua
danh gia thuc sy xac thyc, hiru ich giup cho Khoa va cac don vi phuc vu, hd trg khac cd thé sir
dung lam can ctr xay dung ké hoach cai tién chat lugng phi hop, hiéu qua dép wng tét cac yéu
cau dac thl cia chinh CTDT.

Ngoai ra, ciing can cd c4c giai phap tich cuc dé khic phuc céc chi bao dugc danh gia thap,
luu ¥ dbi véi mirc do dap ung dbi voi CSVC, trang thiét bi thuc hanh thi nghiém...; nén tiép
tuc dau tu ngudn hoc liéu cap nhat v6i xu thé phat trién, phat trién hoan thién thu vién sd; nang
cip hé thong wifi va ngudn tai nguyén dao tao tryc tuyén e-learning. Dic biét, can dwa vao ap
dung phdn mém quan tri tich hop trong giang day va nghién ctru dé tao duoc sy dong bo va dap
g yéu cau ctia xu thé chuyén doi s6 va ap dung trong nha truong. Pong thoi, Khoa ciing can
gia tang co hdi hoc tap trai nghiém cho nguodi hoc & bén ngoai theo mo hinh hop tac nha truong
- doanh nghiép dé gitip ngudi hoc phat trién cac ky ning thuc tién, nang cao co hoi tim kiém
viéc 1am phu hop va cai tién mic d6 hai 1ong ctia cac NSDLD.

4. Panh gia mirc dat dugce cua TC 10.5: Pat (muc 4/7).

6. Tiéu chi 10.6. Co ché phdan héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc ddnh
gia va cdi tién.

1. Piém manh TC 10.6

Nha truong giao cho Phong KT&DPBCL (trudce day la Phong KT&KDCL, thanh 1ap nam
2010) lam dau méi cho cac hoat dong BBCL véi su phéi hop cua cac don vi khac (Thu vién,
cac Khoa....). Pé thuc hién nhiém vu, Phong phan cong 5 cén bg chuyén trach PBCL c6 trinh
d9 tién si va thac si. Cac can b déu duoc dao tao, boi dudng vé cong tac DPBCL va c6 du nang
luc trién khai cac hoat dong.

Muc dich cua hoat dong khao sat PBCLGD dugc Nha truong xac dinh 1a “dé 1am can cur
nang cao chét luong phuc vu, chét lugng dao tao, xay dung va cap nhat CTDT déap tng yéu cu
ctia xa hoi”. Dé trién khai cac hoat dong, Nha trudng c¢6 Quy trinh t6 chirc 14y ¥ kién ngudi hoc
(2013), Quy dinh khao sat, 1dy y kién phan hdi cua cac bén lién quan (QP sb 540 ngay
01/6/2020). Bé dap ung muc tiéu do, quy dinh da xac dinh 11 loai khao sat v6i 8 d6i twong can
khao sat (bao gdbm: (1) Lay y kién nguoi hoc vé CTDT; (2) Lay ¥ kién ngudi hoc vé giang vién
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va hoc phan, CSVC va phuc vu ctia cac phong ban...; (3) LAy y kién ngudi hoc tai thoi diém t6t
nghiép vé chat luong toan khoa hoc, vé CTDT, CSVC...; (4) Lay ¥ kién cta cuu ngudi hoc sau
1 nam tét nghiép vé viéc lam, danh gia chung vé CTPT...; (5) Liy ¥ kién cyu nguoi hoc vé
CTDT; (6) Lay ¥ kién cua doanh nghiép, nha tuyén dung vé chit luong dao tao cia SVIN va
CTDT; (7) Lay y kién cua cac chuyén gia, nha khoa hoc vé CTDT; (8) Lay y kién cua GV vé
CTDT; (9) Lay y kién cua GV vé cong tac phuc vu ciia cac phong ban; (10) Lay ¥ kién cua vién
chtrc phong vé cong tac boi dudng va sy hai 1ong véi CSVC va cong viée; (11) Liy ¥ kién cua
tat ca vién chirc vé tam nhin, st mang va CLPT Trudng. Quy dinh ciing xac dinh cac hinh thirc
khao sat (truc tiép, gian tiép va theo mau phiéu) va vai trd clia cac bén lién quan nham dam bao
théng nhat trong hoat dong PBCL (Phong KT&DBCL lam dau mdi, cac Phong, Khoa quan Iy
CTDT phéi hop va thuc hién cac khao sat lién quan). Pong thoi, trong Quy dinh ciing xac dinh
13 co ché sir dung két qua thong tin phan hdi “dé 1am cin cir nang cao chat lugng phuc vu, chat
luong dao tao, xay dung va cap nhat CTDT”. Ngoai ra, thuc hién yéu cau cua BO GDDT (cong
van s6 3943 ngay 31/8/2018), hang nam Nha trudng c6 khao sat vé tinh trang viéc 1am cua
SVTN céc nganh dao tao; két qua duoc 1ap thanh bao cdo va giri BO GDPT theo quy dinh.

Trong giai doan 2017-2021, Nha truong da thuc hién cac khao sat thuong xuyén va cac
khao st theo yéu cau thuc hién ra soat, diéu chinh CTDT; hinh thirc khao sét cha yéu 1 online
(TT HTVL&KN c6 thém hinh thirc phat phiéu dé khao sat NSDLP vé SVTN).

Céc cong cu khao sat duge xay dung, thang do chi yéu 3 hodc 5 mirc va ciing ¢ mot s6
diéu chinh (Khao sat thu vién 2018 - diéu chinh thang do theo mirc thanh thang danh gia theo
diém tir 1-10; thang do 5 mirc d6i xtmg (R4t khong dong ¥, Khong dong y, Trung 1ap, Pong ¥,
Rét khong dong y); Khao sat SV tai thoi diém TN (tir ndm 2020) c6 céi tién vé ndi dung khao
sat (nhu khong chia dau muc, 1am gon ndi dung thanh 18 ciu, trong d6 bd sung 3 cau hoi vé
phuong phéap giang day va KTDG va cai tién vé thang do (thanh 5 murc d6i xing: Rat khong
dong y-Khong dong y-Trung 1ap-Dong y-Rat dong v); két qua khao sat duge tong hop, tinh két
qua theo ty 1 phan tram.

Viéc thyuc hién cai tién chat luong sau cac khao sat, danh gia cling da duoc Nha truong,
Khoa quan tdm. Sau KDCL Truong nam 2018; ra soat, danh gia gitra chu ky KDCL truong
2021, Nha truong cé ra soat, 1ap bao cdo danh gia; da trién khai cac hoat dong cai tién va cling
d4 thu dugc nhitng két qua ban dau.

C6 thé thay Nha truong da c6 dau tu dé xay dung hé thong thu thap théng tin phan hoi vé
cac hoat dong hd trg cho cong tac to chirc dao tao, va khao sét truc tiép dé ra soét, cai tién
CTDT; thu hit duge cac don vi dao tao lién quan tham gia, c6 phan nhiém rd rang dbi véi don
vi dau méi, don vi phdi hop; cac cong cu khao sat duoc thiét ké va c6 tng dung cdng nghé trong
khao sat; két qua khao sat dugc tong hop, phan tich két qua; két qua khao sat ciing budc dau
duoc sir dung nham muc dich phuc vu cho CTDT va cai tién chét lugng cac hoat dong quan ly.

2. Piém ton tai TC 10.6

Nha truong chua co quy dinh, hudng din viée khao sat, danh gia thuong ky déi véi hiéu
qua ctia hoat dong phuc vu cong dong va ciing chua trién khai viéc khao st trong thuc té. Dai
dich covid-19 kéo dai 2 ndm khién cac hoat dong day hoc cta Truong phai didu chinh thich
g nhung chua ¢ khao sat, danh gia vé hiéu qua cia viéc day hoc truc tuyén va nhiing tac
dong ddi v6i ngudi hoc dé dam bao chét luong cho cong tac dio tao.
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Céc quy dinh vé cong tdic PBCL céc hoat dong va cong cu trién khai cling con mot s6 han
ché. Vi du, Quy dinh sb 540 ngay 01/6/2020 chwa néu yéu cau vé co ché sir dung két qua khao
sat. Phiéu khéo sat kém theo QDb van con mot s6 han ché (nhu Phiéu khao sat vé tinh trang viéc
lam lai c6 ca ndi dung hoi vé hoat dong giang day cua GV, vé CSVC (phong hoc, PTH, PTN
va thiét bi, thu vién); thiéu nhitng danh gia vé ning luc cuia SVTN thé hién/muc d6 dap Gng
yéu cdu cong viéc va chua co cau hoi mo dé 14y ¥ kién dé xuét/gop ¥ vé CTDT; sir dung thang
do 3 murc trong d6 murc xac dinh trung 14p chua rd rang; c6 nhiéu phuwong an: Pong ¥ - Trung
1ap - Khong dong y; Nang — Phu hop - Nhe; Nhiéu — D - it; Thiét thue — Binh thuong — Khong
thiét thuc. .. ). Phiéu khao séat cuu nguoi hoc, NTD, GV vé CTDT - st dung thang do 4 muc bat
dbi xtmg (Dép tng rét t6t-Déap tng tét-Dap tng-Khong dap ung). Phiéu iy y kién tir ngudi hoc
ddi v6i GV ¢ nodi dung khao sat kha han ché (chi c6 4 cau: day du noi dung, truyén dat d& hiéu,
khuyén khich SV phat biéu, ton trong va timg xt v6i SV dung muyc) va sit dung thang do 3 mirc
bat d6i xtng (Tt-Binh thudng-Yéu). Khao sat doanh nghiép va nha tuyén dung, chuyén gia va
GV vé CTDT: vé noi dung danh gi4 Sy dap Uing va su dat dugc muc ticu CTDT/CDR (chi ghi
la Muc tiéu 1, Muc ti€u 2..., khong néu ndi dung cua muc ti€u la gi va khong phan bi¢t 10 rang
gitra su dap ung va sy dat dugc muc ti€u, CDR cua CTDT) vay kién can diéu chinh, b6 sung
nhiing ndi dung nao trong CTDT. Noi dung danh gia vé cyu ngudi hoc t6t nghiép chi c6 4 cau
chung chung (C6 kién thire, ky ndng chuyén mén, kj nang mém, thai dé pham chdt dap vmg yéu
cau ciia céng viéc).

Mic du cac bo cong cu khao sat dugc thiét ké chung va sir dung kha thong nhét ¢ cac
don vi, nhung mot sb phiéu hoi do Khoa thiét ké riéng c6 mot s6 nodi dung con trung 1dp,.... Két
qua khao sat dugc tinh theo ty 1é trung binh trong lac khdi lugng miu rat 16n (412.720 lugt SV
dang hoc, HK 1 2021-2022) 1a chua phu hop; két qua khao sat ciing chua phan tach theo ting
nganh dao tao. Diéu nay s€ han ché dén gia tri tham khdo dé thuc hién cai tién chat lugng, ting
hiéu qua cho viéc khao séat vao cai tién, nang cao chat lwong ctia CTDT.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng TC 10.6

Nha trudng can c6 quy dinh vé danh gia chat luong va su dong gop cua hoat dong két ndi,
phuc vu cong dong ciia Trudng, ciia Khoa d6i v6i sy phat trién kinh té xa hoi ciia dat nudce, cua
cac dia phuong cling nhu danh gia nhiing tac dong cta hoat dong dén can bo, ngudi hoc ctia
Nha trudng. Dong thoi, can tich cuc ra soat, cai tién viéc khao sat 1ay y kién cua cac bén lién
quan (vé quy dinh hudng din, vé cong cu, vé cach thic thu thap di liéu, tong hop, béo céo, xir
ly dir liéu (nhu str dung thang do Likert 5 mirc do; phan tich theo tan suét, trong s6 trung binh,
c6 ddi sanh gitra cac GV trong Khoa va giita cac Khoa va toan truong...); ¢ co ché phdi hop
chat ché gitra don vi chuyén trach va cac don vi ¢o lién quan va co ché sir dung hiéu qua két
qua khao sat dé cai tién chat luong, nang cao chit lwong cia CTPT, ciia Khoa va Nha trudng,
qua do6 timg budc xay dung va hinh thanh vin héa chit luong nha trudng.

4. Panh gia mic dat dugc cia TC 10.6: Pat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chudn 10

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duge Nha truong quy dinh, huéng dan;
duoc Khoa thuc hién theo ké hoach, c6 tham khao CTDT ctia mot sd co s& gido duc trong va
ngoai nude va liy ¥ kién cia mot s6 bén lién quan. Qua trinh day hoc va viéc danh gia KQHT
cua nguoi hoc dugc Nha truong, Khoa ra soat, danh gid. Cac hoat dong NCKH duoc td chuc,
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dinh hudng img dung vao viéc cai tién cac hoat dong day hoc. Viéc danh gia chét luong dich
vu ho tro va tién ich dugc Nha trudng quy dinh va thyc hién. Hé théng khdo sét, co ché phan
hdi cac lién quan dugc trién khai nham cai tién chét lugng cac hoat dong va hd tro cho viée
phat trién CTDT.

Tuy nhién, qua trinh phat trién CTDT chua trinh bay dugc nguyén 1y phét trién dua trén
CDR; chua c6 quy dinh, hudng din vé cach thirc danh gia KQHT ctia ngudi hoc theo CPR va
thu thap thong tin do ludng mirc do dat dugc CDR. Quy trinh tham chiéu nhu cau cua cac bén
lién quan bao gém ca Khung trinh d6 qudc gia, khung tham chiéu ASEAN chua duoc thuc hién
day du. Két qua khao sat cac bén lién quan, két qua NCKH chua duoc khai thac hiéu qua dé co
thé phuc vu cho muc ti€u cai tién chét luong CTDH, t6 chirc hoat dong dao tao va dich vu hd
trg nguoi hoc; muc do cai tién mot sd chi sé danh gia ¢ muc dd hai long thép chua cao.

Do vay, Khoa can ting cudng khao sat, thu thap day du nhu cau cta cac bén lién quan,
tham chiéu cac can ctr phap 1y qudc gia va cac dinh hudng k¥ nang can thiét cho twong lai dé
ra soat, cap nhat CDR va CTDH; can c¢6 quy dinh, huéng dan va tap huan cho can bo, GV vé
nguyén 1y phat trién CTDT dya trén CBR, cac PPDH, ky thuat KTPG ning lyc nguoi hoc theo
CDR. Nha truong va Khoa nén ¢ chinh séch va giai phap cu thé, c6 tinh h¢ thong va ddng bo
dé thiic day cac chuong trinh, dé tai nghién ctru theo hudng tao ra cac san pham NCKH lién
nganh, c6 tinh tmg dung cao dé ung dung vao cai tién viéc day va hoc. Hé thong DBCL bén
trong can dugc hoan thién thém dé tao tién dé xay dung vin hoa chat luong nha trudong va trudc
hét phuc vu cho viéc cai tién chat lugng CTDT.

XI. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

1. Tiéu chi 11.1. Ty I thdi hoc, tét nghiép dwec Xac ldp, gidm sdt va déi sdnh dé cii
tién chat lwong.

1. Piém manh TC 11.1

Viéc theo ddi, giam sét ty 18 thdi hoc, ty Ié tét nghiép cua sinh vién nganh CNKT DTVT
dugc Nha trudng giao nhiém vu cho phong QLDT, phong CTHS-SV va Khoa lam dau méi thuc
hién. Nha trudong da c6 hé thong CSDL vé SV trén phan mém Unisoft (tir nam 2019 1a PMT-
EMS), bao gém: s6 liéu thong ké, quy trinh theo ddi, bao céo tong két, ti 1¢ tét nghiép (cap nhat
theo timg dot), ty I thdi hoc trong 5 nim cta chu ky danh gia, bao gdm: nim nhap hoc, tong
s6 SV nhap hoc, s6 SV tot nghiép trudc han, dung han, qué han, sé SV théi hoc. Dit liéu thudng
Xuyén cap nhat trén phan mém va thong bao cho Khoa, dic biét 1a cac can bo hd tro.

Két qua cho thay, trong ky danh gié ty 18 sinh vién thdi hoc trung binh cia CTDT 13 9,3%.
Ty 1¢ sinh vién théi hoc trong chu ky khao sat thap nhat so véi két qua cia cac CTDT truong
duoc khao sat cung dot. Phan tich chi tiét con thay ty 1é SV thdi hoc it bién dong qua cac niam.

badi ngli gido vién chu nhiém, ¢ van hoc tap va trg ly dao tao ctia Khoa luon theo doi
tinh hinh hoc tap cua sinh vién céc 16p. Ban chu nhi€ém Khoa luén quan tdm, don dbc cac can
b phu trach thong bao tinh hinh hoc tap sinh vién dé thong béo kip thoi téi ngudi hoc, gia dinh
dé cung Khoa giai quyét nhitng van dé lién quan nham cai thién tinh trang sinh vién théi hoc,
tam dimg hoc ciia sinh vién. Trong diéu kién binh thuong, nguyén nhan tét nghiép cham chi
yéu do SV con ng diéu kién CDR tiéng Anh. Trong 2 khoa gan ddy, bén canh nguyén nhéan da
néu, do tinh hinh Covid, khong t6 chirc hoc tap trung nén khong t6 chirc giang day dugc cac
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hoc phén thuc hanh, thyc tap. Pé dam bao chuan dau ra, Nha truong chu truong diéu chinh ké
hoach hoc tap cua 2 khoa gan day.

2. Piém tdn tai TC 11.1

Mic du cong tac quan 1y di dugc thue hién qua phin mém chuén, hé théng gido vién chu
nhiém va cd van hoc tap hoat dong co6 trach nhi¢m, nhung dir li¢u vé tinh trang sinh vién thoi
hoc chua duoc tong két va phén tich ddy du. Nhat 1a khi chuyén doi viée sir dung cac phdn mém
quan 1y khac nhau, dir liéu cham duoc cdp nhat. Tai thoi diém khao sat, sé liéu thdng ké chua
san sang, can thoi gian chiét xudt va xtr 1y 1au. S6 lidu chua duoc chia sé thudng xuyén véi cac
Khoa va bd phan lién quan.

Céc thach thuc trong day va hoc dé dat CBR vé tiéng Anh, Tin hoc, GDTC, QPAN...
chua bao cdo chi tiét. Xu thé giam ty 18 tot nghiép chua duoc phan tich. Tinh hinh Covid ¢ tac
dong qué l6n ddi vai cac khoa gan day. Ti 1é SV tét nghiép khoa 2013-2017 dat 73%, cac nam
sau d6 giam dan: 65%, 55% va 54% (kho& 2016-2020). Riéng kho& 2017-2021, dén thoi diém
danh gia (5/2022), qua thoi han gan 5 thang van chua tét nghiép.

Ty Ié tét nghiép dung han (4,5 nam) ciing giam, tinh tir khoa 2013-2016 dén 2016-2020
tuong tng la: 90, 86, 62 va 13%.

3. Linh vuyc can cai tién chat luong TC 11.1

Phong QLDT can khan truong cdp nhat sé liéu dé ludn c6 sé liéu thoi gian thuc (real-
time) ddi véi tinh hinh hoc tap va rén luyén cia SV, lién thong s6 liéu voi cac Khoa va bo phan
lién quan, phuc vu tét cong tac quan 1y.

Ty 1€ SV thoi hoc c6 lién h¢ rat chit chd voi chat luong tuyén sinh va nguyén vong ca
nhan. Trudng nén xem xét yéu té nay dé diéu chinh chinh sach tuyén sinh hoic dé xuat cac giai
phap phu hop, nhit 1a dbi v6i cac nganh cong nghé - k¥ thuat dé ting cuong dam mé nganh
nghé cho SV, trong d6 can co nhting hanh dong, hoat dong va diéu kién cu thé dé tao niém tin
vé viéc dam bao chét luong va viéc 1am cho nguoi hoc.

Nguyén nhan tot nghiép cham can duoc thong ké, phan tich dé co giai phap hop ly, phu
hop véi bdi canh, nhét trong tinh hinh hién nay, dang c6 ty 1& 16n SV tim dugc viéc lam trong
thoi ky con di hoc.

Truong DPHPL va Khoa can khan truong hoan thién cac quy trinh va ndi dung dao tao,
tao diéu kién dé SV hai kho4 gan day duoc tot nghiép.

4. Panh gia mtrc dat duogc ctia TC 11.1: Chua dat (mtrc 3/7).

2. Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong.

1. Piém manh TC 11.2

Tai Truong DPHPL, CTPT nganh CNKT DTVT dugc thiét ké trong thoi gian 4,5 nam.
Trong qué trinh hoc, ngudi hoc duoc théng bao két qua thudng xuyén va canh bao hoc vu kip
thoi. Thong qua phan mém quan 1y, Phong QLDT c6 thé quan 1y, theo ddi va cap nhét tinh hinh
hoc tap, thoi gian tot nghiép ctia nguoi hoc. Mic du ty 18 tot nghiép dung han khong cao, s6 SV
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t6t nghiép cham chil yéu t6t nghiép trong thdi han 5 nam. Chi c6 7-12 % SV tbt nghiép trong
thoi gian 6 nam. Két qua théng ké cho chu ky danh gia cho thiy, thoi gian tot nghiép trung binh
cta cac khoa hoc dat 4,55 dén 4,93 nam.

2. Diém tdn tai TC 11.2

Thoi gian tét nghiép trung binh cia CTDT c6 xu hudng ting manh (ngay ca khi khong
tinh dén anh huong cua dai dich Covid-19). Trudong dang ap dung bién phap gin trach
nhiém ctia GV véi ty 18 tét nghiép. Tuy nhién, day la bién phap c6 tic dung hai mat. Pac
biét, ngoai s6 SV théi hoc va tot nghiép, tAt ca cac khoa déu co tinh trang con ton dong mot
ty 1& kha cao cac SV hét thoi han cho phép nhung chua t6t nghiép. Nha trudng khong 1am
thu tuc chAm dut, tra vé dia phuong, nhung lai quan 1y kha 1ong 1éo.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 11.2

Nha truong, Khoa can quan tim dé c6 giai phap phu hop nhiam giam thoi gian t6t nghiép
trung binh, trong d6 luu y phat huy mit tich cuc cua giai phap gan trach nhiém ciia GV mén
hoc vi ty 1€ hoan thanh hoc phﬁn. bic biét, can xéac dinh rd rang va déng bo chinh sach dbi
v6i s6 SV da hét thoi han hoc tap cho phép.

Trong thoi ky thuc déy hoc tap sudt doi, viéc kéo dai thoi han hoc tap cua SV can duogc
van dung mot cach hop 1y, tuy nhién phai c6 vin ban hudng dan, thi diém cu thé va minh bach.
Thém vao d6, cong tac quan 1y cling phai dugce quan tam, dit lidu phai duoc quan 1y day du.

4. Panh gia mic dat dugc ciia TC 11.2: Pat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 11.3. Ty I¢ c6 viéc lam sau tét nghigp dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong.

1. Piém manh TC 11.3

Nha trudng di thiét ké cac phiéu khao sat vé tinh trang viéc 1am ciia sinh vién sau khi tot
nghiép, ban hanh cac quy dinh, ké hoach t6 chirc khao sat. Hang nam, Trudong (Phong PBCL)
két hop v6i Khoa giri phiéu khao sat dén cac cyu sinh vién (bang email hoic phiéu, phong van).
Két qua khao sat do Truong va Khoa thuc hién cho théy ty 1€ sinh vién c6 viéc lam sau khi tbt
nghiép sau 12 thang trung binh hon 97% va vé co cau viéc lam, khoang 75% sinh vién c6 viéc
lam trong khu vyc tu nhan va lién doanh. Khoang 8% tu tao viéc lam.

Céc két qua khao sat tryc tiép ciia Poan DGN thyc hién trong thoi gian danh gia (dién
thoai va phong van d6i trong) dbi véi 135 cyu SV vé co ban rat phu hop véi két qua do Truong
thue hién. Thu nhap trung binh cta cac SV tham gia phong van dat 11,5 triéu dong.

2. Piém tdn tai TC 11.3

Co s6 dit liéu vé cuu sinh vién con it va cling chua duoc hé théng. Viéc tim kiém dit liéu
vé ti 1é sinh vién t6t nghiép vé viéc lam sau tot nghiép, viéc cai thién co hoi vi¢c lam sau tbt
nghiép cia cac trudng dai hoc khac trong va ngoai nudc dé dbi sanh voi nganh CNKT DTVT
cua Khoa gédp kho khan, vi vay viéc chon ddi tac dé dbi sanh chua rong va chua su dung ti da
két qua d6i sanh dé cai tién. Mit khac, do anh hudng ciia dich covid-19 nén diéu kién trién khai
khao sat cling kho khan.
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3. Linh vyc can cai tién chit luong TC 11.3

Co s& dit liéu vé cyu sinh vién va tinh hinh viée lam can duge phat trién, luu trit sGm tir
cac khoa tot nghiép dau tién. Khoa can tién hanh phan tich phan khac thi trudng lao dong cua
CTDT nganh CNKT DTVT, trén co sé d6 cap nhat CTDT cho phu hop véi vi tri viée 1am cia
s6 dong SV va cac doanh nghiép chua chét.

Trong thoi ky d6i méi sang tao va khoi nghiép, nhat 14 trong tinh hinh ciia Viét Nam, cac
doanh nghiép vira va nhd SME chiém 98% va s lao dong chiém 50%, Trudng can quan tdm
nghién ctru sy thanh cong va cap nhat co sé dur li¢u vé $6 cuu SV khoi nghiép (hoac tu tao viéc
1am) ctia Truong ndi chung va cia CTDT noi riéng dé c6 thém thong tin, kip thoi diéu chinh
ndi dung CTDT va phuong phap day — hoc dé dap tmg dbi twong lao dong nay.

4. Panh gia mic dat dugc cua TC 11.3: Pat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 11.4. Logi hinh va s6 lwgng cdc hoat dpng nghién citu ciia ngwoi hoc dwoc
xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit liwong.

1. Piém manh TC 11.4

Mic du hé théng quy dinh, huéng din SV NCKH ctia Truong chua hoan chinh, chua co
van ban riéng, nhung hoat dong NCKHSV dugc Khoa va mdt s6 GV quan tam, chu dong ho
trg nguyén vong SV.

Déi voi CTPT nganh CNKT DTVT, céc hoat dong NCKHSV chu yéu hd tro chinh bai
cac GV cia Khoa nhu thuc hién dé tai NCKH thudc linh vuc duoc dao tao va cac cudc thi
Robocon, ¥ tudng sang tao, khoi nghiép do Poan TNCSHCM t6 chirc. Trong ky danh gid,
CTDT di c6 04 SV tham gia nghién ciru dé tai ciia GV va c6 bai bao (trong nuéc) dong tac gia.
Riéng s SV tham gia cac loai hinh NCKH khéac (Robocon, Y tuéng sang tao, Y tuong khoi
nghiép) 1a 128 SV. SV cia CTDT da dat dugc 02 giai thuong cua Trudng vé y tuong sang tao.

Nam 2021, SV ciua CTPT c6 tham gia 21 dé tai, trong d6 duoc Khoa trao 01 giai Nhat,
02 giai Nhi, 03 giai Ba. Nam 2022, sau khi dich bénh Covid tam ling, Truong PHDL da to
chac HNKHSV cap Trudng, cac SV cia CTDT CNKTDTVT da tham gia bao cao cac dé tai co
san pham cdng nghé cu thé, noi dung dé tai cd tinh tng dung cao.

2. Piém ton tai TC 11.4

No6i chung, loai hinh va ) luong hoat dong NCKHSV chua dugc xac dinh chinh thuc
bang céc van ban, quy dinh. Truong 4p dung quy dinh quan 1y va to chirc hoat dong KHCN
chung ctia Trudng cho SV 1a chua hop 1y, cac quy dinh vé trach nhiém va quyén lgi caa SV
NCKH chua dugc cu thé hoa va trién khai day du. S6 luong SV tham gia NCKH chua nhiéu va
SV chét lugng chua cao. Trudong di thanh 1ap Trung tim HJ tro viée 1am va khéi nghiép, nhung
hoat dong hd tro khai nghiép va trién khai D& an 1665 vé khai nghiép chura hé thong.

Chua thuc hién ddi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién cuu cia SV thudc
CTDT v6i cac CTDT khac cua céc truong DH thudc B6 Cong thuong.

3. Linh vuyc can cai tién chat lugng TC 11.4
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Trudng can uu tién ban hanh quy dinh/huéng dan cong tac NCKHSV, trich 1ap quy hd
tro cac hoat dong nay theo ding Nghi dinh 99; xay dung ké hoach trién khai D& 4n 1665 vé
khoi nghiép mot cach hé théng trén co s& ddu mdi cua Trung tdm H trg viée 1am va khai
nghiép. Pong thoi, c6 ké hoach dau tu, phat trién hé thdng cac phong thi nghiém thuc hanh,
chuyén dé dé tao diéu kién cho GV va SV trién khai cac nghién ctru pht hop, c¢6 chét luong.

Bén canh cac loai hinh NCKH truyén théng cia SV, CTDT can quan tam va kién tao
thém nhiéu hoat dong khéc, dic biét 1a hoat dong thiic ddy khoi nghiép. Trong truong hop nay,
ngoai hé théng CLB SV truyén théng, Trudng can day nhanh ké hoach x4y dung cac Khu khong
gian sang tao chung va hd trg khoi nghiép; t6 chirc dao tao, bdi dudng kién thirc va ky ning
khéi nghiép cho GV va SV.

4. Panh gia mtc dat dugc ciia TC 11.4: Chua dat (mutc 3/7).

5. Tiéu chi 11.5. Mikc dg hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit luong.

1. Piém manh TC 11.5

Truong di quan tam dén cong tac khao sat ¥ kién cta cac BLQ. Theo d6, Nha trudng giao
nhiém vu cho cac don vi trong truong chiu trach nhiém khéo sat cac BLQ bao gom lay ¥ kién
clia cac nha tuyén dung, GV, SV tét nghiép... vé CTDT; khao sat 1ay y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua GV, kha nang dap ung nhu cau xa hoi cia CTDT, chat luong
cac dich vu hd tro va tién ich, CSVC cua Nha truong, Moi truong hoc tap, tinh trang lam viéc
ctia ngudi hoc sau tét nghiép; phan céng cac dau mdi tong hop thong tin phan hoi, ban hanh
thong bao tién hanh khao sat tdi cac dbi tuong khao sat, thu thap thong tin phan hdi. Cac dau moi
trién khai thyuc hién nhiém vu luén c6 su tham gia déng thoi giam sat cua cac bd phan lién quan.

Trong chu ky danh gia, Khoa DTVT thyc hién 1ay phan hoi ciia ngudi hoc sau tot nghiép:
72 ¥ kién nam 2015, 83 y kién nam 2016, 84 ¥ kién nam 2017, dat ty 1& khoang 95% so véi sb
SV tdt nghiép. Déi voi cac don vi tuyén dung: dot hiéu chinh CTDT nam 2017 nhan dugc 11
phan hoi ciia 11 don vi tuyén dung, nim 2019 ¢6 72 phan hdi tir 72 don vi tuyén dung. ..

Thong tin thu duge, & mot mac do nhét dinh, c6 thé cung cép dé Nha truong c6 nhan dién
co ban va cai tién chat lugng (d3 bao céo tai TC 10 va cac TC lién quan). Trong phan nay, két
hop véi viée xtr 1y két qua phong van ctia Doan DGN, c6 thé tap trung ghi nhan mot s thong tin
danh gia ciia nha tuyén dung ddi voi nguoi hoc t6t nghiép CTDT CNKT DT-VT nhu sau: Mirc
dd hai long chung: 8,2/10; Cac k¥ nang c6 muc dd hai long cao: tac phong, thai d§ 1am viéc; kha
nang cap nhat kién thirc; kha nang thich ing cong viéc.

2. Piém ton tai TC 11.5

Céc nha tuyén dung hai 10ng chua cao ddi v6i SV t6t nghiép CTDT CNKTDTVT vé: ky
ning ngoai ngit va giao tiép; tu duy phan bién; thuyét trinh, dam phan. Ngoai ra, mot s6 k¥ ning
mém va kha ning tiép cdn mot sé phan mém chuyén dung con han ché. Pic biét, yéu ciu ting
cuong vé thoi lugng va chit luong cta viée giang day thuc hanh dugc phan dnh nhiéu va kha
thong nhat.

Vé hé théng PBCL, viéc tin hoc hda va chuyén ddi s can duoc déy nhanh va toan dién
hon nita. Nguén CSDL chua nhiéu (nhét 14 s6 luong phiéu khao sat). Cac két qua khao sat chua
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duoc phan tich sdu dé hd tro cai tién chat lugng mot cach phu hop. Hon thé nita, Truong PHPL
chua c6 su chi dao théng nhét vé cach 1am va mau phiéu khao sat cac bén lién quan; phu thudc
rt nhidu vao sy ning dong va sang tao cua cac Khoa.

3. Linh vyc can cai tién chit luong TC 11.5

Nha truong va Khoa can quan tim dén két qua khao sat va co giai phap phat trién co sir
dir li¢u va giai phap cai tién mirc do hai long vé CTDT. Theo d6, bén canh mét sb diém cd hitu
ctia SV nhiéu CTPT & Viét Nam vé k¥ ning ngoai ngit va CNTT, CTDT nganh CNKT DTVT
can chu y d&én cac ning luc va ky ning cua khung ning luc bic 6 vé& nghién ctu, sang tao, dic
biét 1a cac k¥ niang ctia thé hé 4.0 vé tu duy phan bién; thuyét trinh, ddm phan. Trong chién lugc
phat trién trong giai doan t6i, Trudng con nén quan tdm dén viéc dao tao k§ ning khoi nghiép
va k¥ ning s6 cho SV.

Trudc mat, Nha truong can ting cudng cong tac chi dao tip trung, ting cudng vai tro clia
Phong KT&PBCL trong cong tac khao sat cac nha tuyén dung, phdi hop tbt voi cac Khoa dé
théng nhét co s& di liéu va ndi dung dir liéu, phuc vu cho cong tadc quan 1y, tranh viéc giao pho
cho cac Khoa, cac CTDT.

4. Banh gia muc dat duge cia TC 11.5: Dat (mirc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chudn 11

Hé théng quan 1y hoc vu, theo ddi qua trinh tién bd ctia SV dugc thiét 1ap, theo ddi va cap
nhat thuong xuyén. Cac sb lidu vé két qua dio tao va khao sat y kién ctia cac bén lién quan da
duoc Nha truong quan tdm thu thap va xu 1y, gop phén nhén dién dung hién trang cua CTDT.
Ty 1é thoi hoc cia CTPT chi vao khoang 9,3%. Ty 1 viéc 1am cao, chii yéu trong phan khuc tu
nhan va lién doanh va thu nhap cua SV tét nghiép cao.

Tuy nhién, ty 1é SV tot nghiép va tot nghiép ding han chua cao va dang c6 xu thé ngay
cang giam. Khoa 2017-2021 chua tt nghiép. Ngoai ra, CTDT con c6 mét ty 18 1on sd SV da
qua thot han hoc tap cho phép (> 7 nam), nhung Nha truong chua xu ly.

Céc nha tuyén dung dic biét hai 10ng cao vé tac phong, thai do 1am viéc; kha ning cap
nhat kién thure; kha ning thich ing cong viéc. Tuy nhién, cic nha tuyén dung ciing con co yéu
cau cao hon d6i voi SV tot nghiép CTDT CNKTDT-VT vé k¥ ning ngoai ngit, giao tiép, nghién
clru va sang tao. Truong nén xem xét yéu té nay dé diéu chinh CTPT hodc dé xuat cac giai
phap phu hop dé cai thién, bd sung thém ca ning luc hoc tap sudt doi.

Nha truong can khan truong ban hanh Quy dinh vé quan 1y va to chire NCKHSYV, trich
quy hd trg NCKH theo Nghi dinh 99; t chuc hiéu qua hoat dong NCKHSV. Hon thé nita, Khoa
va Trudng can co chinh sach thuc day hoat dong NCKH cua GV. Tiép theo, Khoa can gin cong
tac NCKHSV véi cac dé tai NCKH ciia GV dong thoi gin viée dau tu, bdi dudng ngudn can bd
khoa hoc ké can cho Khoa; dau tu trang thiét bi, thiic day cac nghién ctru c¢6 chat luong dé tham
gia cac giai thuong cao hon. Bén canh céc loai hinh NCKH truyén thong cua SV, CTDT can
quan tam va kién tao thém nhiéu hoat dong khac, dac biét 1a hoat dong thuc déy khéi nghiép,
gop phan kién tao cac k¥ niang can thiét cho thoi ky cong nghiép co nhiéu bién dong. Trong
truong hop nay, ngoai hé théng CLB SV truyén théng, Truong can xay dung cac Khu khong
gian sang tao chung va hd tro khoi nghiép, to chirc dao tao, boi dudng kién thirc va k¥ ning
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khoi nghiép cho GV va SV. Pay ciing 1a giai phap phu hop dbi v6i phan khic thi truong lao
dong hi¢n nay cua CTDT nganh CNKT DTVT.
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Phan I1l. KET LUAN, KIEN NGHI

Két qua danh gia chat lugng CTDT chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Cong nghé ky thuat
Dién tir - Vién thong ciia Trudng Dai hoc Pién luc cho théy, CTDT c6 nhiéu diém manh nhung
cling con mot s diém ton tai can khic phuc. Poan PGN kién nghi Nha truong va Khoa Dién
tlr - Vién thong can xay dung ké hoach cai tién chat lwong theo 11 nhom giai phap da néu.

Dong thoi, két qua danh gia chit lwong CTDT chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Céng
nghé k¥ thuat Dién tir - Vién thong di xac dinh s6 tiéu chi dugc danh gia “Pat yéu cau” 1a 41
tiéu chi (trong tong s 50 tiéu chi), chiém 82%, trong d6 mdi tidu chuan co it nhat 50% sd tiéu
chi duoc danh gia “Pat yéu cau”. Véi két qua dat duoc nay, CTDT di dap tng diéu kién dé
duoc chinh thie dé nghi Trung tam KDCLGD-DHQGHN tham dinh, céng nhan va cip gidy
ching nhan kiém dinh chat lugng cho CTDT.
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Phan IV. PHU LUC

Phu luc 1. Gigi thiéu tom tit vé co sé gido duc, don vi thuc hién CTPT va CTPT
dwogc danh gia

1.2.1. Tong quan vé Truwong Pai hoc Dién lc

Truong DPHPL 1a mot trong nhimg truong trong diém truc thudec Bé6 Cong Thuong véi
bé day hon 55 nam x4y dung va phat trién. Ngay 19 thang 05 niam 2006, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh quyét dinh sb 111/2006/QD-TTg vé viéc thanh 1ap Truong PHPL truc thudc Tap
doan Dién lyc Viét Nam. Ngay 01 thang 9 nam 2015, Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyét
dinh s6 1508/QD-TTg phé duyét Bé an thi diém d6i méi co ché hoat dong cua Truong PHPL
giai doan 2015 - 2017 va dén ngay 24 thang 9 nam 2015, B truong Bo Cong Thuong ban
hanh Quyét dinh s6 10268/QB-BCT vé viéc chuyén Truong PHPL truc thudc Tap doan Dién
luc Viét Nam vé truc thudc Bé Cong Thuong. Trong nhiéu nim qua, Trudng PHPL ludn quan
tam dén chat luong DT, di va dang 4p dung nhiéu giai phap nham duy tri va nang cao chat
luong DT. Chat luong hoat dong DT ctua Nha truong da duoc khrfmg dinh thé hién thong qua
viéc Nha truong di ty nguyén dang ky tu danh gia va kiém dinh chat luong vao nam 2017 theo
11 tiéu chuan kiém dinh chat lugng cua Bo GD&DPT va dugc cong nhan la co sé dat chuan
chat luong gido duc theo Quyét dinh s6 226 ngay 30 thang 6 nam 2018 ciia Giam ddc Trung
tam KDCLGD - PHQGHN. Truong d3, dang va s& tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong dé dam
béo chét lugng nhu: dau tu CSVC; nang cao nang luc doi ngll can b, vién chuc; dinh ky ra
soat, hi¢u chinh cac CTDT trén co s¢ cac y kién cua cac bén lién quan (GV, chuyén vién,
ngudi hoc, cuu ngudi hoc, doanh nghiép, nha tuyén dung va chuyén gia) vé moi mit ciia Nha
truong.

Tong dién tich hién c¢6 ctia Truong 1a hon 9,9 ha, voi téng dién tich phong hoc 1a hon
227.034 m? dugc trang bi day du thiét bi nghe, nhin, ¢6 duong truyén internet; dién tinh phong
may tinh 12 875 m?. Thu vién ctia Nha trudng c6 dién tich 1.176 m? véi 5.203 dau sach va gido
trinh dién tir. Nha trudng c6 bé day kinh nghiém, di khang dinh duoc chat lugng va uy tin
trong DT, NCKH ¢ trong nudc va khu vuc.

St mang: Truong DPHDL c6 st mang la co s¢ BT nguén nhén lyc chat lugng cao, NCKH
va chuyén giao cong nghé dép tmg nhu ciu cta nganh ning luong noéi riéng va xa hoi nodi chung
trong cong cudc hién dai hoa va phat trién bén vimg. Véi st mang d6, Nha truong da va dang
phat trién tré thanh truong DT da nganh.

Muc tiéu: Muc ti€u cuia Nha truong dugce xac dinh gém muc tiéu BT va muc tiéu NCKH.
Cu thé, muc muc tiéu BT 1a “Pado tao ngué‘n nhan luc phat trién toan dién, cé sirc khoe, cé
phdm chat chinh tri va dao dirc tot; C6 kién thire va kj ndng nghé nghiép déap vmg yéu cau ciia
sw nghiép cong nghiép héa va hién dai héa cia dit mede; C6 ¥ thike hoc tdp sudt doi va kha
ndang thich img véi sy phdt trién khong ngirng ciia xd héi”. Cu thé, tim nhin dén nam 2030, vé
quy mo vé dao tao, Nha truong sé 6n dinh quy mo dao tao, uu tién dao tao cac linh vuc phuc
vu cho nganh ning lugng; khong ngimg nang cao chét lugng dio tao theo huéng thuc hanh dap
mg nhu cau doanh nghiép. Trudng tiép tuc tuyén sinh da nganh da cip, tap trung dao tao dat
chuén chat lugng cao, quy mé dao tao 6n dinh khoang 12.000 dén 15.000 sinh vién chinh quy
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trong nam 2022. Vé dam bao chat luong dao tao, phén diu céac chuong trinh dao tao duoc kiém
dinh d4nh gia ngoai. Muc tiéu NCKH 1a “Tré thanh co sé nghién ciru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé hang dau trong linh viee nang lwong va ¢é uy tin trong cdc linh vuee khdc”. Cu thé,
vé cong bd khoa hoc, s6 cong trinh cong bd hang nam 1a 300 (trong d6 15% 1a cong bd quéc té
dat ISI, SCOPUS), dang ky 03 s hiru tri tué. Tong thu cta cac du an tu van, nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé ting 10%/nim.

Gia tri ¢6t 16i trong hoat dong PT va NCKH cua Trudng PHDPL di dugc khing dinh
v6i sau chir sau: (1) Chuyén nghiép; (2) Sang tao va (3) Nhiét huyét.

TAm nhin: Trudng DPHDL tré thanh trudng dai hoc hang dau trong nudc vé linh vuc
nang luong, dat dang cip qudc té vao nam 2030.

1.2.2. Giéi thiéu vé don vi thuc hign chwong trinh déo tao

Khoa PTVT dugc thanh 1ap ngay 10 thang 7 nam 2006, 1a don vi tryc thudc Truong DPHDL
v6i nhiém vu cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao trong linh vuc BPTVT, phuc vu su phat
trién ctia nganh niang luong noéi riéng va xa hoi noi chung; phét trién nang luc hoc tap, nghién
ctru ctia SV; rén luyén cho sinh vién k¥ nang lam viéc va 16i sdng trong mdi truong hién dai;
chuyén giao nhitng két qua nghién ctru khoa hoc vao thyc tién, dap Gng yéu cu cta sy nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nuée.

Co cau t6 chuc cua Khoa gém: Hoi dong Khoa; Ban Chu nhiém Khoa; Chi bo Khoa;
Cong doan Khoa; Lién chi doan Khoa va Hoi dé)ng khoa hoc va dao tao Khoa.

Tinh dén 31/12/2021, tong s can bd vién chirc ciia Khoa 13 24 ngudi, trong d6 c6 4
PGS.TS (chiém 16,7 %), 11 TS (chiém 45,8 %) va 9 thac si (chiém 37,5 %). Ngoai ra, Khoa c6
06 GV thinh giang c6 trinh do tién si tham gia giang day cac mon hoc ctia nganh.

Khoa dang dao tao 01 nganh bac dai hoc la CNKT BTVT, véi 07 chuyén nganh gém:
Dién tir vién thong, K thuat dién tir, Thiét bi dién tir y té, Dién tir & k¥ thuat may tinh, Dién
tir robot va tri tu€ nhan tao, Cac hé théng thong minh va IoT, Mang vién thong va mdy tinh; 01
nganh bac cao hoc va tién si 1a nganh K§ thuat dién tir.

Hién nay, Khoa c6 téng s6 867 SV dai hoc, 15 hoc vién cao hoc va 01 nghién cuu sinh.
Trong giai doan 2017-2021, Khoa da dao tao duoc g?m 600 k¥ su, 50 thac si. Ty 1€ SV c6 viéc
lam sau 1 ndm t6t nghiép trung binh dat khoang 95% trén sb SV ¢ phan hdi va khoang 94%
trén tong sb SV t6t nghiép.

Tirndm 2017 dén nay, can bo trong Khoa da tham gia va hoan thanh 11 dé tai cdp truong,
01 dé tai cép Tap doan Dién lyc Viét Nam, 03 dé tai cép B¢ Cong thuong, trong d6 c6 nhiéu dé
tai c6 tinh irng dung cao. Mot s6 dé tai dugc ap dung vao thyc té nhu: “Nghién cuu, thiét ké,
ché tao thiét bi canh bao mét dién va giam sat tram bién 4p ha thé tir xa qua mang thong tin di
dong trén nén Webserver”, “Nghién ctru thiét ké, ché tao hé thong tu dong danh gia do tin cay
cung cip dién cua ludi dién phan phdi”, mot s6 dé tai dugc ap dung vao cong tac dio tao cua
Khoa, nhu: “Nghién ctru, thiét ké ché tao bo thiét bi thuc hanh dién tim d6”, “Nghién ciru, thiét
ké, ché tao bo thiét bi thuc hanh dién ndo hai kénh phuc vu dio tao”... GV ciia Khoa ciing d
cong bd 96 cong trinh nghién ciru trén céac tap chi trong va ngoai nudc va 55 cong trinh cong
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bd trén cac hoi thao khoa hoc, trong do6 c6 23 bai bao dugc dang trong cac tap chi thuoc danh
muc SCI, SCIE, Scopus va 15 bao céo hdi thao Scopus.

Muc tiéu nganh CNKT DTVT cua Khoa PTVT dugc xac dinh mot cach rd rang, phu hop
v6i st mang va tim nhin cta Truong PHPL, dugc xac dinh bing vin ban va néu rd trong Ké
hoach chién lugc phat trién Truong PHDL, phu hop voi muc tiéu cia GDDPH quy dinh tai Luat
GDPH. Muc tiéu caa CTDT la ddo tao cac k¥ su ¢6 pham chit chinh tri vitng vang, ¢6 tu cach
dao dtrc va strc khoe tét, c6 nén tang khoa hoc co ban, co s¢ va kién thire chuyén moén viing
vang, c6 nhitng k¥ ning thuc hanh co ban va k¥ ning lam viéc nhom dap ting duogc cac yéu cau
phat trién cuia nganh CNKT DTVT.

Pé dam bao chit luong ddo tao sat vdi thuce tién, cac CTPT cta Khoa thudng xuyén duoc
ra soat, didu chinh, thoi gian diéu chinh gin day nhat 14 vao cac nam 2013, 2017, 2020. Tir nim
2018, Khoa da tién hanh thuc hién tu danh gia CTDT cho nganh CNKT DTVT va ThS K1 thuéat
bién tir. Trong qua trinh trién khai hoat dong tu danh gi4, Khoa da co nhiéu hanh dong tich cuc
nham d6i méi va nang cao chat lugng DT.
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Phu luc 2. Tom tit két qua tw danh gia CTPT

Tén co sd gido duc : Truong Pai hoc Pién luc
Ma : DDL
Tén CTDT : Cong nghé k¥ thuat Pi¢n tir - Vién thong
Ma CTDbT : 7510302
Thang danh gia the:f;?é%lliﬁﬁn
Tiéu chusf”m, Méc |z ... | Ty 18 sd
tiu chi Chua dat Pat trung So,tleu tiéu chi
pinh | 198 oy
006 6 0 6 6 0

Tiéu chuan 1 5,00 3 100%
Tiéuchi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuan 2 500 | 3 | 100%
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuan 3 500 | 3 | 100%
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuan 4 500 | 3 | 100%
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuan 5 400 | 5 | 100%
Tiéu chi 5.1 4
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Tiéu chuén,
tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop
theo tiéu chuan

Chua dat

Pat

Mirc
trung
binh

S4 tiéu
chi dat

Ty 1é s6
tiéu chi
dat

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

Tiéu chuan 6

4,29

100%

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

4,00

100%

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi7.4

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuan 8

4,20

100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3
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Thang danh gia therg(x;?éguhc({l[:lﬁn
Tiéu chuan, Muc |z .. | Ty 18 s
tiu chi Chua dat Pat trung SO tieu | oy o
pinh | dat) g
006 6 0 6
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuan 9 4,40 | 5 | 100%
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chuan 10 4,00 | 6 | 100%
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chuin 11 440 | 5 | 100%
Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5
Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 4
Danh gia chung CTDT 4,48 100%
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Phu luc 3. Quyét dinh thanh lap Poan PGN CTPT

_PALHOC QUOC GIAHANOQI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Déc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 363 /QP-KDBCL Ha Ngi, ngay 9 thdng 5 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viée thinh lip Doan chuyén gia dinh gid ngoai siu (06) chwong trinh
dao 30 chinh quy trinh d) dai hoc cic nginh: Cong nghé ky thuit dién, dién tir,
Ké todin, Tai chinh - Ngin hiing, Quin tri kinh doanh, Quin Iy cdng nghiép va
Cong nghé ky thudt dién fir - vién théng cia Trudng Dai hoe Dién lye

GIAM POC TRUNG TAM KIEM DJNH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong te $6 61/2012/TT-BGDPT ngay 28/12/2012 cua B§ trwong Bg
Gido dyc va Dao tao Ban hanh Quy dink diéu kién thanh IGp va gidi thé, nhiém v,
quyén han ciia t6 chiee kiém dinh chdt heong gido duc;

Cén ci Thong te 56 60/2012/TT-BGDDT ngéy 28/12/2012 ciia B6 trudmg B
Gido duc va Dao tao Ban hanh Quy dinh vé kiém @inh vién kiém dinh chdt hegng gido
duc,

Hee

Cén cir Théng tw 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B¢ truong Bo
Gido dyc va Dao tgo Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét hegng
chuong trinh dao tgo ciia cde trieomg dai hoe, cao ddng va trung cap chuyén nghiép;

Cén ctr Quyét dinh 56 3568/0D-BGDPT ngay 05/9/2013 ctia Bé trwong Bé Gido
duc va Dao tao vé viéc thanh Idp Trung tém Kiém djnh chdt hegng gido duc - Pai hoe
Quoc gia Ha Noi (KDCLGD - PHOGHN);

Cén cir Quyét dinh s6 5128/0D-BGDPT ngay 04/11/2014 cua B¢ truong Bg
Gido duc va Dao tao vé vige cdp phép hoat dong kiém dinh chdt heong gido due doi véi
Trung tim KDCLGD - DHOGHN;

Can cie Quyét dinh 56 4237/QD-DHOGHN ngay 29/10/2015 cia Gidm déc
DHQGHN Ban hanh Quy dinh vé To chirc va hoat déng cia Trung tém KDCLGD -
PHOGHN;

Céin ctr Céng van 56 5364/BGDPT-QLCL ngay 11/12/2020 cia B Gido duc va
Déo tao vé viéc x:fp xép lai 16 chire va thuee hién hoat déng KDCLGD;

Cén cit Cong vin 56 746/DHPL-KT&DBCL ngay 09/5/2022 ciia Truong Dai hoc
Dién lye vé viée phan héi di kién danh sdch Podn chuyén gia ddnh gid ngoai chuong
trinh dao tao;

Theo dé nghi ciia Trueéng phong Hanh chinh - T6 chirc va Trwdng phong Ddnh
gid va cong nhdn chét hegng gido duc.
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2

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lip Poan chuyén gia danh gid ngodi su (06) chuong trinh dao tao
chinh quy trinh dd dai hoc céc nganh: Cong nghé k¥ thudt dién, di¢n wr, Ké todn, Tai
chinh - Ngan hang, Quén trj kinh doanh, Quan Iy cong nghiép va Cong nghé k¥ thujt
dién tir - vién thong ciia Trudmg Dgi hoe Pién lyre gdm cdc thanh vién sau:

1 GS.TS. Nguyén Hiru Dire Truémg doin
2 TS.Nguyén Thj Thu Huong Thu ky

3 TS. Tran Hiru Lugng Thanh vién thudng truc
4 TS.Nguyén Hoang Oanh Thinh vién

5 TS. Vil Viét Binh Thanh vién
6  PGS.TS. Trinh Hién Mai Thanh vién

7 PGS.TS. Phan Vin Hiéu Thanh vién

8  TS.Doan Thi Quinh Anh Thanh vién

9  PGS.TS. Pao Ngoc Tién Thanh vién
10 TS.Nguyén Viét Anh Thanh vién
11  PGS.TS. Lai Xuén Thiy Thanh vién
12 PGS.TS. Nguyén Thanh Ha Thanh vién
13 ThS. Vii Thi Mai Anh Gidm sat vién
14 ThS. Trinh Thj Nhung Gidm sét vién

Danh sich Doin chuyén gia dinh gia ngodi theo timg chuong trinh déo ta0 kém theo.

Piéu 2. Poin chuyén gia ddnh gis ngoai ¢ trach nhiém tudn thi ding céc quy
dinh tai Thong wr sb 60/2012/TT-BGDPT ngdy 28/12/2012 ciia Bj truéng Bd Gido dyc
va Do tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh chét lugng gido duc; thuc
hién dédnh gié theo Thong tu s& 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bj trudng
B Gido duc va Pio tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng
chuong trinh dio tao cia cdc trudmg dai hoe, cao ding va trung céip chuyén nghiép,
Théong tir s6 04/2016/TT-BGDPT ngdy 14/3/2016 cia B truémg B) Gido dyc va Dao
tao Quy dinh vé tiéu chufin dénh gia chit lrgng chuong trinh do tao cdc trinh d§ cia
gido duc dai hoc, Cong vin sd 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cia Cyc Quin
Iy chiét lugng, BO Gido duc va Pao tao hudng din ty ddnh gia va danh gia ngoai chuong
trinh 0 tao va theo Quyét dinh s6 25/QD-KDCL ngay 25/01/2019 ciia Gidm déc Trung
tim KPCLGD - PHQGHN ban hanh quy dinh v& tréch nhigm, nhiém vy, quyén ciia
thanh vién Poan chuyén gia dinh gia ngoai.

Doin chuyén gia Danh gi4 ngoai tu giai thé sau khi hodn thanh nhi¢m vy.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u hye ké tir ngay ky. Truéng phong Hanh chinh -
Té chite, Truémg phong Pénh gid va cong nhdn chét lugng gido dyc va cic Ong, Ba co
tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy..'fjw

Noi nhin.

- Nhur Diéu 3;

- Pho Gidm déc DHQGHN Nguyén Hoiing Hai (dé biéy);
- Cuc Quan 1y chit lugng, B GDDT (d€ bic),

- Trutmg DH Dién lyc (dé phéi hyp thyc hiéa);

- Lam: VT, P15,

Ta Thj Thu Hién
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CUA TRUONG PAI HOC PIEN LUC

(Kém theo Quyét djnh s6: 363 /OD-KDCL ngay 09 thing §  ndim 2022
cua Trung tam Kiém djnh chat lugng gido duc — Dai hoc Quoc gia Ha Noi)

TT Ho va tén kién]l“:i;ll:évién Nhiém vu

I. | Chuyén gia

1 | GS.TS. Nguyén Hiru Birc 2017.01.256 Truéng doan

2 | TS.Nguyén Thi Thu Huong 2014.1.030 Thu ky

3 | TS. Trhn Hovu Luong 2017.01.290 f;‘hu‘l’:f’g ‘;f:l

4 | TS. Nguyén Hoang Oanh 2014.1.041 Thanh vién

5 | TS. V@ Viét Binh 2016.01.144 Thanh vién

6 | PGS.TS. Trinh Hién Mai 2016.01.185 Thanh viés;&
| 7 PGS.TS. Phan Van Hidu 201402071 Thanh vie; ;}; j’
E I | Gidm sat ;4‘, ;

& | ThS. Trinh Thi Nhung T“mg}‘)i}';‘Q‘é?&LGD “ | Giém st vién

Danh sédch gém 08 nguwai /.
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Phu luc 4. Lich trinh danh gia ngoai CTPT
4.1. Lich trinh lam viéc cia Doan DPGN

(

NU-CEA =,

TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC F
v H Ll PAl HOC DIEN LUC

ELECTRIC POWER UNIVERSITY

BO CONG THUONG
TRUONG PAI HQC PIEN LUC

DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC PIEN LUC
Thoi gian: Tir ngay 27/5/2022 dén ngay 31/5/2022 (phong B1.103)

Poi twong, thanh phin, dia diém lam viéc
Thoi gian Noi dung CNKT Pién, | CNKTDTVT | Quanly cong Ké toan Tai chinh-
dién tir nghiép Ngan hang
NGAY LAM VIEC THU NHAT (thir Sau, ngay 27/5/2022)
Dboan BGN nghién ctru minh’Chl’Ing va trao doi Ca doan, Phong B1.103
(qua dién thoai hodc truc tiép) Voi cac can bo
8.00-10.00 phu trach hd trg CTDT & cac Phong: HCQT,
TCCB, DT, QLKH&HTQT, CTSV, KHTC,
KT&PBCL, TT Hoc li¢u ... va cac can bg phu
trach cac TC trong bao cdo TPG (khi cdn)
10.00-12.00 Khai mac Panh gid ngdi - Tham du tr}rc tiép: Poan BGN, Lanh ?Iao Truong, dai dién lanh dao cac Khoa c6 CTDT
(Chwong trinh chi tiét kém theo) duogc danh gia, Phong KT&DPBCL (Hgi truwong Bl)
12.00-13.30 | Nghi trua
13.30-14.00 | Boan BGN lam viéc ndi bd Ca Dodn, Phong B1.103
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Poi twong, thanh phan, dia diém lam viéc

Thoi gian Noi dung CNKTPién, | CNKTDPTVT | Quénly cong Ké tosn Tai chinh-
dién tir nghiép Ngén hang
DPoan DGN nghién ciru minh ching va trao doi Ca Poan, Phong B1.103
14.00-17.00 | (qua dién thoai hodc truc tiép) véi cac can bo
phu trach cac mang cua CTDT (khi can)
Ca Doan
17.00-17.30 Poan DGN kiém tra va test thir cic phong N . Cac phong phong vin online
Rt phong vén online HO trg vé cong nghé thong tin cho Poan: Tran Van Hai 0973.801.358
Doan BDGN lam viéc noi bo. Can bo, nguaoi hoc Ca Poan, Phong B1.103
17.30-18.30 PR A A
trao doi vai Poan qua dién thoai (néu co)
NGAY LAM VIEC THU HAI (thir Bay, ngay 28/5/2022)
8.00-8.30 | boan BGN lam viéc ndi bo Ca Doan, Phong B1.103
Nhom GV Nhém GV Nhém GV Nhém GV Nhom GV Nhém GV
8.30.0.45 & CBQL & CBQL & CBQL & CBQL & CBQL & CBQL
R Trao ddi, phong van (truc tiép) Phong s6 1 Phong s6 2 Phong s6 3 Phongs64 | Phongsd 5 Phong sb 6
Phong B1.201 | Phong B1.202 | Phong B1. 203 | PhongB1.301 | Phong B1. 302 | Phong B1.303
9.45-10.15 | Nghi gidi lao (b6 phén kj thudt chudn bi phién phong vén tiép theo)
Nhom Nhom Nhom Nhom Nhom Nhom
Cuu SV Cuu SV Cuu SV Cuu SV Cuu SV Cuu SV
Phong s6 1 Phong s6 2 Phong s6 3 Phongs64 | Phongsé 5 Phong s6 6
i ) _ Link: Link: Link: Link: Link: Link:
10.15-11.15 | Trao d6i, phong van (online) meet.google.c | meet.google.com | meet.google.c | meet.google.c | meet.google.c | meet.google.c
om/cgr-gevr- | /jog-fnbh-esz om/gwe-fweg- | om/utr-huht- | om/xak-xhqz- | om/gwe-fweg-
ubt ID: emf fxx cgv emf
ID: ksktd@epu.edu. | ID: ID: ID: ID:
ksktd@epu.ed | vn ksktd@epu.ed | ksqtkd@epu. | ksqtkd@epu.e | ksktd@epu.ed
u.vn u.vn edu.vn du.vn u.vn
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Poi twong, thanh phan, dia diém lam viéc

Thoi gian Noi dung CNKT bién, | CNKTDTVT | Quiénly cong Ké tosn Tai chinh-
dién tir nghiép Ngén hang
Pass.: Pass.: Pass.: Pass.: Pass.: Pass.:
EPU@2022 EPU@2022 EPU@2022 EPU@2022 EPU@2022 EPU@2022
CBHTKT: CBHTKT: Vii CBHT~KT: CBHTKT: Lé | CBHTKT: CBHTKT:’
Dang Thanh Ngoc Cham Nguyen Dinh | Quynh Anh Duong Van Dang Quoc
Trung So DT: Tuan Phong So DT: Hung Huwong
So PT: 0904189157 So PT: 0904653363 | So PT: So DT:
0945240283 0989794950 0915628988 | 0915256686
11.15-12.00 | Boan DGN lam viéc ndi bd
12.00-13.30 | Nghi trua
13.30-14.00 Poan BGN lam viéc ndi bd
Nhém Nhom Nhém Nhom Nhém Nhom
Nha SDLD Nha SDLD Nha SDLD Nha SDLD Nha SDLD Nha SDLD
Phong s6 1 Phong s6 2 Phong s6 3 Phong s0 4 Phong s0 5 Phong sb 6
Link: Link: Link: Link: Link: Link:
meet.google.c | meet.google.com | meet.google.c | meet.google.c meet.goqgle.c meet.google.c
om/ygb-byzi- | /tzs-nrid-ibs om/mof-vdom- | om/mof-vdom- | om/bcn-jktv- | om/dvz-bbbe-
yhc ID: eud eud csb jti
e _ ID: ksdtvt@epu.edu. | ID: ID: ID: ID:
14.00-15.15 | Trao d6i, phong van (online) ksktd@epu.ed | vn ksglcnnl@epu. kskt@epu.edu | ksqtkd@epu.e kstcnh@epu.e
u.vn Pass.: edu.vn vn du.vn du.vn
Pass.: EPU@2022 Pass.: Pass.: Pass.: Pass.:
EPU@2022 CBHTKT: EPU@2022 EPU@2022 EPU@2022 EPU@2022
Dang Thanh | Pang Trung CBHTKT: CBHTKT: CBHTKT: CBHTKT:
Trung Hieéu Nguyén Dinh T’f an Xudn Nguyen Trung | Nguyen
So DT: So6 DT: Tuan Phong G!,ao Hgmh Quynh Anh
0945 240 283 | 0989992294 S6 PT: S6 DT: So DT: S6 PT:
15.15-15.45 Nghi giai lao (bo phan ky thudt chuan bi phién phong van tiéb theo)

Trung tam KDCLGD - DHOQGHN
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Poi twong, thanh phan, dia diém lam viéc

Thoi gian Noi dung CNKT bién, | CNKTDTVT | Quiénly cong Ké tosn Tai chinh-
dién tir nghiép Ngén hang
Nhom Nhom Nhom Nhém CBHT
N , y CBHT CBHT CBHT (Khoa KT&QL)
15.30-16.30 | Trao d6i, phong van (truc tiép) Phong sb 1 Phong sb 2 Phone s 3 Phons sb 4
Phong B1.201 | Phong B1.202 Phong B1.203 Phong B1.301
Thu vién Truong, phong tu liéu cia cac Khoa
Thie vién: Poan Vii Trong Anh S6 PT: 0916.661.856
7 Can by Khoa KTD: Tran Anh TUng  S6 BT: 0944705876
Tham quan, kiém tra Thu vién Truong, phong | Cin Bg Khoa KT&OL: Nguyén Thi Vin Anh, SPT: 0944737331
tu liéu cita cac Khoa Cdn b6 khoa OLCN&NL: Nguyén Dinh Tudn Phong, SPT: 0989794950
Cdn bé khoa DTVT: Vii Thi Nguyén, SPT: 0948312279
Can bo phong KT&DPBCL: Luong Tuan Anh, S6DT: 0986699400
Tham quan, kiém tra 16p hoc, hoi trudng, san Hoi truong, san bai, ky tac x3, y té va co so vat chat khac, cac hoat dong dao tao dang dién ra
bai, ky tic x4, y té va co sé vat chit khac HCOT: Pé Hiru Ché S6 BT:0916.306.982
16.30-17.30 SDT: 0983263207

TTDVDS CS1: Tran Vin Cuong
TTDVPS CD2: Tran Thanh Hoai ~ SPT: 0947084466

Can bo Khoa KTD: Dang Dinh Lam, SDT: 0983355544

Cdn B Khoa KT&OL: Ping Quéc Huong, SDT 0915256686
Can bo khoa QLCN&NL: Vil TLtyét Chi, SDT: 0964475727

Cdn b khoa PTVT: Dinh Vin Tudn, SDT: 0984829886

Can bé phong KT&PBCL: Dur Quang Trung, S6 DT: 0986918305

Tham quan, kiém tra vian phong Khoa, phong
thyc hanh, thi nghiém, phong may tinh

Cac van phong, phong thuc hanh, phong thi nghi€ém, phong may tinh phuc vu cho cac CTDT
TT THTN Kiéu Tudn Anh S6 DT:0913301474

Trung tam KDCLGD - DHOQGHN
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Poi twong, thanh phan, dia diém lam viéc

Thoi gian Noi dung CNKT bién, | CNKTDTVT | Quiénly cong Ké todn Tai chinh-
dién tir nghiép Ngén hang
TT CNTT Nguyén Hong Khanh S6 PT: 0942893663
Can bo Khoa KTD: Vii Hoang Giang, SDT: 0912449908
Can Bo Khoa KT&QL: Duong Van Hung, SDT: 0915628988
Cén bé khoa OLCN&NL: Nguyén Thiiy Ninh, SDT: 0963233286
Cdn b khoa PTVT: Tran Trong Thang, SDT: 0914525747
Cdn bé phong KT&PBCL: Nguyén Vin Anh, S6 DT: 0943882468
NGAY LAM VIEC THU BA (Chii nhit, ngay 29/5/2022)
8.00-8.30 Poan DGN lam viéc ndi bo Ca Poan, Phong ....
Nhém SV Nhém SV Nhém SV Nhém SV Nhém SV Nhém SV
8.30-9.30 | Thao ludn, phong van (truc tiép) Phong s 1 Phong s6 2 o Phongs64 | Phongsé5 | Phongsb 6
A A Phong s0 3 A A A
Phong B1.201 | Phong B1.202 . Phong B1. Phong B1. 302 | Phong B1.303
Phong B1. 203 301
Poan PGN nghién ctru minh ching va trao doi Cé Doan, Phong B1.103
9.30-12.00 | (qua dién thoai hodc triee tiép) Véi cac can bo
phu trach cac mang cua CTDT (khi can)
11.45-13.30 | Nghi trua
13.30-14.00 | Boan DGN lam viéc ndi bd Ca Doan, Phong B1.103
Poan DGN nghién ciru minh ching va trao doi Ca Poan, Phong B1.103
14.00-16.30 | (qua dién thoai hodc truc tiép) véi cac can bo
phu trach cac mang ciia CTDT (khi cdn)
16.30-18.30 | D?an ?GN l‘a_m viéc nd1 ‘E)o o . Ca Poan, Phong B1.103
- Can b, nguoi hoc trao doi voi Poan (néu co)
NGAY LAM VIEC THU TU (thir Hai, ngay 30/05/2022)
8.00-8.30 Poan BGN lam viéc ndi bod ‘ Ca Doan, Phong B1.103

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Dién tir - Vién thong ciia Trueong PH Pién luc |
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Poi twong, thanh phan, dia diém lam viéc

Thoi gian Noi dung CNKT Pién, | CNKTBTVT | Quénly cong Ké tofn ﬂ
dién tir nghiép Ngén hang
Doan DGN nghién ciu minh ching va trao doi Cé Dodn, Phong B1.103
8.30-12.00 | (qua dién thoai hodc truc tiép) VGi Cac can bo
phu trach cac mang cua CTDT (khi can)
12.00-13.30 | Nghi trua
13.30-14.00 | Boan BGN lam viéc ndi bo Ca Doan, Phong B1.103
Poan DGN nghién ctru minh ching va trao doi Ca Doan, Phong B1.103
14.00-16.00 | (qua dién thoai hodc truc tiép) véi cac can bo
phu trach cac mang cua CTDT (khi can)
DPoan DGN lam viéc v6i linh dao Truwong va | Lanh dao Trudng, lanh dao cac Khoa ¢6 CTDT dwgc danh gia va cac Phong lién quan
16.00-17.30 1anh dao cac Khoa, Phong lién quan Phong hop A
17.30-18.00 | D?én ?GN l‘él_rn viéc noi ‘?6 o . Ca Poan, Phong B1.103
- Can b, nguoi hoc trao doi véi Poan (néu co)
NGAY LAM VIEC THU NAM (thi Ba, ngay 31/5/2022)
8.00-8.30 Poan BGN lam viéc ndi bo Ca Poan, Phong B1.103
Poan DGN nghién ctru minh ching va trao doi Ca Doan, Phong B1.103
8.30-12.00 | (qua dién thoai hodc truc tiép) V6i cac can bo
phu trach cac mang ctia CTDT (khi can)
12.00-13.30 | Nghi trua
13.30-15.00 | Poan DGN lam viéc ndi bo Ca Poan, Phong B1.103
Bé mac Pdanh gid ngoai Tham du truc tiép: boan DGN, lanh dao Truong, dai dién lanh dao cac Khoa c6 CTDT dugc
15.00-17.00 (Chwong trinh chi tiét kém theo) danh gia, Phong BBCL (Héi truong B1)

Ky két bién ban hoan thanh dot khao sat chinh
thirc

Lanh dao Truong PH Dién luc,lanh dao Trung tam KDCLGD-PHQGHN, Truong Poan
chuyén gia danh gia ngoai

B&o c4o PGN CTPT PH nganh CNKT Dién tir - Vién thong ciia Trueong PH Pién luc |
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4.2. Dién tién céc hogt dong PGN
Ngay lam viéc thir nhdt (ngay 27/5/2022)

Budi sang, sau khi nghién cttu hd so, minh ching, Poan chuyén gia DPGN di du phién
khai mac dot khao sat chinh thirc; Giam dbc Trung tim KDPCLGD - PHQGHN (TS. Ta Thi
Thu Hién) phat biéu khai mac dot khao sat chinh thirc va cam két danh gia chat lwong chinh
xac cong bang, khach quan va trung thuc. Hiéu trudng Trudng Pai hoc Pién luc (PGS.TS. Pinh
Vin Chau) phét biéu chao mimg, néu y nghia va nhitng anh hudng to 16n cta hoat dong danh
gia chét lugng CTDT d6i v6i Nha truong va cam két tiép tuc dam bao t6i da diéu kién dé Poan
chuyén gia DGN thuc hién nhiém vy; dai dién cac Khoa: Khoa Quan 1y cong nghiép va nang
lwong, Khoa Kinh té va Quan 1y bao cdo tong quan chung vé cic Khoa va két qua ctia qua trinh
tu danh gia 6 CTDT.

Budi chiéu, Poan tiép tuc nghién ctru hd so voi sy tham gia lam viéc truc tiép cua cac
can bo dau mdi hd trg thuc hién cac CTDT vé cac mang: t6 chirc — hanh chinh, dao tao, ké
hoach — tai chinh, khoa hoc cong nghé va hop tac quéc té, cong tac sinh vién — thu vién, khdo
thi — bao dam chat luong giao duc; ddu mdi phu trach tu danh gia cac tiéu chi, tiéu chuan cua
bao cdo tu danh gid, ... Cudi budi lam viéc, Poan hop ndi bo dé trao doi vé nhiing phat hién
chinh trong qua trinh nghién ciru hd so, minh chang.

Ngay lam viéc thir hai (ngay 28/5/2022)

Budi sang, sau khi lam viéc ndi bo, Poan DGN trao ddi, thao luan v&i nhom cac Can bd
quan 1y chuyén mén va giang vién cia Khoa, Bo mon (97 nguoi) vé nhimng van dé lién quan
dén viéc trién khai hoat dong quan ly chuyén mon va doi ngii; cu thé nhu: sy hiéu biét vé su
mang, muc tiéu, ké hoach phat trién CTDT; quy trinh, ké hoach, tiéu chi tuyén dung, ké hoach
bdi dudng, phét trién doi ngii; xay dung va diéu chinh CTDT, xu thé phat trién cia CTPT va
vai tro ctia cac bén lién quan khi xay dung chuan dau ra va phat trién chwong trinh; sy chuyén
tai triét 1y giao duc, chuan dau ra vao trong cac hoat dong giang day; viéc danh gia hoat dong
giang day ctia giang vién; phuong phéap va quy trinh kiém tra danh gia; viéc cung cap thong tin,
huéng dan nguoi hoc vé CTDT, cach thtrc khai thac hoc liéu, viéc hudng nghi¢p, tim kiém viéc
lam, ... Béi voi giang vién, Poan da trao ddi vé su hiéu biét vé su mang, chién luoc phat trién,
muc tiéu gido duc va triét 1y gido duc ctia Trudng/Khoa/CTDT; cach thire dugc tuyén dung vao
Trudng; viéc phan cdng giang day, dao tao bdi dudng nang cao chuyén mén; nhitng hd tro cu
thé ciia Trudng/Khoa/Bo mén trong cac hoat dong phat trién chuyén mén; tham gia gop y cho
x4y dung chuan dau ra va phat trién CTDT; cac phuong phap giang day, nghién ctu da ap dung;
viéc chia sé thong tin, phuong phép giang day va st dung cac phuong tién day hoc; muc do
tham gia nghién cttu khoa hoc, ¢6 van hoc tap, hd tro sinh vién tim kiém viéc lam; nhitng ¥ kién
dong gop cho cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc cua Truong/Khoa/Bo mon dat duoc
chat lwong va co hiéu qua cao hon, ...

Poan ciing di trao di, thao luan véi nhém Cuyu sinh vién cia 6 CTDT (129 ngudi) vé
nhitng vén dé lién quan dén thoi gian tim dugc viéc lam, sy thay doi cong viéc, su phu hop cua
viéc 1am hién tai véi chuyén mon dugc dao tao, muc thu nhap; nhiing kién thire va k¥ ning
dugc dao tao lai khi di lam, cac khoa dio tao da tham dy sau khi tot nghiép; sy gin két v6i can
b, giang vién cua Khoa va cac ddi twong ngudi hoc khéac; sy tham gia dong gop ¥ kién cho
Nha trudng, Khoa vé CTDT va céac hoat dong khac va nhimg mong mudn dé CTDT phat trién
hon, ...

B&o c40 PGN CTPT PH nganh CNKT Pién tir - Vién thong ciia Truwong PH Dién luc |
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Poan di trao doi, phong van nhom cac Nha sir dung lao dong cua 6 CTDT (90 ngudi)
vé cac van dé lién quan dén viéc Sép Xép, bé tri va mirc do dap tng cong viée, tu cach, dao dac
nghé nghiép va nhiing trién vong phat trién nghé nghiép ciia nhitng ngudi dwgc tuyén dung 1a
ngudi hoc tdt nghiép cua cac CTDT; thoi gian dé dat dwoc su thanh thao trong cong viée; thoi
gian va cac khoa dao tao, bdi dudng ngin han di té chuc dé ho c6 thé dap ung duoc cong viéc;
tan suat va cac hinh thac ma nha sir dung lao dong duoc gip gd, lam viéc voi Khoa; dugc
moi/khong duoc mai tham gia gop ¥ xay dung, phat trién CTDT; nhimng két ndi véi Khoa dé
str dung ngudi hoc tot nghiép hay danh gia hiéu qua chat luong giao duc va nhitng mong mudn,
gop y d6i véi cac hoat dong dao tao cua Khoa, ...

Budi chiéu, sau khi 1am viéc ndi bd, Poan tiép tuc phong van nhém Sinh vién cua 6
CTDT (156 ngudi) vé cac van dé lién quan dén hoat dong hoc tap, viéc thuc hién ché do chinh
sach cua Truong/Khoa va sy dong gop ctiia nguoi hoc cho hoat dong dao tao cuia Truong/Khoa,
cu thé nhu cach thic biét thong tin vé sa mang, muc tiéu caa Nha trudng/Khoa, vé chuan dau
ra, chuong trinh day hoc, d& cuong chi tiét cac hoc phan; cach thic kiém tra danh gia; cac
phuong phép giang day, hinh thirc kiém tra danh gia ma giang vién da st dung; ché do chinh
sach, su hd tro caa Truong/Khoa trong qua trinh hoc tap va rén luyén; cach tiép can véi tai liéu
hoc tap va nghién ctu; tan suat sir dung va muac d6 dap ang nhu cau cia thu vién, phong hoc,
phong sinh hoat chuyén mén, phong may tinh, phong thuc hanh va céc trang thiét bi phuc vu
hoc tap, nghién ctru; viéc tham gia nghién ctru khoa hoc; nhitng hoat dong ngoai khoa, hoat
dong doan thé khac; viéc tham gia thuc hanh, thuc tip su pham, lam khoéa luan tét nghiép, giao
luu v6i sinh vién cac nganh dao tao khac trong va ngoai Truong; nhitng dinh hudng cua
Trudng/Khoa vé viéc 1am trong twong lai; s6 1an tryc tiép tham gia tra 10i cac khao sat lay y
kién phan héi vé mon hoc, vé chit luong dao tao cia CTDT va vé tinh trang viéc lam sau tot
nghiép; nhiing nguyén vong/mong mudn dbi véi giang vién, nhan vién va lanh dao Khoa dé
cong viéc hoc tap cia nguoi hoc dat két qua tbt hon, ...

Poan ciing di trao d6i, phong van nhoém Can bd hd trg cho 6 CTDT (89 ngudi) hién lam
viéc tai cac phong, trung tam, thu vién; cic can bo gido vu, tro 1y cta cac khoa, ¢b van hoc tap
ctia cac CTDT; cac can bo lam cong tac doan thé, ... Cac van dé duoc Poan trao doi, phong van
lién quan dén sy hiéu biét vé Trudng/Khoa, CTDT; quy trinh, ké hoach, tiéu chi tuyén dung,
bdi dudng, phat trién chuyén mon, nghiép vu; viéc hd trg/phdi hop voi cac giang vién dé quan
ly CTDT; viéc dap tng cua thu vién cho giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va dau tu cua
Truong/Khoa, cho thu vién, viéc két ndi vai thu vién cua céac co s¢ gido duc/nghién ctru khac;
murc do dap ung cta cac phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu day, hoc va nghién ctu khoa
hoc; cta céc trang thiét bi day va hoc, thiét bi tin hoc, dién tich 16p hoc, ky tac x4, san bai, moi
truong va cac diéu kién dam bao an ninh, an toan; viéc tu van hd trg nguoi hoc; viée tham gia
gop ¥ cho chuong trinh ddo tao va nhitng ¥ kién dong gop dé hoat dong quan 1y dao tao duogc
tot hon, ...

Poan tién hanh kiém tra thuc dia tai Thu vién trudng va cac phong tu liéu caa Khoa;
cac phong thuc hanh, thi nghi¢m, phong may tinh, van phong khoa; hoi truong, san bai, ky tac
Xa, tram y té; cac co s& vat chét khac cua Truong phuc vu cho 6 CTDT; tham du mot sb 16p
dang hoc dang dién ra trong thoi gian Doan lam viéc tai Nha trudng. Poan ciing tra ciru tai Thu
vién va trao d6i vi cac can bo dang 1am viéc tai Thu vién, tai ky tdc x&, cac van phong lam
viéc cua Khoa ctuia Nha truong.
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Cudi budi, Poan hop nodi bo dé trao ddi vé nhimg phat hién chinh trong qua trinh trao
di, thao luan va kiém tra thuc dia, déng thoi tiép can bo, ngudi hoc dén gap g0, trao ddi voi
Poan.

Ngay lam viéc thir ba (ngay 29/5/2022)

Budi sang, Boan chuyén gia ddnh gia ngoai tiép tuc nghién ctru ho so minh chung va
lam vi¢c ndi bd, nghién ctru ho so minh ching véi sy tham gia truc ti€p cua cac can bo dau moi
ho tro.

Buobi chiéu, sau khi 1am viéc ndi bd, Poan chuyén gia DPGN, Poan hop ndi bo dé trao
ddi vé nhirg phat hién chinh trong qua trinh nghién ctru hd so minh chimg, ddng thoi tiép can
bd, nguoi hoc dén gap g0, trao ddi véi Doan.

Ngay lam viéc thir tw (ngay 30/5/2022)

Bubi sang, Poan chuyén gia danh gia ngoai ti€p tuc nghién ctru ho so minh chirng va
lam viéc ndi bg, nghién ciru hd so minh chirng véi sy tham gia tryce tiép cua cac can bd dau moi
hd tro.

Budi chiéu, sau khi 1am viéc ndi bd, Poan chuyén gia PGN di trao d6i, phong van nhom
Lanh dao Truong, Lanh dao Khoa, cac phong c6 lién quan (13 ngudi) vé cac van dé lién quan
dén st mang, muc ti€u gido duc va chién luge phat trién cia Nha truong, cua Khoa; dinh hudéng
dau tu phat trién 6 CTDT; viéc quan 1y cac hoat dong ddo tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu
ctia Truong/Khoa; viée xay dung va phat trién d6i ngii giang vién va can bo hd tro; chinh sach
phat trién CTDT va phat trién co so vat chat, trang thiét bi phuc vu CTDT, ...

Ngay lam viéc thir nam (ngay 31/5/2022)

Budi sang, Poan chuyén gia danh gia ngoai tiép tuc nghién ctru ho so minh chirng va
lam viéc ndi by, nghién ctru hé so minh chung véi sy tham gia tryce tiép ctia cac can bd dau moi
hd trg.

Budi chiéu, Poan tiép tuc nghién ciru hd so minh ching va 1am viéc ndi b, sau do,
Poan tham du phién Bé mac khao sat chinh thirc danh gia chét lugng 6 CTDT ciia Nha truong.

Trong thoi gian tur ngay 27-31/5/2022, Boan chuyén gia BPGN ciing da khao sat 1156
ngudi hoc tot nghiép nam 2020, 2021 ciia 6 CTPT Vé tinh hinh viéc lam sau tét nghiép va kiém
tra viéc tra ctiru thu muc tai liéu trén trang tra cau tryc tuyén cia Thu vién, kiém tra ngau nhién
180 dau tai liéu trong danh muc tai liéu giang day theo dé cuong chi tiét ciia 90 hoc phan trong
6 CTDT do Trudng cung cap ¢ tai Thu vién caa Trudng; ddng thoi Poan ciing di thu dugc
1.267 phiéu khao sat diéu tra voi hon 808 luot y kién danh gi4, gop y vé cac hoat dong cua
Truong/Khoa tir cac bén lién quan tham dy phong van.
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Phu luc 5. Cong viin phan hdi cia Trwong Pai hoc Pién luc vé dw thao bao cao PGN
CTDT

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOCDIEN LUC DPic lip - Tw do - Hanh phic
S6:A044/DHPL-KT&PBCL Ha N6i, ngayd4 thang b ndm 2022

V/v phin héi Dy thio BC DGN vi xem xét cdng
nhén dat tiéu chudn chat luogng gido duc CTDT

Kinh gti: Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc - DHQGHN

Trutmg Dai hoc Dién luc 82 nhdn duge Cong viin s6 476/ KDCL-DG&CNCLGD
ngay 20 thing 6 nim 2022 cia Trung tim Kiém djnh chit lugng gido duc - Dai hoe Quice
gia Ha Noi (KDCLGD-DHQGHN) vé viée lay ¥ kién Dy thao Béo cdo dinh gié ngodi
{DGN) cite chuong trinh dao tao (CTDT) ciia Nha trudmg: Nganh Cong nghé k¥ thudt dién,
Dién ur; Nginh Cong nghé k¢ thufit Dién tir vién thdng; Nginh Quin ly cong nghiép; Nginh
Ké todn; Nganh Quan trj kinh doanh; Nganh Tai chinh ngin hang. Két qua DGN cho thiy
mdi CTDT ciia Nha trudng déu ¢ it nhét 80% sd tiéu chi dat yéu cdu, trong d6 méi tiéu
chudn ¢ it nhét 50% sé tiéu chi dat yéu cdu.

Trudémg Dai hoc Dién luc nhit tri voi cac ngi dung va két qua DGN trong Dy thao
Bio cdo DGN cia Doan chuyén gia DGN cho 06 chuong trinh dio tao noéi trén. Kinh dé
nghj Trung 1dm KDCLGD-DPHQGHN xem xét cong nhin dat tiéu chudn chét lugng gido
dyc dbi vén 06 chuong trinh dio 1o cia Nhi mremg,}p

Trdin wong./.

Noi nhign:
- Nhu tén;
= Luu: VT. KT&DBCL, AnhNV(02)
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Phu luc 6. Vin ban ciia Poan PGN giri Truong Pai hoc Pién luc vé du thao bao céo
PGN CTDT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc lap - Tw do - Hanh phuc

Kinh guri:
- Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc-Dai hoc Quéc gia Ha Noi;
- Truong Pai hoc Pién luc.

Sau khi nghién ctru Cong vin s6 1044/DPHPL-KT&DPBCL ngay 24/6/2022 cia Truong
Dai hoc Pién luc (sau day goi 1a Nha trudng) vé viéc phan hdi Du thao Bio cao danh gia ngoai
(PGN) Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d§ dai hoc nganh Cong nghé k¥ thuat Dién t -
Vién thong, Poan chuyén gia PGN (sau diy goi 1a Poan) xin kinh giri Trung tdm va Nha truong
nhiing ¥ kién tiép thu cia Poan d6i vai cac y kién phan hoi ciia Nha trudng nhu sau:

1. Poan tran trong cam on Nha truong da nghién ctru ky ludng Dy thao Bao cao PGN
Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Cong nghé ky thuat Dién tir - Vién
thong va c6 cac ¥ kién phan hdi véi Poan. Poan nhéan thiy giita Nha truong va Poan c6 su
théng nhét trong quan diém danh gia o tat ca cac tiéu chi. Poan hiéu rang day 13 sy ghi nhan
ctia Nha trudng vé tinh xac thuc cia cac danh gia ciia Poan vé thuc trang hoat dong cia Chuong
trinh ddo tao chinh quy trinh do dai hoc nganh Céong nghé k¥ thuat Dién tir - Vién thong cua
Nha truong.

2. Poan d3 ra soat cac 16i chinh ta, ki thut va hoan chinh 1an cudi Bao cdo PGN danh
gia chat lvong Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d¢ dai hoc nganh Cong nghé k¥ thuat Dién
tir - Vién thong va giri lai Nha truong (qua Trung tdm) theo quy dinh.

3. Véi két qua dénh gia ngoai 1a 82% sb tiéu chi dat yéu cau, trong d6, mdi tiéu chuan
c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau, Nha truong da dap tng diéu kién dé dugc tham dinh,
cong nhan dat két qua danh gia chit lugng cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc
nganh Cong nghé k¥ thuat Dién tir - Vién thong.

Tran trong./.

PHE DUYET CUA GIAM POC TM. POAN PANH GIA NGOAI
TRUNG TAM KPCLGD - PHQGHN TRUONG POAN
(P ky) (Da ky)
Ta Thi Thu Hién GS.TS. Nguyén Hiiru Diic
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